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ZIADOST O SLUZBU MPOS

Co obsahuje sluzba mPOS ?

Sluzba mPQS zahffa poskytnutie SIM karty a datového spojenia od spolo¢nosti Slovak Telekom, mPOS zariadenia - Citacky kariet
Pogo>®, platobnej aplikacie Pogo>® mPOS, nonstop linku technickej pomoci a spristupnenie prehliadaca realizovanych transakcii.

Ako mozem poziadat o CitaCku kariet Pogo>®?

Je potrebné navétivit predajiiu spolo¢nosti Slovak Telekom alebo kontaktovat obchodného zastupcu spolo¢nosti Slovak Telekom,
poziadat o sluzbu mPOS (mobilného terminalu), vyplnit objednavkovy formulér sluzby mPOS a formuldr Ziadost o poskytovanie
platobnych sluzieb prostrednictvom mPQOS. Po schvaleni vase] Ziadosti vam zariadenie mPOS dorudi kuriér a sluzba mPOS bude
aktivovana.

Kedy m6zem zacat prijimat platby kartou?

Platby kartou mézete zacat prijimat po schvéleni svojej Ziadosti a po tom, ako dostanete ¢itacku kariet Pogo>® od spolo¢nosti Slovak
Telekom. Nasledne budete moct zacat prijimat platby kartou po niekolkych jednoduchych konfiguracnych krokoch: sparovanie mPOS
zariadenia - ¢itacky kariet Pogo>® s vasim smartfénom/tabletom na baze opera¢ného systému Android alebo iOS.

Aké informéacie by som mal mat poruke kvoli vyplneniu Objednavky a Ziadosti
o poskytovanie platobnych sluzieb prostrednictvom mPOS?

Pri vyplfiovani budete potrebovat nasledujice informéacie:

= Informdcie o spolo¢nosti: Nazov firmy, adresa, ICO, DIC, registra&né tdaje.

= |nformdcie o vlastnikoch a skuto¢nych kone¢nych majiteloch: Meno, priezvisko, adresa, datum narodenia alebo rodné ¢islo, typ
preukazu a Cislo preukazu, vydavatel preukazu.

= Informdcie o vietkych Statutarnych zastupcoch: Meno, priezvisko, adresa, datum narodenia alebo rodné &islo, typ preukazu a ¢islo
preukazu, vydavatel preukazu.

= Informdcie o vadej ¢innosti: Typ podnikania, o¢akavany obrat s pouzitim kariet, adresa pobodiek.

= Preukaz totoznosti vietkych osob, ktoré Ziadost podpiSu. V stlade so zdkonom ¢. 297/2008 Z. z. si m6Zzeme urobit kdpiu tychto
preukazov.

= Fotokdpia hlavicky vypisu z bankového Gctu, na ktory budu poukazované prostriedky prijaté prostrednictvom sluzby mPOS.

Co ked' nemam bankovy ticet?

BohuZial, v tom pripade nemozete o sluzbu mPOS poziadat.

Poziadal som o sluzbu mPOS a zatial'som nedostal Ziadnu odpoved ohladom svojej
ziadosti. Na koho sa mam obratit?

O schvaleni svojej ziadosti budete informovany prostrednictvom SMS spravy od spoloénosti Slovak Telekom. Taktiez, e-maily s
prihlasovacim menom a heslom dostanete do 10 pracovnych dni od schvalenia svojej ziadosti o sluzbu mPOS. Ak do 10 pracovnych dni
nedostanete Ziadny e-mail, skontroluijte si, prosim, priecinok nevyziadanej posty alebo sa obrétte na telefénne ¢islo +421 2 6828 5257.
Prihlasovacie meno a heslo st nevyhnutné na aktivaciu aplikacie Pogo>® mPOS.

Ako budem vediet, ¢i mam narok na aplikaciu Pogo>®? Moze sa zaregistrovat ktokolvek?

Aplikacia Pogo>® mPOS je uréena obchodnikom, ktori prijimaju priame platby, a je volne stiahnutelna prostrednictvom App Store
a Google Play™. Na jej vyuZzivanie je vSak potrebné, aby ste dostali prihlasovacie meno a heslo, ktoré st nevyhnutné na aktivaciu
aplikacie Pogo>® mPOS. Tieto Udaje dostanete emailom do 10 pracovnych dni od schvalenia svojej Ziadosti o sluzbu mPOS.



POPLATKY

Aké su naklady a poplatky?
Sluzba mPOS mé jednoducht cenovu Struktdru.

Jednorazové poplatky:

= mPOS zariadenie - ¢itacka kariet Pogo>® = 1 € bez DPH (pri viazanosti 24 mesiacov),
= mPOS zariadenie - ¢itatka kariet Pogo>® = 150 € bez DPH (pri neviazanej sluzbe),

= zriadenie sluzby mPOS = 9 € bez DPH.

Mesacné poplatky:
= sluzba mPOS = 11,99€ bez DPH.

Volitelné poplatky:
= poplatok za datovy bali¢ek = poplatok bude zavisiet od vybraného balika dat.

Transakéné poplatky:
= vyplyvaju z modelu, ktory bol schvéleny vo formulari Ziadost o poskytovanie platobnych sluzieb prostrednictvom mPOS.

Kolko stoji mobilna aplikacia Pogo>® mPOS?

Aplikécia je bezplatna a je k dispozicii v App Store a Google Play™. Prihlasovacie Udaje do aplikacie dostanete po schvaleni sluzby
mPOS.

Aky je poplatok za zrusenie sluzby mPOS?

Na zrudenie sluzby mPOS sa nevztahuje Ziadny poplatok, pokial sluzba nie je viazana na ur¢itt dobu. Ak zakaznik zrusi sluzou mPOS
poc¢as obdobia viazanosti, bude poplatok za zruSenie vypocitany ako sucin 1 tridsiatiny mesac¢ného poplatku za sluzbu mPOS a poctu
véetkych (aj zaatych) dni, ktoré ostavaju v den porusenia zavazku viazanosti do ukonéenia dohodnutej doby jeho trvania. Obdobie
viazanosti v pripade sluzby mPOS je 24 mesiacov po podpise zmluvy o sluzbe mPOS alebo je sluzba bez viazanosti.

Moja ¢itacka kariet Pogo>® je poskodena/stratena. Co mam robit?

Ak dojde k poruche alebo strate &itacky kariet Pogo>®, kontaktujte, prosim, nonstop linku technickej pomoci na telefénnom &isle
+421 2 6828 5257. Pokial bude porucha vasho zariadenia zavazna, mézete byt technickym pracovnikom poZziadany o navstevu najblizse;
pobocky spoloénosti Slovak Telekom za G¢elom spisania reklamécie zariadenia alebo poZiadavky na vymenu.



MOJE PRIJATE TRANSAKCIE CEZ SLUZBU
MPOS

Kedy su moje financie pripisané na bankovy ucet naviazany na sluzbu mPOS?

Finanéné prostriedky st obvykle poukazané do 3 pracovnych dni po transakcii. Z dévodu ochrany pred podvodom véak mézu byt
niektoré transakcie skiimané, a preto to mo6ze trvat o niec¢o dlh3ie.

Mozu byt prostriedky prijaté cez sluzbu mPOS uloZené na viac ako jeden ucet?

Prostriedky vieme vkladat iba na jeden bankovy tcet vedeny v EUR.

Ako mozem prepojit svoj bankovy Ucet so svojim uctom v aplikacii Pogo>® mPOS?

Po schvaleni vasej Ziadosti sa vas Gcet v aplikacii Pogo>® mPOS prepoji s uvedenym bankovym Uctom. Prijaté platby budu automaticky
zaslané na vas bankovy Ucet v stanovenej lehote. Svoj bankovy Ucet mozete mat v ktorejkolvek banke na Slovensku.

POUZITIE APLIKACIE POGO>® MPOS

Ako si mobilnu aplikaciu Pogo>® mPOS stiahnem?

Mobilnu aplikaciu Pogo>® mPOS si stiahnete zadarmo v App Store a Google Play™. Odport¢ame, aby ste sa pri stahovani a aktualizacii
aplikacného softvéru pripoijili k sieti Wi-Fi. Ak ste pouzivatelom zariadenia iPad®, pri stahovani aplikacie vyberte ,iba iPhone®".
Prihlasovacie Udaje do aplikacie dostanete po schvaleni sluzby mPOS.

Ktoré zariadenia su kompatibilné s pracou s aplikaciou Pogo>®mPOQOS?

Pre pouzivatelov zariadeni Apple®:

Aplikacia Pogo>® mPOS je kompatibilna so zariadeniami iPhone®, iPad® a iPod touch® so systémom iOS 7.0 alebo s jeho novSou
verziou. Upozorfiujeme, Ze platby budete méct prijimat iba vtedy, ked sa pripojite k sluzbe Wi-Fi alebo datovej sluzbe mobilného

operatora.

Pre pouzivatelov zariadeni so systémom Android™:
Aplikacia Pogo>® mPOS je kompatibilna so zariadeniami s operaénym systémom Android™, verzia 4.0 alebo novsia.

Aplikacia Pogo>® mPOS nie je kompatibilna s beta verziami operacnych systémov Apple alebo Android alebo s operaénym systémom
Honeycomb, ktory pouZivaju tablety Android.

Aplikacia Pogo>® mPOS sa nesmie pouzivat na neautorizovanych alebo privilegovanych zariadeniach.

Mo6zem prijimat platby bez mPOS zariadenia - ¢itacky kariet Pogo>®?

Nie je potrebné pouzit Sitacku kariet Pogo>®.

Ako prepojim Citacku kariet Pogo>® so svojim inteligentnym zariadenim?

Vasa ¢itacka kariet Pogo>® sa pripoji na vase mobilné zariadenie cez Bluetooth®.



Pre pouzivatelov zariadeni Apple®:

= Na hlavnej obrazovke svojho zariadenia vyberte nastavenia.

= \/yberte Bluetooth.

= Uistite sa, Ze je Bluetooth zapnuty.

= Zobrazi sa zoznam zariadeni - vyberte ¢itacku kariet Pogo>® a zvolte ,Sparovat®.

Pre pouzivatelov zariadeni so systémom Android:

= Ak mate zariadenie s operacnym systémom Android™, aplikacia mobilného terminalu Pogo>® Bluetooth aktivuje, ak uz nie je zapnuty.
Ak Citacka kariet nie je pri vasej prvej transakcii sparovana, aplikacia vas automaticky vyzve na sparovanie s ¢itackou kariet. Vyberte
¢itaCku kariet zo zoznamu dostupnych zariadeni.

Dalsie kroky pri rieSeni problémov s Bluetooth:

= Uistite sa, Ze je CitaCka kariet Pogo>® zapnuta.

= Uistite sa, Ze je CitaCka kariet Pogo>® dostatocne nabita na sparovanie s inteligentnym zariadenim.

= Uistite sa, Ze je na vaSom mobilnom zariadeni Bluetooth zapnuty.

= Znovu vyberte moznost sparovania ¢itacky kariet Pogo>® zo zoznamu zariadeni Bluetooth.

= | en pre Android - ak pri vaSej prvej transakcii dojde k problému poc€as procesu automatického parovania, budete musiet ¢itacku kariet
a zariadenie sparovat ru¢ne.

= Preditajte si manual o zariadeni Bluetooth.

Viac informécii o Citacke kariet Pogo>® najdete v prirucke o mobilnej aplikacii Pogo>® mPOS a v prirucke uzivatela ¢itacky kariet

Pogo>®.

Musim citacku dobijat?

Ano, &itacka kariet Pogo>® ma svoj vlastny zdroj energie a ne¢erpa energiu z vasho zariadenia. Citacku kariet Gplne nabite pomocou
dodaného USB kabla. mPOS zariadenie Pogo>® nabite aspor raz za mesiac, aj ked ho nepouzivate.

Mo6zem prijat transakciu v oblasti bez datového pokrytia/bez Wi-Fi?

Nie. Pogo>® pracuje len s pokrytim sietou 3G/4G alebo Wi-Fi. Ak ste v oblasti bez sietového pokrytia alebo Wi-Fi, musite poziadat o inu
formu platby.

Aké typy platieb m6zem prijimat?

Mbzete prijimat vSetky karty Visa, vPay, MasterCard a Maestro.

Ako uskutocnim predaj prostrednictvom citacky kariet Pogo>®?
Viykonanie platby kartou s aplikaciou Pogo>® mPOS prostrednictvom ¢itacky kariet Pogo>® je jednoduché. Nahliadnite do Uzivatelskej

prirucky k aplikacii Pogo>® mPOS pre zariadenia s OS Android alebo do Uzivatelskej prirucky k aplikacii Pogo>® mPOS pre zariadenia
s Apple iOS.

Ako prijmem platby bezkontaktnou kartou?

Rovnako ako pri Cipovych a magnetickych kartach mozete prijimat platby z bezkontaktnych platobnych kariet (Visa payWave alebo
MasterCard PayPass).

Ak si zakaznik praje platit bezkontaktne, musi kartu alebo telefon pridrzat nad displejom &itacky kariet podla pokynov. Transakcia bude
schvalena v priebehu niekolkych sekind po tom, ako zasvietia 4 indikéatory.

V pripade, ze transakcia prevySuje limit bezkontaktnej platby, bude drZitel karty vyzvany na poskytnutie dodato&nych tdajov.



Ako zakaznikovi vratim peniaze, resp. vykonam storno realizovanej transakcie?

Spracovanie vratenia penazi s aplikaciou Pogo>® mPOS je jednoduché. Viac informécii najdete bud'v Uzivatelskej prirucke k aplikacii
Pogo>® mPOS pre zariadenia s OS Android, alebo v Uzivatelskej prirucke k aplikacii Pogo>® mPOSpre zariadenia s Apple iOS.

Ako zakaznikovi vytvorim a poskytnem potvrdenku o platbe kartou cez Citacku kariet
Pogo>®?

Aplikacia Pogo>® mPOS vam umozriuje odoslat e-mailovii potvrdenku, ktora je sigastou transakcie. Dal$ie informacie najdete v
Uzivatelskej prirucke k aplikéacii Pogo>® mPOS pre Android™ alebo Apple®.

M6 zakaznik nedostal e-mailovu potvrdenku o platbe kartou. Ako ju mézem znova
odoslat?

Konkrétnu transakciu mdzete vyhladat a potvrdenku v pripade potreby znova odoslat. Viac o opdtovnom odoslani potvrdenky najdete v
UZivatelskej prirucke k aplikacii Pogo>® mPQOS pre zariadenia s OS Android alebo v UZivatelskej prirucke k aplikacii Pogo>® mPOS pre
zariadenia s Apple iOS.

Co mam robit, ked'je karta zamietnuta a platba kartou netspe$na?

K zamietnutiu ¢asto dochadza, ked na predlozenej karte nie su k dispozicii finanéné prostriedky na dokonéenie transakcie. Ak je karta
zamietnuta, poZiadajte zakaznika o int formu platby. Ak zakaznik trva na tom, Ze karta by nemala byt zamietnuta, poradte mu, aby zavolal
do banky, ktora jeho platobnu kartu vydala (telefénne Gislo sa zvyCajne nachadza na zadnej strane platobnej karty). MoZete sa tiez obratit
na nonstop linku technickej pomoci na telefénnom &isle +421 2 6828 5257 a opytat sa, preco je tato transakcia zamietnuté.

Pri predaji som urobil chybu. Ako m6zem transakciu zrusit?

Urobite to tak, Ze zakaznikovi vratite peniaze. Nahliadnite do UZivatelskej priru¢ky k aplikacii Pogo>® mPOS pre zariadenia s OS Android
alebo do Uzivatelskej prirucky k aplikécii Pogo>® mPQOS pre zariadenia s Apple iOS.

Aky typ datového programu budem potrebovat?

Sluzba mPOS je dodéavana so SIM kartou a s programom sluzieb, v ramci ktorého ma zakaznik moznost si aktivovat aj datovy balik.

SIM karta sa viak v pripade sluzby mPOS nevklada priamo do &itadky kariet Pogo>®. Citacka kariet Pogo>® na svoje fungovanie
vyzaduje sparovanie s inteligentnym zariadenim (smartfén alebo tablet ), ktoré musi mat moZnost pripojenia do internetu. Sluzbu mPOS
je véak mozné vyuzivat aj s inym programom sluzieb poskytujucim mobilné datové sluzby bez ohladu na to, &i je mobilné datova sluzba
poskytovana spolo¢nostou Slovak Telekom alebo prostrednictvom iného poskytovatela mobilnej datovej sluzby. Sluzbu mPOS je mozné
vyuzivat aj prostrednictvom Wi-Fi prepojenia. Ak vas datovy program podporuje pouzivanie internetového prehliadaca, mali by ste byt
schopny aplikaciu Pogo>® mPOS pouzivat. Mnozstvo pouzitych dat sa bude lisit v zavislosti od konkrétneho zariadenia a riadit cennikom
poskytovatela mobilnej datovej sluzby.

Je mozné sparovat Citacku kariet Pogo>® s viacerymi smartfonmi alebo tabletmi naraz?

Nig, tato moznost nie je podporovana. Pri sparovani ¢itacky kariet Pogo>® a smartfénu alebo tabletu sa vytvori jedine¢na dvojica
zariadeni a od tej doby bude ¢itacka kariet Pogo>® fungovat iba s prislusnym zariadenim.

Co sa stane, ak zmenim smartfon alebo tablet?

Aplikaciu mobilného terminalu Pogo>® mPOS je potrebné stiahnut do vasho nového zariadenia a bude sa musiet sparovat s ¢itackou
kariet Pogo>®. Predtym sa budete musiet obratit na nonstop linku technickej pomoci na telefénnom ¢isle +421 2 6828 5257 a poziadat
o reset bezpeénostného certifikatu. Vase prihlasovacie meno a heslo aplikacie Pogo>® mPOS zostavaju rovnaké.



Ak zmenite svoj smartfon alebo tablet, aplikaciu Pogo>® mPOS odstranite alebo vymazete data zo svojho inteligentného zariadenia,
histdria transakcii vo vasej aplikacii Pogo>® sa strati. Svoje transakcie vSsak mdzete vyhladat pomocou jedného z tychto krokov:

1) Aktivujte pripojenie Wi-Fi na svojom zariadeni a po prihlaseni sa do aplikacie Pogo>® mPOS budu véetky vase transakcie automaticky
stiahnuté do vasho zariadenia.

2) Ak nie ste pripojeny k Wi-Fi, moZete svoje transakcie manualne nadcitat, ked prejdete na stranku ,Nastavenia“ v aplikacii Pogo>® mPOS
a vyberiete moznost ,Synchronizovat transakcie”.

Co znamena Nahratie bezpeénostnych kluéov na dialku (RKI - Remote Key Injection)?

Skor nez budete moct prijat vSetky platby svojou ¢itackou kariet Pogo>®, musi prebehnut proces s nazvom ,Remote Key Injection”.
Odporucame vam, aby ste tento proces vykonali v ramci svojej prvej skuisobnej transakcie. Postupujte podla pokynov v mobilnej aplikacii
a CitaCke kariet.

Tento proces mozete pripadne uskutoénit v ponuke ,Nastaveni. Vyberte moznost ,Aktualizovat klti¢e* a postupujte podla pokynov.
Poznamka: Na uskuto&nenie tohto procesu musite byt pripojeny k sieti Wi-Fi.

Nahliadnite do Uzivatelskej prirucky k aplikacii Pogo>® mPOS pre zariadenia s OS Android alebo do UZivatelskej prirucky k aplikacii
Pogo>® mPOS pre zariadenia s Apple iOS.

Ako aktualizujem softvér?

Rovnako ako pri procese ,Remote Key Injection” budete musiet na spustenie prijimania platieb kartou ,Aktualizovat softvér”.
Odporucame vam, aby ste tento proces vykonali v ramci svojej prvej skusobnej transakcie. Postupujte podla pokynov v mobilnej aplikacii
Pogo>® mPOS a ¢itacke kariet Pogo>®. Tento proces mdzete pripadne uskutocnit v ponuke ,Nastaveni®. Vyberte moznost ,Aktualizovat
softvér” a postupuijte podla pokynov.

Poznamka: Na uskuto&nenie tohto Ukonu vam odporiéame, aby ste boli pripojeny k sieti Wi-Fi, kedZe v opaénom pripade bude
aktualizacia softvéru Cerpat data z vasho programu sluzieb.

Nahliadnite do Uzivatelskej prirucky k aplikacii Pogo>® mPOS pre zariadenia s OS Android alebo do UZivatelskej prirucky k aplikacii
Pogo>® mPOS pre zariadenia s Apple iOS.

SPRAVOVANIE MOJHO UCTU

Ako sa dostanem k informaciam o transakciach?

Podrobnosti o transakcii st zvy¢ajne k dispozicii v nasledujlci pracovny den po transakcii. Informécie najdete prostrednictvom svojho
online u¢tu (RAM) na adrese https://www.omnipaygroup.com/ramtool

Co sa stane, ak dojde k ,sporu” alebo k ,,vrateniu transakcie“?

Budete poziadany o poskytnutie informécii a dokumentacie v stvislosti s prislusnym predmetom. Nasledne pripad preskimame a
poskytneme vam pisomné oznamenie s vysledkom. V liste bude uvedené, ¢i bola suma na vas Ucet pripisana alebo nie.

Mozete mi informacie o transakciach poslat postou?

Nie. Vykazy ndjdete, ked sa prihlasite do svojho online U¢tu (RAM) na adrese: https://www.omnipaygroup.com/ramtool




Aké je zmluvné obdobie?

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, a ak si zariadenie mPOS mate moznost kupit v pInej cene, bez viazanostného obdobia alebo
vo zvyhodnenej cene s 24-mesacnou viazanostou na sluzbu mPOS.

Predal som svoju firmu. Musim zmenit nieco v suvislosti so svojim u¢tom v aplikacii
Pogo>® mPOS?

Ak ste svoju firmu predali a chcete zrusit sluzbu mPOS, musite navstivit spoloénost Slovak Telekom a poziadat o zrusenie sluzby mPOS.
Ak nie ste viazany, nebude vam Uctovany poplatok za zruSenie.

PRISTUP NA VAS ONLINE UCET

Aké informacie poskytuje online tcet?

Online Ucet poskytuje informdcie o transakciach, ktoré ste uskutoénili, ako aj o vyske poplatkov. V pripade reklaméacie transakcie od
drzitela karty bude prebiehat vymena pozadovanych udajov prostrednictvom takéhoto portalu.

Ako sa prihlasim do svojho online uctu?

Vas online ucet je dostupny na adrese https://www.omnipaygroup.com/ramtool. Prihlasovacie Udaje vam budu zaslané e-mailom pri
vstupnom postupe. Ak si ich nepamatate, obratte sa na nasu linku technickej pomoci na telefénnom &isle +421 2 6828 5257.

Z ktorého prehliadaca sa mézem prihlasit do svojho online uctu?
Odporuc¢ame Internet Explorer.

RIESENIE PROBLEMOV

Ako sa prihlasim do mobilnej aplikacie Pogo>® mPOS?
= Stiahnite si mobilny aplikaciu Pogo>® mPOS cez App Store™ alebo Google Play™.
= Prihlaste sa do aplikacie pomocou uzivatelského mena a hesla, ktoré ste dostali.

= Po prihlaseni do Uétu musite sparovat ¢itacku kariet so svojim zariadenim.

Teraz ste pripraveny zacat prijimat platby kartou!

Mam problémy s pripojenim é&itacky kariet Pogo>® k svojmu telefénu. Co mézem urobit?

Ak pouzivate iPhone, skontrolujte verziu operacného systému. Pri iOS verzii 9.0 sa vyskytli problémy v stvislosti s pripojenim Bluetooth,
ktoré vyriesite, ak si operaCny systém svojho zariadenia aktualizujete na verziu 9.1 alebo novsiu verziu. MéZete tieZ skusit zrusit parovanie
a zariadenie znovu sparovat, kedze pripojenie Bluetooth niekedy nemusi pracovat spravne.

Dalsie rady pri odstrariovani portich s pripojenim néjdete v Uzivatelskej prirucke k aplikacii Pogo>® mPOS pre zariadenia s OS Android
alebo v Uzivatelskej prirucke k aplikacii Pogo>® mPOS pre zariadenia s Apple iOS.



Co sa stane, ak sa karta neda nagcitat?

Ak ¢itacka kariet Pogo>® nemdze precitat Cipovu kartu zékaznika, po troch pokusoch poziada zakaznika, aby skusil vykonat platbu inou
platobnou kartou.

Koho mozem kontaktovat'v pripade potreby asistencie s mojim u¢tom?

VSetky materialy najdete v tejto sekcii Casto kladenych otazok na webovej stranke spolocnosti Slovak Telekom o sluzbe mPOS alebo
v ponuke ,Pomoc* vo svojej mobilnej aplikacii Pogo>® mPQOS, pripadne sa mdzete obratit na nonstop linku technickej pomoci na
telefdnnom Cisle +421 2 6828 5257.

Mo6zem dostat nejaky manual alebo referen¢nu prirucku o tom, ako citacku kariet
Pogo>® pouzivat?

Odpovede na svoje otazky skuste pohladat v tejto prirucke ¢asto kladenych otazok alebo v prislusnych uzivatelskych priru¢kéach na
webovej stranke alebo sa mozete obratit na nasu nonstop linku technickej pomoci na telefonnom Cisle +421 2 6828 5257.

Citacka kariet Pogo>® sa nezapina.

Ak sa &itatka kariet nezapne, nabijajte ju po dobu najmenej 3 hodin. Cervena kontrolka nabijania indikuje, 7e sa zariadenie nabija. Ak
problémy so zapnutim ¢itacky kariet pretrvavaju, precitajte si uzivatelsku prirucku k ¢itacke kariet Pogo>® alebo sa obratte na nasu
nonstop linku technickej pomoci na telefénnom ¢isle +421 2 6828 5257.

Co ak mam otazku ohladom svojho smartfonu alebo tabletu?

Pokyny ndjdete v prirucke k telefénu/tabletu.

Co ked' zabudnem svoje heslo alebo uzivatelské meno?

Ked zabudnete svoje heslo a uzivatelské meno, staci zavolat naSmu asistenénému timu na tel. &. +421 2 6828 5257.

Mo6zem si heslo zmenit?

Ak si chcete zmenit heslo, jednoducho prejdite do sekcie Nastavenia vo svojej aplikacii Pogo>® mPOS.



ZABEZPECENIE

Aké je zabezpecenie spracovania mojich transakcii?

VSetky transakcie st ihned po prijati platby kartou prostrednictvom ¢éitacky kariet Pogo>® zasifrované, ¢o znamena, Ze Gdaje o karte su
pre potencionalnych zlo¢incov nepouzitelné a nikdy sa neukladaju do vasho zariadenia. ZaSifrované informéacie st nasledne bezpecne
prenesené prostrednictvom vasho telefénu do platobnej brany, ktora spifia vietky Standardy o bezpec¢nosti dét v sektore platobnych
kariet (PCI DSS). Po prijati odpovede sa rovnaké informdcie zasifruju a poslu spat do vasho zariadenia. Udaje o karte sa do vasho
zariadenia nikdy neukladaju. Na potvrdenke zakaznika a vo vaSich zaznamoch budu uvedené iba posledné Styri islice z platobnej karty.
MbZete sa citit bezpecne, pretoze viete, Ze ak sa vase zariadenie strati alebo bude odcudzené, cenné (daje zakaznikov sa z aplikacie
nestratia, pretoZe nikdy na zariadeni neboli ulozené.

Co mbzem urobit kvoli znizeniu vyskytu podvodov?
1. Zaistite spracovanie Cipovych a PIN transakcii. Ak Cipovu alebo PIN transakciu nemozno vykonat ani po troch pokusoch, poZiadajte
zakaznika o alternativnu/inu kartu.
2.V pripade kartovych transakcii s magnetickym pasikom skontrolujte bezpecnostné prvky karty:
a) Overte totoznost drZitela karty.
b) Uistite sa, Ze je karta podpisana, a podpis skontroluijte.
c¢) Overte datum ukoncenia platnosti karty.

Co znamena PCI DSS (tandard o bezpeénosti dat v sektore platobnych kariet)?

Standard o bezpe&nosti dat v sektore platobnych kariet (PCl DSS) je celosvetovym mandatom Rady bezpeénostnych tandardov PCI
(PCI SSC). Do tejto rady patri VISA, MasterCard, American Express, Discover a JCB (kartové schémy). Standard PCI DSS bol zalozeny s
cielom poméct organizaciam, ktoré spracovavaju platby kartou, predchadzat podvodom v suvislosti s kreditnymi a debetnymi platobnymi
kartami prostrednictvom prisneho kontrolovania dat a ich vystavenia nebezpecenstvu. Tento Standard sa vztahuje na véetky organizacie,
ktoré ukladaju, spractvaju alebo prenasaju informacie drzitela karty z akejkolvek karty oznacenej logom jedného zo systémov platobnych
kariet.

Kto musi Standard PCI DSS dodrziavat?

VSetky organizacie, ktoré uchovavaju, spracovavaju alebo prenasaju déta z platobnych kariet, st poverené spolo¢nostami VISA,
MasterCard, American Express, Discover a JCB, aby sa riadili tandardom PCI DSS. Patria k nim banky, poskytovatelia platobnych
sluzieb, online obchodnici, priami obchodnici a obchodnici predavajuci prostrednictvom postovych alebo telefonickych objednavok.
Dodrziavanie Standardu nie je jednorazovou poziadavkou. VSetky organizacie, ktoré uchovavaju, spracovavaju alebo prenasaju data
platobnych kariet, sa nim musia riadit za kazdych okolnosti.

Vlastnikom ochrannej znamky Pogo>® je spolo¢nost First Data Corporation. Apple, logo Apple, App Store, iPhone, iPod Touch a iPad su
ochranné znamky spolo¢nosti Apple Inc. Google Play a Android su ochranné znamky spolo¢nosti Google Inc.



