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CITACKY KARIET POGO>®
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1UVOD

V tomto dokumente sa nachadzaju vSeobecné informacie o obsluhe &itacky kariet Pogo>® a podrobné pokyny, ktoré slizia ako zaklad
pre nastavenie zariadenia a odstrafiovanie problémov s ¢itackou. Zamerom je poskytnut vietky potrebné informéacie o obsluhe &itacky
kariet v jednom dokumente.



2 FUNKCIE CITACKY KARIET POGO>®

2.1 Funkcie ¢itaCky bezkontaktnych kariet

(&)

ZADAJTE PIN

X X XEBe

LED

C. FUNKCIA VYZNAM

1 Indikator LED dobijania Cerveny indikator LED informuje o tom, e sa &itatka dobija.

2 oyl D 0 e b bt

3 Tlacidlo Revive™ Zapustené tlacidlo slizi na aktivovanie funkcie Revive a obnovenie zariadenia.

4 USB konektor Zasuvka USB Micro-B - slUZi na dobijanie batérie a prenos suborov.

5 Otvor na magneticku kartu Cita karty s magnetickym pasikom (kartu potiahnite nadol, magnetickym pasikom od tela).
6 Viypina¢ SluzZi na zapinanie a vypinanie, a zapnutie rezimu spanku.

7 1?:;:2%;@ pre bezkontaktné Zelené indikatory LED informuju o réznych etapach transakcie s bezkontaktnou kartou.
8 Indikétor spojenia Bluetooth® Informuje o spojeni so zariadenim cez Bluetooth®,

9 OLED displej SluZi na zobrazenie pokynov pre pouzivatela.

10 Tlacidlo Zrusit Zrusi akcie vratane zadavania PIN kodu.

11 Tlagidlo Potvrdit Potvrdi akcie vratane zadaného PIN kédu.

12 Tlagidlo Vymazat Odstrani poslednu zadanu ¢islicu PIN kodu.

13 Otvor na inteligentné karty Cita Cipové karty (kartu vkladajte s ¢Gipom nato¢enym nahor).




3 OBSLUHA CITACKY KARIET

3.1 Uvod

V tejto Casti su opisané zakladné Cinnosti obsluhy a pouzivania ¢itacky kariet, konkrétne zapinanie a vypinanie zariadenia
a jeho dobijanie, zakladné pripojenie cez Bluetooth®, zadavanie PIN kddu a starostlivost o &itacku kariet.

3.2 Zapnutie a dobijanie

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

Zapnutie Citacky kariet

Terminal sa zapina stlacenim vypinaca alebo pripojenim k USB zdroju napdjania. Po zapnuti terminalu sa najskor
zobrazi logo spustania.

Hned ako je terminal pripraveny na pouZitie, ikona spojenia Bluetooth® v lavom hornom rohu displeja zatne blikat
alebo ostane svietit v zavislosti od toho, Ci je CitaCka sparovana s inteligentnym zariadenim. Indikator stavu nabitia

batérie sa zobrazi v pravom hornom rohu displeja.
o)

3% o=

O

Ked'sa Citacka kariet zapina:

Ked je CitaCka kariet pripravena na pouzitie:

Vypnutie Gitacky kariet
Citagka kariet sa vypina stlagenim a podrzanim vypina&a, az kym sa na displeji nezobrazi hlasenie ,Vypina sa“ a displej
sa nevypne. Ked je terminal vypnuty, nereaguje na stlacanie tlacidiel, s vynimkou vypinaca a spinaca Revive™.

Rezim spanku

Terminal mdze byt nastaveny na rezim spanku. V tomto rezime spotrebovava velmi malé mnozstvo energie (a funkcia
Bluetooth® je vypnutd), ale ked sa zobudi, bude pripraveny na pouZzitie uz v priebehu niekolkych sekdnd. Termindl sa
prepina na rezim spanku kratkym stlatenim vypinaca alebo po uplynuti urcitej doby nec¢innosti.

Terminal sa zobudza nasledovne:

= stladenim lubovolného tlacidla,

= zasunutim dobijacieho kdbla do USB konektora,

= vloZenim inteligentnej karty,

= potiahnutim karty s magnetickym pasikom.

Dobijanie batérie

V terminali sa nachadza vstavana dobijatelna batéria, ktora sa neda vybrat ani vymenit. Ak terminal pouzivate prvykrat
alebo ak nebol pouzivany dlhsi &as, batériu dobijajte najmenej 3 hodiny.

Batéria sa dobija pripojenim terminalu k pocitacu alebo externému USB adaptéru pomocou dodaného USB kébla.
Nabijanie pomocou USB adaptéra je rychlejsie, ale adaptér musf byt schopny dodavat prid najmenej 850 mA
(odporucasa 1 A).

Ked sa terminal dobija a funguje normalne, v pravom hornom rohu displeja je zobrazené ikona dobijania ('L,+EI-‘).

O aktualnom stave nabitia batérie informuje ikona stavu nabitia batérie.



3.2.5

3.2.6

Batéria je takmer vybita

A &

Ak stav nabitia batérie klesne pod nastaveny prah pre takmer vybitu batériu, zobrazi sa obrazovka s upozornenim na
nizky stav nabitia batérie. Ak naboj batérie klesne pod kriticku Uroven, ¢itatka sa nastavi na rezim spanku, az kym sa
batéria nedobije nad tuto Uroven.

Pokyny k starostlivosti o batériu

= Batériu udrziavajte v nabitom stave a nenechaijte ju Uplne vybit.

= Batériu dobijajte pri beznej izbovej teplote (batéria sa nedobija, ak je teplota okolia nizsia nez 0 alebo vyssia nez 45 °C).
= S gitackou kariet sa nepriblizujte k zdrojom tepla (napriklad k radiatorom ¢i na priame slne¢né svetlo).

3.3 Bluetooth®

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Spustanie

Ked je Citacka kariet pripravena na pouzitie, v lavom hornom rohu displeja sa zobrazi ikona pripojenia Bluetooth®
a v pravom hornom rohu indikator stavu nabitia batérie a terminal sa nastavi na jeden z nasledovnych rezimov:

= pripraveny na sparovanie,

= pripraveny na pripojenie.

Pripraveny na sparovanie:

Pogo)

Ak termindl aZ doposial nebol sparovany so ziadnym zariadenim s pripojenim Bluetooth®, spusti sa v rezime
Pripraveny na sparovanie. lkona pripojenia Bluetooth® bude blikat kazdu sekundu. V tomto rezime bude terminal
viditelny pre iné zariadenia s pripojenim Bluetooth®. Vzdialené zariadenie s pripojenim Bluetooth® sa teraz moze
sparovat s terminalom. Terminal ostane v tomto stave, az kym zariadenie s pripojenim Bluetooth® Uspene nedokondéi
proces parovania. Po sparovani sa terminal nastavi na rezim Pripraveny na pripojenie. S va¢$inou modernych
inteligentnych zariadeni bude pouzita metdda parovania s Cislicami. Na oboch zariadenia sa zobrazi rovnaké nahodné
Cislo. Skontrolujte, Ci su Cisla totoZzné. Ak su totoZné, potvrdte ich na oboch zariadeniach. Na terminali Miura slizi na
tento ucCel tlaCidlo so zelenou kvackou.

Na sparovanie so star§imi zariadeniami s pripojenim Bluetooth® moze byt potrebné pouzit PIN kdd. Ked sa pocas
parovania zobrazi vyzva na zadanie PIN kddu pre pripojenie Bluetooth®, zadajte poslednych 6 &islic sériového ¢isla
terminalu (sériové Cislo je uvadzané na nélepke na zadnej strane &itacky kariet).

® o=

Pogo)
Ak bol terminal v minulosti uz sparovany so zariadenim s pripojenim Bluetooth® a informécia o sparovani je ulozena
v terminali, terminal sa nastavi na reZim Pripraveny na sparovanie. V tomto reZzime umoZznuje &itacka kariet vytvorit

spojenie so sparovanym zariadenim s pripojenim Bluetooth® a nebude viditelna pre iné zariadenia s pripojenim
Bluetooth®. V tomto stave ostane ikona pripojenia Bluetooth® svietit neprerugovane.

Pripraveny na pripojenie

ReZim Pripraveny na sparovanie sa aktivuje stla¢enim a podrzanim tlagidla POTVRDIT (o), az kym ikona pripojenia
Bluetooth® nezacne blikat. Po sparovani sa informécia o predchéadzajicom sparovani odstrani (toto je jediny spdsob,
ako odstranit informéaciu o nepouzivanych dvojiciach).

Ak chcete ukongit rezim Pripraveny na sparovanie bez sparovania, stlacte tladidlo ZRUSIT (X). Termindl ukon&i rezim
Pripraveny na spdrovanie aj po uplynuti ¢asu, ktory je nastavitelny. 6



3.3.4

Pripojeny

Pogo)

Terminal sa nastavi na rezim Pripojeny po vytvoreni spojenia Bluetooth® s aplikaciou na inteligentnom zariadent.

3.4 Rezim transakcie

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

Zadanie PIN kodu

Ak &itacka kariet oCakava zadanie PIN kodu od pouzivatela, zobrazia sa pokyny. Po zadani PIN kodu pouZivatel
pokracuije stlacenim tlagidla POTVRDIT (o).

Pri zadani PIN kédu mdze pouzivatel odstranit poslednt zadanu &islicu stlacenim tlagidla VYMAZAT (<) alebo
odstranit vietky &islice stlagenim tlagidla ZRUSIT (X) a znova zadat PIN kod. Ak nie st zadané ziadne &islice

a pouzivatel stla&i tlagidlo ZRUSIT (X), zad4vanie PIN kodu sa zrusi.

Spravny PIN kéd
Ak je zadany PIN kdd spravny, na ¢itacke sa zobrazi hlasenie ,,Spravny PIN“,

Nespravny PIN kdd
Ak je zadany PIN kdéd nespravny, na ¢itacke sa zobrazi hlasenie ,Nespravny PIN“ a po uplynuti 2 sekind sa znova
zobrazi Ziadost o zadanie PIN kodu.

Posledny pokus
Ak ma pouzivatel na zadanie PIN kddu posledny pokus, na &itacke kariet je zobrazené hlasenie ,Zadajte PIN
(posledny pokus)*.

Bezkontaktné transakcie

Ked je CitaCka kariet pripravena zrealizovat bezkontaktnu platbu, zobrazi sa na nej obrazovka vyobrazena nizsie
(spolu s vySkou transakcie). Bezkontaktnu kartu je nutné priloZit k itacke tak, aby sa stred karty nachadzal nad logom
bezkontaktnej transakcie na obrazovke.

PRILOZTE KARTU




3.6 Starostlivost o ¢itacku kariet

3.6.1 Kontrola zabezpetenia

Wik PLEASE WAIT wus
Checking fecurity
Thiz may take a few

moments

Citagka kariet pravidelne vykonava automaticku podrobnu kontrolu zabezpe&enia. Na terminali sa zobrazi hlasenie
vyobrazené vyssie.

3.6.2 Aktualizacia softvéru
Na aktualizaciu softvéru ¢itacky kariet pouZzivajte mobilnu aplikaciu Pogo>® - mPOS. Viac informdcii sa nachadza
v priru¢kach pouzivatela pre systémy Android a systémy od spolo¢nosti Apple.

3.7 Chybové stavy

Ak sa niektory z nasledovnych chybovych stavov zobrazi na Citacke kariet, obréatte sa na zakaznicky servis.

3.7.1 Neopravnena manipulacia so systémom
#h SYSTEM TAMPERED s

Ak &itacka kariet zisti, Zze bola vykonana neopravnena manipulacia, okamzite ukonéi ziadost o realizaciu platby a
ukonci prebiehajucu transakciu. O stave neopravnenej manipulacie informuje hlasenie na displeji.



4 TLACIDLO REVIVE™

REWIVE MEHU
1. Power up as noemal
2, System Restore
3o Total tactory reset

Stlacenim tlacidla Revive™ sa aktivuje vynulovanie na trovni hardvéru a na Citacke kariet sa zobrazi ponuka Revive (oZivit). Odporica
sa tuto funkciu pouzivat, kedterminal nie je pripojeny k vonkajsiemu zdroju napdjania. Ak je terminal pripojeny k vonkajsiemu zdroju
napdjania, na displeji sa zobrazi vyzva na jeho odpojenie. Tato funkcia je uréena pre situacie, ked je ¢itacka kariet zapnuta, ale je
»zamknutd“ a nereaguje na stlaCenie vypinaca.

V ponuke Revive™ sa nachadzaju tri nasledovné moznosti:
= zapnut normalne,

= obnovenie systému,

= (ipIné obnovenie nastaveni vyrobcu.

4.1 Zapnut normalne
Ak vyberiete tito moznost, systém CitaCky sa opéat zavedie a stav ¢itacky sa vynuluje na Grovni hardvéru i softvéru.

4.2 Obnovenie systému

Funkcia ,Obnovenie systému® obnovi predchadzajlci ulozeny stav ¢itacky. Ak Gitatka prestane reagovat na stlacenie vypinaca alebo
ak nefunguije tak, ako by mala a pouZitie 1. moznosti v ponuke Revive (oZivit) nepomohlo obnovit spravnu funkciu, mézete pouzit
moznost ,,Obnovenie systému®. Na &itacke je nutné potvrdit vybrand moznost ,Obnovenie systému®. Tento krok sluzi na ochranu pred
neziaducim obnovenim stavu systému.

Start System Restore
Are you sure?

CHL=HO  ENT=YES

Potvrdenie funkcie ,,Obnovenie systému*.

% PLERSE WAIT e
Restoring Software
This may take a few

moments. e,

Prebieha obnovenie systému.

Na ¢itacke sa zobrazi hlasenie o Uspesnosti alebo netspesnosti pokusu o obnovenie systému. Ak sa systém nepodari obnovit, stav
zlyhania je nutné potvrdit stlagenim tlagidla POTVRDIT (o). V takmer nepravdepodobnom pripade, ked obnovenie systému zlyhd, sa
moze stat, ze ¢itacka bude nepouzitelnd. V podobnych situéciach obnovte stav ¢itacky pouzitim funkcie ,Uplné obnovenie nastaveni
vyrobcu* - pozrite &ast 4.3.

4.3Uplné obnovenie nastaveni vyrobcu

Moznost ,,UpIné obnovenie nastaveni vyrobcu® slizi na obnovenie stavu véetkych programov a konfigurécie z ¢asu, ked ¢itacka
opustila tovaren. Funkciu pouzivajte v situaciach, ked sa vyskytnu problémy s funkciou &itacky, ktoré sa nepodarilo odstranit
reétartovanim, ¢i pouzitim funkcie ,Obnovenie systému®. Po Uspesnom pouziti funkcie ,,UpIné obnovenie nastaveni vyrobcu® je
nutné zopakovat proces parovania a pomocou riadiacej aplikacie na inteligentnom zariadeni nastavit konfiguraciu softvéru a nahrat
potrebné klice. Na ¢itacke je nutné potvrdit vybrani moznost ,UpIné obnovenie nastaveni vyrobcu®. Tento krok slizi na ochranu pred
neziaducim obnovenim nastaveni vyrobcu.

wx WARNING s
$tart Factory Reset

Are you sure?
CHL=HD ENT=VES



Potvrdenie funkcie ,UpIné obnovenie nastaveni vyrobcu®.

% PLERSE WAIT e
Restoring Software
This may take a few

moments. e,

Prebieha obnovenie nastaveni vyrobcu.
Na &itacke sa zobrazi hlasenie o Uspesnosti alebo nelspesnosti pokusu o Uplné obnovenie nastaveni vyrobcu. Ak sa nastavenia vyrobcu
nepodari obnovit, stav zlyhania je nutné potvrdit stiatenim tlacidla POTVRDIT (g) a ¢itacku zaslat spat na preskimanie.

5 POKYNY K USKLADNENIU BATERIE

Litium-iénové batérie sa samy vybijaju rychlostou priblizne 3 % za mesiac, ak su uskladnené pri teplote 20 °C.

vy

Ak bola batéria uskladnena dlhsi ¢as, pred dals$im pouzitim sa musi dobit. Odporuca sa nabijat batériu kazdych 6 mesiacov na 40 %, a

to aj v pripade, ak nie je pouzivana.

First Data Merchant Solutions je obchodné meno spoloénosti First Data Europe Limited, spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, zaregistrovanej v Anglicku (ICO: 02012925) so sidlom na
adrese Janus House, Endeavour Drive, Basildon, Essex, $S14 3WF. First Data Europe Limited je opravnena Uradom pre finanéné &innosti Spojeného kralovstva (UK Financial Conduct
Authority - FCA) v stlade s nariadeniami o platobnych sluzbach z roku 2009 poskytovat platobné sluzby (reg. ¢. FCA 582703). Pogo>® je obchodna znacka vlastnena spoloc¢nostou
First Data Corporation.

© 2016 First Data Corporation. Véetky prava vyhradené. VSetky obchodné znacky, servisné znacky a obchodné mena uvedené v tomto dokumente st majetkom prislusnych vlastnikov.
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MIURA
SYSTEMS

Vyhlisenie o zhode

My, Miura Systems Ltd
Axis 40, Oxford Road, Stokenchurch, High Wycombe, HP 14 38X

Vyhlasujeme na nadu viastni zodpovednost', Ze vyrobok

Nizov modelu: MO10

Cislo dielu: MOL0-PRODxx-V2-x

Typ zariadenia: Prenosny  platobny termindl s funkciou Blueteoth a bezkontakiném
rozhranim Eipovych kariet

splfia nashedovné smernice;

CE (Smernica RE a KT 1995/5/EK)
FCC

IC

RICM

RoHS

WEEE

REACH

Posidenie zhody wvimobkn so zakladnymi pokisdavkami pre wvedend smernice vychadealo =
nasledovnych noriem/predpisoy:

BEZPECNOST(E. 3.1.)  [EC 60950- 1:2005+ A1:2009+A2:2013 a
EN 609050-1:2006+A11:2000+A1:2010+A12:2011+A2:2013

EMC{EL3.1.b): ETSI EN 301 489-3: V16 1:2013 a
ETSI EN 301 489-1:VI.9.2:2001 a
ETSI BN 301 489-17:¥V2.2.1:2012

SPEKTRUM (&1, 3.2.) ETSIEN 300 328:¥1.8.1:(2012-06)
ETS1 EN 302 291-2 V1.1.1 {2005-07)
FCC CFR 47 Cast® 15B:2012
FCC CFR 47 Cast 15C
IC RS5-210
IC RS5-Cien, Bod 7.2.3

Miesto a dafum vydania (tohto dokementu): Stoekenchurch, 18 febroar 20015

(Podpis oprivoens] osaby) neditode My podpis
Andrew Hodges
Technicky riaditel



MIURA
SYSTEMS

Vyhldsenie o zhode s nariadenim o konfliktnych materidloch

Miura Systems Ltd, Axis 40, Oxford Road, Stokenchurch, HP14 35X potvrdzuje, Ze po
wykonani formilneho preskdmania dodavatelov polovedifowich zariadeni pouiivanych
¥ Miura Systems ,Shuttle”, v prenosnych terminaloch MOOY a MO10, Ze:

« Spolofnost Miura Systems Ltd ajej dodavatelia vedome neobstaravaji Ziadny
z konfliktnych  kovov  {zlato, «in, tantal avolfram) spdvodom v Koniskej
demokratickej republike alebo susediacich krajinach v tejte oblasti.

# Referentni smernica: Fakon (HR 4173) , Reforma Wall Street a Zakon o ochrane
spotrebitela {Zakon Dodd-Frank).

spoleénost Miura Systems Ltd potvrdzuje, fe toto wyhlisenie sa bude vitahovat na vietky
budice dodavky . Shuttle, vwrobky MOO7 a MO10, pokial sa nedozvie o akomkelvek nesdlade.

neditatelny podpis
Andrew Hodges
Technicky riaditel

Za a v mene Miura Systems Ltd
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