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UvoD O GITACKE POGO>®

V tomto dokumente sa nachadzaju podrobné informacie o tom, ako najlepsie vyuzivat aplikaciu Pogo>® mPQOSv prospech vasho
podnikania. Cielom je poskytnut vSetky potrebné informacie o nastaveni a sprevadzkovani aplikacie Pogo>® mPOS, aby ste mohli
prijimat platby platobnymi kartami. Venujte pozornost &itaniu tohto dokumentu, aby ste sa naucili maximalizovat vyhody a potencial
aplikacie Pogo>® mPOS.

CO JE TO POGO>®

Pogo>® poskytuje jednoduché a lacné rieSenie pre malé a stredné firmy, ktoré umoznuije prijimat platby platobnou kartou kdekolvek a
kedykolvek pomocou smartfénu alebo tabletu.

CO PONUKA POGO>® VASMU PODNIKANIU?

= Rychle, bezpe€né a spolahlivé prijimanie platieb platobnymi kartami.
= Prostriedky dorazia na Uéet uz v priebehu niekolkych dni.

= Kompaktny, robustny dizajn a dlha Zivotnost batérie.

= Bezplatna on-line sprava UCtu a pomocna dokumentacia.
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PREVZATIE A INSTALACIA APLIKACIE POGO>®MPOS

Ked'je Vam vytvoreny t¢et obchodnika Pogo>®, mdZete si stiahnut aplikdciu Pogo>® cez sluzbu Google Play™ Store - stadi vyhladat
,Pogo mPOS",

PODPOROVANE VERZIE

Pogo>® mPOS podporuje verzie operaéného systému Android 4.0 a vyssie.

AKTIVACIA A PRIHLASENIE SA DO APLIKACIE
POGO>®°MPOS

Vyhladajte aplikaciu Pogo>® mPOS v ponuke aplikacii systému Android, kliknite na aplikaciu a zadajte svoje pouzivatelské
meno a heslo, ktoré Vam bolo zaslané po vytvoreni (i¢tu obchodnika. Ak ste zabudli svoje heslo, zvolte na obrazovke
s prihlasenim moznost ,Zabudnuté heslo* a zavolajte na &islo uvedené na obrazovke.

Ermiadl

Heslo
| Pamtaf si ma

R

= Pre spustenie aplikacie Pogo>® mPOS = Zobrazi sa obrazovka s prihlasenim
stlaGte ikonu aplikacie Pogo>® mPOS. do aplikacie Pogo>® mPOS.



LISTOVANIE V APLIKACII POGO>® MPOS

Hlavna ponuka

Obrazovka s hlavnou ponukou sliZi na ziskanie pristupu ku véetkym moznostiam aplikacie Pogo>® mPOS. Stlatenim
[ubovolného tlacidla vyberte konkrétnu ponuku.

Tlacidlo Histdria otvara zoznam vSetkych
uskutoCnenych transakcii. Budete si moct
pozriet podrobnosti kazdej transakcie
vratane datumu, sumy a miesta, kde bola
transakcia uskutoCnena.

Tlagidlo Predaj sluzi na zadanie
predajnej Ciastky a nepovinného

pola (platobna referencia) , pre —> | Predaj
platbu pred pripojenim k CitaCke
kariet a prijatim platby. |~ | Histéria

N

"

> | )

vSetkych transakcii stvisiacich

s konkrétnym predajom. Funkcia
vam umozni zrealizovat Ciastocnu
alebo UplInu refundaciu.

£ FrstData.

Merchant Solutions

E=| Refundacia Tla¢idlo Nastavenia slizi na
konfigurovanie réznych volne
Nastavenia <€ nastavitelnych funkcii a zobrazenie
informacii o aplikacii.
_ Pomoc
Tuknutie na tlagidlo Refundacia
vam umozni vyhladat zoznam

Tlac¢idlo Pomoc otvara ¢asto
kladené otazky (FAQ).

Po vybere ponuky v menu platobnej aplikacie sa vratite na predchadzajucu ponuku jednoducho tuknutim na tladidlo Spat,
ktoré sa nachadza na lavej strane navigacnej listy v hornej Casti kazdej obrazovky s ponukou.



NASTAVENIE CITACKY KARIET

Zapnutie CitaCky kariet

Cita¢ku kariet pred zapnutim

Uplne dobite. Vypina¢ sa nachadza /
vhornej ¢asti ¢itacky (malé modré
tlaCidlo vsadené v kryte).

Ked sa Citatka nepouziva, nastavi
sa na rezim spanku, aby Setrila
batériou. Ak si ju zelate zobudit,
stlacte tlacidlo so zelenym
symbolom hacika na pravej strane
klavesnice.

Nastavenie pred prijimanim platieb kartou
Pred prvym pouzivanim je nutné vykonat postup uvadzany nizSie.

1. Telefon alebo tablet pripojte cez Bluetooth® k éitacke - zapnite Citacku a Gakajte, kym symbol Bluetooth® nezac¢ne blikat, alebo len
niekolko sekund podrzte stlatené tlacidlo so zelenym symbolom hacika. V zozname s najdenymi zariadeniami na telefdne vyberte
nazov ¢itacky. Stlacenim tlagidla so zelenym symbolom hécika na ¢itacke dokongite parovanie.

Tento postup je nutné vykonat len raz, pretoze ¢itacka i telefén/tablet si zapamaétaju spojenie, a zobrazi sa len moznost ,odpoijit*. Pri
prijimani platby na obrazovke Predaj v aplikacii Pogo>®mPOS sa obnovi spojenie vzdy, ked' to je potrebné.

2. Uskutocnenie skasobnych transakcii - pred prvou platbou so zakaznikom vam odporucame, aby ste vykonali niekolko skisobnych
platieb ( Predaj ) a vrateni platby (Refundacia ) , aby ste sa presvedgili, Ze je vSetko spravne nastavené a viete, ako sa prijimaju platby s
¢itackou kariet Pogo>®.

3. Uplna aktualizacia softvéru a vzdialené nahratie kliov - v ramci prvej skiiobnej transakcie budete vyzvani, aby ste aktualizovali
bezpetnostné kltuce a pripadne aj softvér Citatky. Odporicame vam, aby ste tieto kroky urobili cez pripojenie Wi-Fi, pretoze
dokoncenie trva niekolko mindt. Alternativne méZete tieto postupy spustit aj vyberom moznosti ,Aktualizacia klu¢ov* alebo
»Aktualizacia softvéru” v ponuke ,Nastavenia“.



OBRAZOVKA PREDA)J

Prijatie platby

Pred zahajenim predaja staci len zadat predajnu Ciastku. MoZete tiez zadat Platobnu referenciu (nepovinné pole/hodnota), ktoré sa
prida na potvrdenku, a podla ktorej budete méct hladat transakcie priamo v on-line zozname transakcii . Platobna referencia méze mat
dizku najviac 15 znakov anglickej abecedy. Moze obsahovat znaky a &islice, $pecidlne znaky a kombinaciu velkych a malych pismen.
Po zadani sumy v Casti Predaj stlacte tladidlo ,Dalej“. Aplikécia Pogo>® mPOSsa automaticky pripoji k &itacke.

Soma

IPadsibd releencia [nepmnnil
Bera i XY

| Viozte kartu
alebo stlacts J pre

F
&

bezkontaktnu platbu P bom achrtiemd
Schoralovend ki COSATS Vidfe
oty zakarmikow

on

= Ak je CitaCka v reZime spanku, stlacte = Citadku podajte zakaznikovi. Zakaznik = Aplikacia Pogo>® mPOS bude sledovat
a podrzte tlacidlo so zelenym symbolom bude vyzvany, aby zasunul, potiahol alebo  priebeh spracovania. Ak bola transakcia
hacika na ¢itacke stlacené niekolko prilozZil bezkontaktnu kartu alebo mobilné  schvélend, zobrazi sa informacia
sekund a ¢itaCka sa pripravi na prijatie zariadenie a vykonal potrebné overenie, o schvaleni.

platby. napriklad zadanim kédu PIN.



Potiahnutie a podpisanie
Ak ¢ipovu kartu nie je mozné precitat, zakaznik bude vyzvany, aby kartu vybral a znova vlozil. Ak sa kartu nepodari precitat 3x, aplikcia

Pogo>® mPOS vas poziada, aby ste potiahli kartu zakaznika v otvore na magneticku kartu v hornej asti Citatky.*

Predajna Eastha: 1 004

Dichedric
* Otvor na S [
magneticku
kartu.
II,,-_._______._._
= Kartu potiahnite v otvore na magneticku kartu v hornej Casti = Na vaSom mobilnom zariadeni sa otvori obrazovka s podpisom
Citatky Pogo>°. a aplikacia Pogo>® mPOS vas vyzve, aby ste mobilné zariadenie
podali zakaznikovi. Poradte zakaznikovi, aby sa podpisal prstom
a pokracoval tuknutim na tla¢idlo ,UloZit“. Podpis je potrebné
overit s podpisom na zadnej strane platobnej karty.
Potvrdenky

Ked platba prebehne tUspesne, budete moct zakaznikovi poslat potvrdenku pomocou funkcie ,Prajete si potvrdenku?*, ktora sa zobrazi

po schvaleni platby.
Zadajte e-mailovu adresu zakaznika a vyberte moznost ,Ano”. Pokracujte kliknutim na tlagidlo ,OK".

i prmalov adree Falagrd do pola
i vulie Tatisho Ano, ok Smde poslel

shilerie emadem aleta rvalte Nie ab o ne je
poladovans

Ak zakaznik poziada o potvrdenku po dokoné&eni platby, otvorte ponuku ,Histdria“, vyhladajte konkrétnu transakciu, zvolte moznost
,Detaily“ a zadajte e-mailovi adresu zakaznika. Tato funkcia sa nachadza aj na obrazovke ,Refundéacia“ aplikacie Pogo>® mPOS.



Vzdialené nahratie klt¢ov

Pri uskuto¢hovani platby su vykonavané kontroly s cielom overit, Ze su v Citacke nahraté platné bezpe&nostné kluce. Postup s nazvom
Vzdialené nahratie klti¢ov* musi byt dokonceny este predtym, nez budete moct prijimat platby s ¢itackou Pogo>®. Odpori¢ame vam,
aby ste tento postup dokongili v ramci prvej ski$obnej transakcie. Postupujte podla pokynov mobilnej aplikacie a Gitacky.

Postup mozete vykonat aj v ponuke ,Nastavenia®. Vyberte moznost ,Aktualizacia klu¢ov* a postupujte podla zobrazenych pokynov.
Poznamka: Na dokoncenie tohto procesu musi byt zariadenie pripojené k sieti Wi-Fi.

Stahujem subary 2 —
citacky kariet O

/

22 Wiace nahr
o Softvr Ently kariet skomtrolevang bid
2 \ytvorand Mids

Bezpecnosing klide bali nahrand
: do Eltntky kariet a sd k dispozici
Stahsyvanie sdboru | 2 4 ——

Posielam klice na bedon

o
Mahwdvaam sibor

Importujem kfidte

= Aplikécia Pogo>®mPOS automaticky prevezme kluce

= Po prevzati klicov vyberte moznost ,0K". Opét sa otvori obrazovka
a dokondéi postup uvadzany vyssie.

na spracovanie platby.



Aktualizacia softvéru

Na zariadeni sa moze zobrazit vyzva na spustenie aktualizacie softvéru predtym, ako budete mdct prijimat platby. Odpori¢ame vam, aby

ste tento postup dokondili v ramci prvej skisobnej transakcie. Postupuijte podla pokynov mobilnej aplikécie a ¢itacky.
Postup mdzete vykonat aj v ponuke ,Nastavenia“. Vyberte moznost ,Aktualizacia softvéru” a postupujte podla zobrazenych pokynov.

Poznamka: Odporticame vam, aby ste tento postup vykonali s pripojenim Wi-Fi.

= Ak sa aktualizacia nedokon¢i v ramci prvej transakcie, otvorte ponuku ,Nastavenia“ a presvedcte sa, ze Citacka je pripojena k telefénu alebo

tabletu cez pripojenie Bluetooth. Na ¢itacke by malo byt zobrazené hlasenie ,Pripojeny®. Vyberte moznost ,Aktualizacia softvéru®.

Informacie o Satke karset
Sevowd Cielo, 1D0ST17%

BAF Mo WM WP

AP Vet 1-Ms

5 Mdrov MCOO-TESTDE
O erpia T8

Config

ervve-are sl Miea vl 4
DDOLCFD: Micra V10
capheyi el TEISTCAPEV2E
MR -Production cig 1

Bluetooth konfiguracia

Tyehls Malifio pee nastvenia llhmneh

Altualizcia khitov
Abyshgcw (Rathy kgl naeani
Eerpetnostyme bt

Aktualizacia softvén
Atindracia Statly ket nompm aofteemm

Log z Elatky karet
Pralaf Iog » ditading koerlet nay plaintnd banu

= Bez ohladu nato, i aktualizaciu vykondvate v ramci prvej transakcie, alebo v ponuke ,Nastavenie®, postup ma 3 kroky a po dokon&eni
sa Citacka automaticky restartuje. Tento cyklus sa vykona spolu 3x.

= Po dokonéeni sa v aplikacii Pogo>® mPQOSa na ¢itaCke zobrazi hlasenie s potvrdenim.

Prosim cakajte —
Pripdja sa =

=,

Karinola wersil
Sahovanie siboroy
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Historia transakcii

VSetky transakcie su ulozené v aplikacii Pogo>® mPOS, kde si ich mdzete zobrazit vyberom tladidla ,Histdria“ na obrazovke s hlavnou

ponukou.

Predaj
istoria
| Refundacia
%J Nastavenia

'?J Pomoc

T E} FrstData.

Marchast 5ol

= Stlacte tlacidlo ,Historia“.

DETREY ORI P OTNOETY
Sm—
| & Prmddnd
Zagisteed o123 e
| & Aptundgears
Hgt oo gt [Pt LR

= Ak vyberiete moznost ,Polozky“, zobrazia

sa podrobnosti transakcie vratane

Platobnej referencie transakcie, ak bola

pridana, a vSetky refundacie, ak boli
uskutocnené.

BN IOT 123
S I3 ===0010

OIS 00T 105

S =I010

IS 1507 1053
B4 F33]senssann)
0051006 08 05
ATENTI 0000
WS 1T E
ATEN T O i

1008 178

ATRY T seadan nan

0.90 €

ey 1 F

1.00 €
1.00 €
0.50 €
0.50 €

[y | G

0.00 €

k8 1}

= Zobrazi sa zoznam véetkych
predchadzajucich transakcii.

= Aplikdcia Pogo>® mPOS pouziva Geo

znacku, ktora slUZi na zobrazenie polohy,
kde bola transakcia uskuto¢nena. Vyberom
moznost ,Mapa“ zobrazte polohu.

TARLY PorObEY A
Bolo 1,00 €
Typ Predaj
Duitum 20151007 12:32
I e I52IGI009
Cislo karty S41 3330001
Typ karty MASTERCARD
Schvalovacikod 005819
2draj Bezhontakine
I Brany A-Be3a0ad)-
feda-492a-B963-
f50eThiBacad
<+ Potvrdenda potland emadam
Wydand papssrcvid potwidenka

= Ked'vyberiete konkrétnu transakciu,
mozete si zobrazit podrobné informéacie
vyberom jednej z moznosti v hornej Casti

obrazovky.
BTy Povaday e [t

Eimidhdwil Ddliesh DFEEETG KAty

= Ak si zelate znova poslat potvrdenku

zakaznikovi, pouZite ponuku ,Moznosti*.
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OBRAZOVKA REFUNDACIA

Vratenie penazi - s kartou (karta fyzicky pritomna)

VSetky transakcie s konkrétnou kartou sa zobrazia po potiahnuti magnetického pasika karty cez Gitacku. Vyhladaju sa vSetky
transakcie spojené s touto kartou.

* Otvor na 20150018 1410 100 €

magneticku ATRITIR 0
kartu. :nls::olnum 1.00 €
207150010 1330 T,UD E

ATEI Ty ====0hi0

adal per wphl adavane Wassakoie

+Lido karty

= Potiahnite kartu zakaznika, ktord bola pouzita pri nakupe, cez = VSetky transakcie spracované pomocou tejto karty sa zobrazia
¢itatku Pogo>©, v aplikacii Pogo>® mPOS. Ak chcete zadat s refundéciou,
tuknutim na konkrétnu transakciu zobrazte podrobnosti
transakcie.

DETALY FoLiNy BEAPA [Fn ] EETARLY POLODY AR MOINOETI
p— p—
Ina retundacia 0.00 Ina refundacia 0.00
Refunddcie spolu Refundicie spolu
Fapiacens I',:;::""' 10 Tfimitims ;:::f'” 1 00
Refundacia
= Tuknutim na moznost ,Polozky* zobrazte podrobnosti transak- = Tuknutim sem refundujte celt viku transakcie.

cie vratane véetkych refundéacii, ak boli uskuto¢nené.

12



Vratenie pefazi - bez karty (karta nie je v Case vratenia platby fyzicky pritomna)
Prejdite na obrazovku ,Refundacia“ a konkrétnu transakciu, ktoru si zelate refundovat, vyhladajte podia datumu, ¢isla objednavky
alebo sumy. Ked najdete hladanu transakciu, kliknite na fiu a vyberte ponuku ,Polozky*“. Refunduijte lubovolni z poloziek pdvodného

nakupného kosika.

Ina refundéacia

ms0aT 1237
413000010 ’ mayr
IOIS007 1054 ~| uﬂ E
L R ' o1}
JONSVE-OT HEST -I -nn E

S T0-==Taa

2015 50-00 D08

wertyu

a sd fgh j kil

Z x ¢ vhnmea

.

VSetky transakcie stvisiace
s vysledkom hladania sa zobrazia
v aplikacii Pogo>® mPOS.

Refundovat mozete aj urditu iastku do vySky povodnej sumy transakcie.

DETany  poundwy AP

na refundacia 0.00

iefundacie spolu

I % Pradand

Taplaiens {Pruchall

= \lyberte pole ,Ina refundacia“.

= Zobrazi sa ponuka ,Upravit iastku®.

Zadajte Ciastku, ktor( si Zelate refundovat,

a vyberte moznost ,0K",

Zrudif

potvrdenie refundéacie. Heslo je totozné

= Zobrazi sa vyzva, aby ste zadali heslo pre

s heslom na pristup do mobilnej aplikacie.
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OBRAZOVKA NASTAVENIA

Na ziskanie pristupu k ponuke ,Nastavenia“ vyberte tlaCidlo ,Nastavenia“ na obrazovke s hlavnou ponukou.

E‘ Predaj
I | Histéria
@ Refundacia
o I MNastavenia

? J Pomoec

st
Merihat Sl

;I; E! FrstData

Na ziskanie pristupu k ponuke ,Nastavenia aplikacie” vyberte tladidlo ,Nastavenia“ na obrazovke s hlavnou ponukou a prejdite na
¢ast ,Nastavenia aplikacie“. Informadcie v tejto Casti sa nedaju nastavovat a su ur¢ené pre servisné sluzby - Udaje mdze byt potrebné
poskytnut pri kontaktovani oddelenia sluZieb podpory predajcov.

Odhlasenie
Ak sa chcete odhlasit, vyberte ponuku vpravo hore na obrazovke aplikacie a postupujte podla zobrazenych pokynov.

MASTAVEMIA UFAY Ddhldsit s

Zobwrazit pomoc

Lobrail vyakskov oo okni pre pomoo v
kR

il

Synchronizicia transakeil

Sthatwnd postedved ranakcie Eplakoboe] bedng
Zmena hesla

Tmarie svope hesio

HASTAVEMIA APLIBACIE

Meno obchodnika

winhin ruipy Viidh podnikiu Tendo s otz
il i ebradovie

Identifikaéné Gislo BEty
TEXIER

1€ Terminaly
TWas1 £10

Verzia aplikacie

NS e TR AT ARAAA T - ARG
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OBRAZOVKA POMOC

Na ziskanie pristupu k ponuke ,Pomoc* vyberte tlaCidlo ,Pomoc* na obrazovke s hlavnou ponukou.

’
B | Predaj
L~ | Histéria

g

Bl Refundscia
% Mastavenia

Pomoc

Sk

= Tuknutim na tlacidlo ,Pomoc* sa otvaraju rozne asto kladené otazky (FAQ).
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SYNCHRONIZACIA TRANSAKCII

Ak zmenite zariadenie, alebo vymazete aplikdciu Pogo>® mPOS z telefénu a Zelate si obnovit histériu transakcii, budete musiet vykonat

synchronizaciu transakcif.

Synchronizaciou transakcii sa obnovia véetky predchadzajice transakcie urobené pomocou aplikacie Pogo>® mPOS, na obrazovkach

,Historia“ i ,Refundacia“.

Synchronizacia transakcii prebieha hladko, ak pouzivate pripojenie Wi-Fi ako predvolené pripojenie pre pristup k aplikacii.
Ak pouzivate pripojenie k sieti 3G alebo 4G, synchronizaciu transakcii budete musiet urobit ruéne v ponuke ,Nastavenia“.

POZNAMKA: Synchronizaciou transakcii sa obnovi zoznam transakcii spolu s podrobnostami o jednotlivych transakciach, NIE véak

informéacie o mieste uskutoc¢nenia transakcii.

Synchronizacia transakcii - pripojenie cez Wi-Fi

Ak je va$e zariadenie pripojené k sieti Wi-Fi v Gase, ked otvarate aplikaciu, vietky transakcie sa hladko aktualizuju v aplikécii Pogo>®

mPOS.

0181007 1232

B4 1333 x40 0

V1007 1058
LA a3 I010
201510-07 10:52

541333 ++++0010

I00E10-006 08105

ATE1Ta=====0010

2015-10-05 1753

4TE1 T3res*+=0010

AN 10-0E 1750

ATB17I

= Po dokonc&eni synchronizacie transakcii sa zobrazi potvrdenie ,Synchronizacia prebehla Uspe$ne®.

0.90 €
1.00 €

1.00 €

0.50 €

Miss LID

0.50 €
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Synchronizacia transakcii - pripojenie v mobilngj sieti

Ak va$e zariadenie nie je pripojené k sieti Wi-Fi v Case, ked otvarate aplikaciu, transakcie sa nesynchronizuji automaticky
a synchronizaciu budete musiet aktivovat ruéne.

Postup synchronizacie transakcif: otvorte ponuku ,Nastavenia“ a tuknutim na tlagidlo ,Ano* operaciu dokongite cez mobilné datové

pripojenie.

= Vlyberte moznost ,Synchronizécia transakcii“ v ponuke

Vlastnikom ochrannej znamky Pogo>® je spolo¢nost First Data Corporation. Google Play a Android su ochranné znamky spolo¢nosti Google Inc.

MASTAVEMIA LIZIVATELA

Zobrazil pomoc
ol 2 wyn ks i o e POt
apligy

Synchronizacia transakel

Thabred posiedni ansaboe ¢ plaiohne Bedny

WAL
Lot gy headn
HASTAVEMIA APLIRACIE
Mena obchodnika

o naavy Vidho podndes. Tenic @ motran
1 podpiserey obrazovke

Identifikatné islo oEtu
ISEFFROT

IE Termindiu
Teag1A10

Verzin aplikicie

,Nastavenia“.

Transakcie budd stiahnuté 2
platobne) brany a ulofené do
zarindenta. Poulivate mobilng sief
@ lento proces poudipe mobing

dila. Cheele pokradoval?

= Potvrdte pouZitie mobilnych dat na prevzatie transakcii.

17





