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UvoD O GITACKE POGO>®

V tomto dokumente sa nachadzaju podrobné informacie o tom, ako najlepsie vyuzivat aplikaciu Pogo>® v prospech vasho podnikania.
Cielom je poskytnut vietky potrebné informéacie o nastaveni a sprevadzkovani aplikacie Pogo>® mPOS, aby ste mohli prijimat platby
platobnymi kartami. Venujte pozornost ¢itaniu tohto dokumentu, aby ste sa nau¢ili maximalizovat vyhody a potencial aplikacie Pogo>®
mPOS.

CO JE TO POGO>®

Pogo>® poskytuje jednoduché a lacné riedenie pre malé a stredné firmy, ktoré umoznuje prijimat platby platobnou kartou kdekolvek a
kedykolvek pomocou smartfénu alebo tabletu.

CO PONUKA POGO>® VASMU PODNIKANIU?

= Rychle, bezpe€né a spolahlivé prijimanie platieb platobnymi kartami.
= Prostriedky dorazia na Ucéet uz v priebehu niekolkych dni.

= Kompaktny, robustny dizajn a dlha Zivotnost batérie.

= Bezplatna on-line sprava UCtu a pomocna dokumentacia.
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PREVZATIE A INSTALACIA APLIKACIE POGO>® MPOS

Ked'je Vam vytvoreny Gcet obchodnika Pogo>®, mdzete si stiahnut aplikdciu Pogo>® mPOS cez sluzbu App Store™ - stadi vyhladat
,Pogo mPOS",

PODPOROVANE VERZIE

Pogo>® mPOS podporuije verzie operaéného systému pre zariadenia iPhone 7.0 a vy$sie.

Poznamka: Vie sa o problémoch suvisiacich s pripojenim cez Bluetooth na zariadeniach so systémom iOS verzie 9.0. Overte si verziu
systému iOS Vasho zariadenia. Ak pouzivate verziu 9.0, odporu¢ame vam, aby ste operacny systém iOS aktualizovali.

AKTIVACIA A PRIHLASENIE SA DO APLIKACIE
POGO>®°MPOS

Vyhladajte aplikaciu Pogo>® mPOS v ponuke aplikacii systému iOS, kliknite na aplikaciu a zadajte svoje pouzivatelské meno a
heslo, ktoré Vam bolo zaslané po vytvoreni U¢tu obchodnika. Ak ste zabudli svoje heslo, zvolte na obrazovke s prihlasenim moznost
,<Zabudnuté heslo* a zavolajte na Cislo uvedené na obrazovke.

Prihlasit sa

Zabudnuté heslo

h
Y 4
.

2 Downloadon the
o App Store

| 4
i FrstData.

= Na spustenie aplikacie Pogo>®*mPQOS = Zobrazi sa obrazovka s prihlasenim
stlaGte ikonu aplikacie Pogo>® mPOS. do aplikacie Pogo>® mPOS.




LISTOVANIE V APLIKACII POGO>® MPOS

Hlavna ponuka
Na obrazovke s hlavnou ponukou sa nachadzajui véetky dostupné moznosti aplikacie Pogo>®mPOS. Tuknutim nalubovolnt ikonu
v aplikécii otvorte prislusnu Cast aplikacie Pogo>®mPOS.

Tlacidlo Histéria otvara zoznam vSetkych
uskutoCnenych transakcii. Budete si moct
pozriet podrobnosti kazdej transakcie
vratane datumu, sumy a miesta, kde bola
transakcia uskutoCnena.

00000 02-UK = 2007

Tlacidlo Predaj sluzi na zadanie F /
predajnej Ciastky a nepovinného
pola (platobng ref.ere,nma)vprev —_— = | Predaj
platbu pred pripojenim k CitaCke J
kariet a prijatim platby. L.

prijatim platby |~ | Histéria

74 . .
=1 | Refundacia Tla¢idlo Nastavenia sluzi na

konfigurovanie réznych volne
>y | Nastavenia <——— nastavitelnych funkcii a zobrazenie
informacii o aplikacii, ¢itaCke kariet

Tuknutie na tlagidlo Refundacia
vam umozni vyhladat zoznam
vSetkych transakcii stvisiacich

s konkrétnym predajom. Budete
moct vybrat Ciastocnu, upinu alebo l_l: ‘l_‘d First Data.
jednorazovu refundaciu.

? Pomoc a pod.
A

Merchant Solutions

Tlacidlo Pomoc otvara ¢asto
kladené otazky (FAQ).

Po vybere ponuky v menu platobnej aplikacie sa vratite na predchadzajicu ponuku jednoducho tuknutim na tlagidlo Spat, ktoré sa
nachadza na lavej strane navigacne;j liSty v hornej Casti kazdej obrazovky s ponukou.



NASTAVENIE CITACKY KARIET

Zapnutie CitaCky kariet

Cita¢ku kariet pred zapnutim

Uplne dobite. Vypina¢ sa nachadza /
vhornej ¢asti ¢itacky (malé modré
tlaCidlo vsadené v kryte).

Ked sa Citatka nepouziva, nastavi
sa na rezim spanku, aby Setrila
batériou. Ak si ju zelate zobudit,
stlacte tlacidlo so zelenym
symbolom hacika na pravej strane
klavesnice.

Nastavenie pred prijimanim platieb kartou
Pred prvym pouzivanim je nutné vykonat postup uvadzany nizSie.

1. Telefén alebo tablet pripojte cez Bluetooth® k ¢itaéke - zapnite Gitacku a Cakajte, kym symbol Bluetooth® nezaéne blikat, alebo len
niekolko sekund podrzte stlatené tlagidlo so zelenym symbolom hacika. V zozname s najdenymi zariadeniami na teleféne vyberte
nazov ¢itacky. Stlacenim tlagidla so zelenym symbolom hacika na ¢itatke dokoncite parovanie. Tento postup je nutné vykonat len raz,
pretoze CitaCka i telefon/tablet si zapamaétaju spojenie, a zobrazi sa len moznost ,odpojit“. Pri prijimani platby na obrazovke Preda;

v aplikacii Pogo>® mPOS sa obnovi spojenie vzdy, ked'to je potrebné.

2. Uskutocnenie skasobnych transakcii - pred prvou platbou so zékaznikom vam odporucame, aby ste vykonali niekolko skisobnych
platieb a vrateni platby ( Refundaciu ), aby ste sa presvedCili, Ze je vSetko spravne nastavené a viete, ako sa prijimaju platby s CitaCkou
kariet Pogo>®.

3. Uplna aktualizacia softvéru a vzdialené nahratie kli&ov - v ramci prvej skiiobnej transakcie budete vyzvani, aby ste aktualizovali
bezpetnostné kitice a pripadne aj softvér ¢itacky. Odportic¢ame vam, aby ste tieto kroky urobili cez pripojenie Wi-Fi, pretoze
dokondcenie trva niekolko minut. Alternativne mdzete tieto postupy spustit aj vyberom moznosti ,Aktualizacia klu¢ov* alebo
»Aktualizacia softvéru“ v ponuke ,Nastavenia“.



OBRAZOVKA PREDA)J

Prijatie platby

Pred zahajenim predaja staci len zadat predajnu ¢iastku. MoZete tiez zadat Platobnu Referenciu ( nepovinné pole/hodnota ) , ktora sa
prida na potvrdenku, a podla ktorej budete méct hladat transakcie priamo v on-line zozname transakcii. Platobna Referencia moze mat
diZku najviac 15 znakov anglickej abecedy. M6ze obsahovat znaky a Cislice, Specialne znaky a kombinaciu velkych a malych pismen.

Po zadani sumy v ¢asti Predaj stlacte tlagidlo ,Dalej“. Aplikécia Pogo>® mPOS sa automaticky pripoji k ¢itacke.

Suma
€ 1.00

Platobné Referencia (nepovinnd)

Demo123|

1124344567890

=

Pripajam sa k ¢itacke kariet
~

@ Pripojené k Gitacke kariet

| | Viozte kartu

.l“ Stlm J m ° Softvér ¢itacky kariet skontrolovany
bezkontaktnu platbu e —

O Transakcia prebieha

° Pripojené k platobnej brane

@ Transakcia ukongena

Zrusit platbu

= Ak je CitaCka v reZzime spanku, stlacte = Citadku podajte zakaznikovi. Zakaznik = Aplikacia Pogo>® mPOS bude sledovat
a podrzte tlacidlo so zelenym symbolom bude vyzvany, aby zasunul, potiahol priebeh spracovania. Ak si zelate platbu
hacika na ¢itacke stlatené niekolko alebo prilozil bezkontaktnu kartu alebo zrusit, kedykolvek stlacte tlacidlo ,Zrusit
sekund a ¢itaCka sa pripravi na prijatie mobilné zariadenie a vykonal potrebné platbu“ v dolnej Easti obrazovky. Ak

platby. overenie, napriklad zadanim kodu PIN. bola transakcia schvalena, zobrazi sa
informéacia o schvalent.



Potiahnutie a podpisanie
Ak Cipovu kartu nie je mozné precitat, zakaznik bude vyzvany, aby kartu vybral a znova vloZil. Ak sa kartu nepodari precitat 3x, aplikacia

Pogo>® mPOS vas poziada, aby ste potiahli kartu zakaznika v otvore na magnetickd kartu v hornej asti Gitacky.*

* Otvor na
magneticku
kartu.

il |

= Na vaSom mobilnom zariadeni sa otvori obrazovka s podpisom
a aplikacia Pogo>® mPOS vas vyzve, aby ste mobilné zariadenie
podali zakaznikovi. Poradte zakaznikovi, aby sa podpisal prstom
a pokracoval tuknutim na tlacidlo ,UloZit“. Podpis je potrebné
overit s podpisom na zadnej strane platobnej karty.

= Kartu potiahnite v otvore na magneticku kartu v hornej Casti
¢itatky Pogo>®,

Potvrdenka
Ked platba prebehne tUspesne, budete moct zakaznikovi poslat potvrdenku pomocou funkcie ,Prajete si potvrdenku?*, ktora sa zobrazi

po schvaleni platby.
Zadajte e-mailovu adresu zakaznika a vyberte moznost ,Ano”. Pokracujte kliknutim na tlagidlo ,OK®".
Ak zakaznik poziada o potvrdenku po dokon&eni platby, otvorte ponuku ,Histéria“, vyhladajte konkrétnu transakciu, zvolte moznost

,Detaily“ a zadajte e-mailovi adresu zakaznika. Tato funkcia sa nachadza aj na obrazovke ,Refundacia“ aplikacie Pogo>®.

Detaily Polozky Mapa Moznosti




Vzdialené nahratie klucov

Pri uskuto¢hovani platby su vykonavané kontroly s cielom overit, Ze su v Citacke nahraté platné bezpe&nostné kluce. Postup s nazvom
Vzdialené nahratie klti¢ov* musi byt dokonceny este predtym, nez budete moct prijimat platby s ¢itatkou Pogo>®. Odport¢ame vam,
aby ste tento postup dokongili v ramci prvej skiiSobnej transakcie. Postupujte podla pokynov mobilnej aplikacie a Gitacky.

Postup mozete vykonat aj v ponuke ,Nastavenia“. Vyberte moznost ,Aktualizacia klu¢ov* a postupujte podla zobrazenych pokynov.
Poznamka: Na dokoncenie tohto procesu musi byt zariadenie pripojené k sieti Wi-Fi.

S

@ Generujem ltge
0 Stahujem stbory
e Posielam kl'i¢e na branu Bezpecénostné kl'i¢e boli nahrané do
0 Nahravam stbor &itacky kariet a st k dispozicii

& Importujem klige

Vzdialené nahratie kl'i¢ov

OK

| —

= Aplikacia Pogo>®mPOS automaticky prevezme kltice = Po prevzati kltu¢ov vyberte moznost ,0K“. Opat sa otvori
a dokon¢i postup uvadzany vyssie. obrazovka na spracovanie platby.




Aktualizacia softvéru

Na zariadeni sa moze zobrazit vyzva na spustenie aktualizacie softvéru predtym, ako budete mdct prijimat platby. Odpori¢ame vam, aby
ste tento postup dokondili v ramci prvej skisobnej transakcie. Postupujte podla pokynov mobilnej aplikacie a ¢itacky. Postup mozete
vykonat aj v ponuke ,Nastavenia“. Vyberte moznost ,Aktualizacia softvéru” a postupujte podla zobrazenych pokynov.

Poznamka: Odporticame vam, aby ste tento postup vykonali s pripojenim Wi-Fi.

= Ak sa aktualizacia nedokondi v ramci prvej transakcie, otvorte ponuku ,Nastavenia“ a presvedcte sa, Ze ¢itacka je pripojena k telefénu
alebo tabletu cez pripojenie Bluetooth. Na ¢itacke by malo byt zobrazené hlasenie ,Pripojeny”. Vyberte moznost ,Aktualizacia

softvéru”.

Aktualizacia softvéru
Aktualizacia Gitacky kariet novym softvérom

Aktualizacia softvéru

Aktualizacia klticov
Aktualizécia Citatky kariet novymi bezpecnostnymi kitiemi

Aktualizacia kltG¢ov

Log z ¢itacky kariet

Poslat log z Citacky kariet na platobnu branu

Log z &itacky kariet

Zmena hesla
Zmeiite svoje heslo

Zmena hesla

Synchronizacia transakeii

Stiahnut posledné transakcie z platobnej brany

Synchronizécia transakcii

= Bez ohladu na to, ¢i aktualizaciu vykondvate v ramci prvej transakcie alebo v ponuke ,Nastavenie®, postup ma 3 kroky a po dokonceni
sa Citacka automaticky restartuje. Tento cyklus sa vykona spolu 3x.

Kontrolujem verzie

K )))

\}

O Kontrolujem verzie
0 Stahovanie suborov
9 Nahravanie stborov

Aktudlny stav

Zrusit

= Po dokonceni sa zobrazi hlasenie s potvrdenim.
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HISTORIA

Histdria transakcif
Véetky transakcie st ulozené v aplikacii Pogo>®mPOS, kde si ich mozete zobrazit vyberom tladidla ,,Histéria“ na obrazovke s hlavnou

ponukou.

Q_ Hradat Detaily Polozky Mapa Moznosti
Pred i 2015-10-07 10:58 €0.90
- ) . 541333****0010 N €0.90
|~ | Histéria 2015-10-07 10:54 €1.00 Bolo €1.00
» 5413330010 Tp Predaj
4 e Datum 2015-10-07 10:58
5| Refundacia 2(21531;3211?%% o €1.00 Eislo karty 5413330010
_0 Schvalovaci kéd 005819
X | Nastavenia 2015-09-18 14:10 €0.00 Zdroj Stiahnuté
— 4761730010 .
Potvrdenka poslana emailom
? POmOC 2015-09-18 14:04 €050
476173"*0010 Bolo €1.00 Vydana papierové potvrdenka
2015-09-18 13:38 €050
4761730010 N
| 4 F
rstData.
:I.: ~d Merchant Solutions
= Stlacte tlacidlo ,,Historia“ na obrazovke = Zobrazi sa zoznam = Ked vyberiete konkrétnu transakciu,
s hlavnou ponukou. predchadzajucich transakcil. mozete si zobrazit podrobné informéacie
vyberom jednej z moZnosti v hornej Casti
obrazovky.
Detaily Polozky Mapa Moznosti Detaily Polozky Mapa Moznosti Detaily Polozky Mapa Moznosti
Zaplatené 1 x test123! 1.00
Refundované 1 x Refundované 0.10 ;
o'
(,-"'WI-
A A1295) e
o BASILDON
= Ak vyberiete moznost ,,Polozky“, = Aplikdcia Pogo>® mPOS pouziva Geo = Ak si zelate znova poslat potvrdenku

zobrazia sa podrobnosti transakcie vratane  znacku, ktora sluzi na zobrazenie polohy,  zakaznikovi, pouzite ponuku ,,MoZnosti“.
Platobnej referencie transakcie, ak bola  kde bola transakcia uskutoCnena. Vyberom
pridana a vSetky refunddcie, ak boli moznost ,Mapa“ zobrazte polohu.
uskutocnené.
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OBRAZOVKA REFUNDACIA

Vratenie penazi - s kartou (karta fyzicky pritomna)
VSetky transakcie s konkrétnou kartou sa zobrazia po potiahnuti magnetického pésika karty cez ¢itacku. Vyhladaju sa vSetky transakcie

spojené s touto kartou.

* Otvor na
magneticku
kartu.

= Potiahnite kartu zakaznika, ktora bola
pouZita pri nakupe, cez Gitacku Pogo>®.

= Tuknutim sem vykonate refundaciu celej vysky transakcie.

Q Hladat

2015-10-07 10:58 €0.90
541333***"0010

Bolo €1.0(|
2015-10-07 10:54 €1.00
5413330010
2015-10-07 10:52 €1.00
541333*****0010
2015-09-18 14:10 €0.00
4761730010

Bolo €1.0C
2015-09-18 14:04 €0.50
4761730010

Bolo €1.0C
2015-09-18 13:38 €0.50
476173"+*0010

Bolo €1.0C

= \/Setky transakcie spracované pomocou
tejto karty sa zobrazia v aplikacii Pogo>®
mPOS . Ak chcete zacat s refundéaciou,

tuknutim na konkrétnu transakciu zobrazte

podrobnosti transakcie.

Detaily Poloiky Mapa MoZnosti
Ina refundacia €

Refundicie spolu 1.00

o ronce

( x 1.00

-

Detaily Polozky Mapa Moznosti
Ina refundacia €

Refundacie spolu 0.00

Zaplatené

1x 1.00

= Tuknutim na moznost ,Polozky®
zobrazte podrobnosti transakcie vratane
vSetkych refundacii, ak boli uskuto&nené.

12



Vratenie pefazi - ak karta nie je v Case vratenia penazi fyzicky pritomna

Prejdite na obrazovku ,Refundacia“ a konkrétnu transakciu, ktoru si zelate refundovat, vyhladajte podia datumu, ¢isla objednavky
alebo sumy. Ked najdete hladanu transakciu, kliknite na fiu a vyberte ponuku ,Polozky*“. Refunduijte lubovolni z poloziek pdvodného
nakupného kosika.

Q_ Hrladat

2015-10-07 10:58 €0.90
541333***0010

Bolo €1.00
2015-10-07 10:54 €1.00
5413330010
2015-10-07 10:52 €1.00
5413330010
2015-09-18 14:10 €0.00
476173***0010

Bolo €1.00
2015-09-18 14:04 €0.50
476173****0010

Bolo €1.00
2015-09-18 13:38 €0.50
476173****0010

Bolo €1.00

= VSetky transakcie spracované pomocou tejto karty
sa zobrazia v aplikacii Pogo>® mPOS.

Ina refundéacia
Refundovat mozete aj urcitu Siastku do vySky povodnej sumy transakcie.

Detaily Polozky Mapa MoZnosti Detaily Polozky Mapa Moznosti
Ina refundacia | € Ind refundécia € 0.50
. Zadajte heslo
Refundacie spolu 0.00 Refundacie spolu 0.50

Zaplatené Refundécia

1x 1.00 O 1x 1.00
-

1 2 3
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUuv WXYZ
0 a
= \lyberte pole ,Ina refundacia®. = Zobrazi sa ponuka ,Upravit ¢iastku“. = Zobrazi sa vyzva, aby ste zadali heslo pre
Zadajte Ciastku, ktoru si zelate refundovat, potvrdenie refundacie. Heslo je totozné
a vyberte moznost ,,OK“. s heslom na pristup do mobilnej aplikacie.

13



OBRAZOVKA NASTAVENIA

Na ziskanie pristupu k ponuke ,,Nastavenia® vyberte tlacidlo ,Nastavenia“ na obrazovke s hlavnou ponukou.

00 02UK 207 =
§ /
E} Predaj
M } Historia
I | Refundécia
@ astavenia
? } Pomoc
T -l

= V hlavnej ponuke vyberte moznost
»Nastavenia“. Na zapnutie a vypnutie
nastavenia pouzite prislusné zaciarkavacie
policko.

Na ziskanie pristupu k ponuke ,,Nastavenia aplikacie“ vyberte tlacidlo ,,Nastavenia® na obrazovke s hlavnou ponukou a prejdite na
¢ast ,Nastavenia aplikacie“. Informécie v tejto ¢asti sa nedaju nastavovat a st uréené pre servisné sluzby - Udaje moéze byt potrebné
poskytnut pri kontaktovani oddelenia sluzieb podpory predajcov.

Odhlasenie
Ak sa chcete odhlasit, vyberte ponuku vpravo hore na obrazovke aplikécie a postupujte podla zobrazenych pokynov.

Meno obchodnika

IC Uctu
3523999009

1€ Terminalu

Verzia aplikacie
1.83 (68)

Mena
€(978)

Stav batérie

Sériové Cislo

Nézov




OBRAZOVKA POMOC

Na ziskanie pristupu k ponuke ,,Pomoc*® vyberte tlacidlo ,Pomoc* na obrazovke s hlavnou ponukou.

0000 02-UK & 20:47 14 28% 0

E | Predaj

|~ | Histéria
v .
E | Refundacia

% Nastavenia

®omoc

qp £ FirstData.

Merchant Solutions

= Tuknutim na tlagidlo ,,Pomoc*
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& Transakcie sa synchronizuji

Prebieha synchronizacia
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SYNCHRONIZACIA TRANSAKCII

Ak zmenite zariadenie, alebo vymazete aplikdciu Pogo>® mPOS z telefénu alebo tabletu a Zeléte si obnovit historiu transakcii, budete
musiet vykonat synchronizaciu transakcii.

Synchronizacia transakcii - pripojenie cez Wi-Fi
Ak je vade zariadenie pripojené k sieti Wi-Fi v Gase, ked otvarate aplikaciu, vietky transakcie sa hladko aktualizuju v aplikécii Pogo>®
mPOS. Poc¢as synchronizacie sa zobrazia dve hlasenia:
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= V sieti Wi-Fi sa synchronizacia transakcii spusti hladko a na
obrazovke sa zobrazi hlasenie ,,Prebieha synchronizacia®.

Synchronizacia transakcii prebieha hladko, ak pouZivate pripojenie Wi-Fi ako predvolené pripojenie pre pristup k aplikacii.
Ak pouzivate pripojenie k sieti 3G alebo 4G, synchronizéciu transakcii budete musiet urobit ru¢ne v ponuke ,,Nastavenia®.

Poznamka: Synchronizaciou transakcii sa obnovi zoznam transakcii spolu s podrobnostami o jednotlivych transakciach, NIE v3ak
informacie o mieste uskuto¢nenia transakcii.

Synchronizacia transakcii Uspesna

Q, Hladat
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= Po prevzati vSetkych transakcii sa zobrazi hlasenie
»Synchronizacia transakcii Uspe$na“.

Synchronizaciou transakcii sa obnovia vetky predchadzajlce transakcie urobené pomocou aplikacie Pogo>® mPOS, na obrazovkach
»Historia“ i ,Refundacia“.



Synchronizacia transakcii - pripojenie v mobilngj sieti

Ak va$e zariadenie nie je pripojené k sieti Wi-Fi v Case, ked otvarate aplikaciu, transakcie sa nesynchronizuji automaticky

a synchronizaciu budete musiet aktivovat ruéne.

Postup synchronizacie transakcif: otvorte ponuku ,,Nastavenia® a tuknutim na tlagidlo ,,Ano“ operaciu dokongite cez mobilné datové
pripojenie.
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Obchodna znacka Pogo>® je vlastnena spolo¢nostou First Data Corporation. Apple, Apple logo, App Store, iPhone, iPod
Touch a iPad st ochrannymi znamkami Apple Inc.



