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Elektronické komunikacné sluzby podliehaju 20%-nej sadzbe dane z pridanej hodnoty (DPH).
. Sluzby internetového pristupu

l- A. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL alebo VDSL a optickej technolégie -
Sluzba Magio Internet

Sluzbou Magio Internet sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktoré je poskytovana prostrednictvom metalickej technologie
typu ADSL alebo VDSL alebo prostrednictvom optickej technolégie. Sluzba Magio Internet sa zriaduje a poskytuje Ugastnikovi
prostrednictvom tej technoldgie, ktora je dostupna v jeho lokalite, v ramci ktorej ziada o jej zriadenie a umiestnenie Sluzby (adresa
umiestnenia). Ak je dostupnych na adrese umiestnenia viacero technologii, Ugastnik je opravneny zvolit si zriadenie
a poskytovanie sluzby na urcitej technolégii v ramci uzavretia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, pripadne dodatku k ne;j.

- A1. Zriadenie Sluzby Magio Internet
.- A.1- 1 Podnik méa za zriadenie Sluzby Magio Internet pravo pozadovat platbu vopred.
.- A.1- 2 Sluzbu Magio Internet je mozné zriadit prostrednictvom samoin3talécie alebo prostrednictvom technika Podniku.

.- A.1- 3 Cena za zriadenie Sluzby Magio Internet bez viazanosti:
Cena bezDPH CenasDPH Splatnost ceny
l.- A.1- 3.1 | Samoinstalacia 83,33 € 100,00 €,  jednorazovo
.- A.1- 3.2 | Technikom 108,33 € 130,00 €,  jednorazovo
.- A.1- 4 Cena za nadstandardny material a zvlast spoplatiiované nadstandardné prace je pri inStalacii prostrednictvom technika
Podniku vyuctovana UE&astnikovi faktirou vystavenou za poskytovanie Sluzby internetového pristupu. Pri inStalacii
prostrednictvom zmluvného dodavatela je cena za nadStandardny material a zvlast spoplatiiované nadstandardné prace
splatna technikovi zmluvného dodavatela v hotovosti priamo na mieste po ukonCeni inStalacie. Cena je uréena na
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zaklade Cennika nadStandardnych prac a materialu Podniku alebo Cennika zmluvného dodavatela Podniku, pri¢om
nesmu byt prekroGené maximalne ceny zverejnené na Internetovej stranke Podniku.

|.- A.1- 5 Poplatok za zriadenie Sluzby Magio Internet sa netiétuje Ugastnikovi, ktory uzatvoril s Podnikom Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb s rovnakym Programom sluzieb a Koncovym bodom siete umiestnenym na tej istej adrese, na akej
Internetovli sluzbu pouzival iny U&astnik, ktory zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho. Podmienkou uzavretia takejto
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb je, Ze Zaujemca predloZi doklad preukazujuci imrtie U¢astnika. Uzavretie takejto
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je mozné iba, ak vo&i Ugastnikovi, ktory zomrel, nie s evidované pohladavky
k danej Internetove;j sluzbe po lehote splatnosti.

.- A.2. Poskytovanie Sluzby Magio Internet

.- A.2- 1 Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet na metalickej technolégii (v typoch: ADSL a VDSL) a na optickej technolégii (v
typoch FTTH a FTTB) v nasledovnych programoch.

.- A.2- 2 Magio Internet M

= Metalicka technoldgia
o ADSL: negarantovana rychlost do 2 Mbit/s pre downstream a do 0,5 Mbit/s pre upstream
VDSL: negarantovana rychlost do 4 Mbit/s pre downstream a do 0,5 Mbit/s pre upstream
neobmedzeny objem prenesenych dat
maximalna Agregacia do pomeru 1:55
hranica FUP: mesaény objem dat 300 GB (neuplatfiuje sa do 31.12.2015 pre Program sluzby na technologii
VDSL)
o negarantovana rychlost po prekro€eni hranice FUP: do 256 kbit/s pre downstream a do 128 kbit/s pre upstream
= QOpticka technolégia
o FTTH/FTTB: negarantovana rychlost do 6 Mbit/s pre downstream a do 0,5 Mbit/s pre upstream
o neobmedzeny objem prenesenych dat
.- A.2- 3 Magio Internet L

= Metalicka technologia
o ADSL: negarantovana rychlost do 5 Mbit/s pre downstream a do 0,5 Mbit/s pre upstream; je mozné dokupit
zvySenie rychlosti upstreamu s negarantovanou rychlostou do 1 Mbit/s
o VDSL: negarantovana rychlost do 20 Mbit/s pre downstream a do 2 Mbit/s pre upstream; je mozné dokupit
zvySenie rychlosti upstreamu s negarantovanou rychlostou do 5 Mbit/s
o neobmedzeny objem prenesenych dat
o maximalna Agregécia do pomeru 1:55
o hranica FUP: mesa¢ny objem dat 300 GB (neuplatfiuje sa do 31.12.2015 pre Program sluzby na technolégii
VDSL)
o negarantovana rychlost po prekro¢eni hranice FUP: do 256 kbit/s pre downstream a do 128 kbit/s pre upstream
= Opticka technoldgia
o FTTH/FTTB: negarantovana rychlost do 40 Mbit/s pre downstream a do 4 Mbit/s pre upstream; je mozné dokupit
zvySenie rychlosti upstreamu s negarantovanou rychlostou do 10 Mbit/s (rychlost je negarantovana)
o neobmedzeny objem prenesenych dat
.- A.2- 4 Magio Internet XL

= Metalicka technoldgia

o ADSL: negarantovana rychlost do 10 Mbit/s pre downstream ado 1 Mbit/s pre upstream; je mozné dokupit
zvySenie rychlosti negarantovanou rychlostou do 20 Mbit/s — zvySenie rychlosti downstreamu nie je mozné
v pripade st¢asného vyuzivania tohto Programu sluzby s akymkolvek programom sluzby Televizie na rovnakej
adrese umiestnenia
VDSL: negarantovana rychlost do 50 Mbit/s pre downstream a 5 Mbit/s pre upstream
neobmedzeny objem prenesenych dat
maximalna Agregécia do pomeru 1:55
hranica FUP: mesa¢ny objem dat 300 GB (neuplatfiuje sa do 31.12.2015 pre Program sluzby na technolégii
VDSL)

o negarantovana rychlost po prekroeni hranice FUP: 256 kbit/s pre downstream a 128 kbit/s pre upstream
= QOpticka technolégia

o FTTH: negarantovana rychlost do 300 Mbit/s pre downstream a do 30 Mbit/s pre upstream

o FTTB: negarantovana rychlost do 100 Mbit/s pre downstream a do 10 Mbit/s pre upstream

o neobmedzeny objem prenesenych déat

.- A.2-5V ramci Programov Sluzby Magio Internet je Ugastnikom pridefovana dynamicka IP adresa s moznostou zmeny na
pevnu IP adresu (vid. doplnkova sluZba Pevna IP adresa).

|- A.2- 6 Ak Ugastnik poziada o zmenu Programu sluzby alebo zmenu rychlosti upstreamu na Sluzbe Magio Internet telefonicky
alebo prostrednictvom podomového predajcu, Sluzba Magio Internet v novom Programe sluzby sa zriadi ako
zablokovana. Na zablokovanej sluzbe nie je mozné robit ziadne zmeny, ani doobjednavat’ Doplnkové sluzby. Sluzba
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Magio Internet v novom Programe sluzby bude odblokovana automaticky 10 az 15 dni po prijati telefonickej objednavky
alebo objednavky prijatej prostrednictvom podomového predajcu a fakturovand bude odo diia jej odblokovania. O
odblokovanie sluzby v novom Programe sluzby nie je mozné poziadat skor.

|.- A.2- 7 Poskytovanie programu sluzby Magio intenet XL prostrednictvom optickej technologie FTTH moze byt podmienené
vymenou existujlceho zariadenia za nové zariadenie typu ONT, najma ak UCastnik Ziada o zmenu programu sluzby na
vysSi.

- A.3. Cena za poskytovanie Sluzby Magio Internet

.- A.3- 1 Cena za mesiac poskytovania Sluzby Magio Internet je splatna vopred.

|.- A.3- 2 Sluzba Magio Internet sa spoplatiiuje odo dia zriadenia Sluzby Magio Internet, ak nie je dohodnuty neskorsi datum,
o ¢om ma Ucastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail).

|.- A.3- 3 Diiom zriadenia Sluzby Magio Internet formou samoinstalacie sa povazuje defi dorucenia Samoinstalacneho balika
U€astnikovi.

|- A.3-4 Ak Ugastnik poziada o zmenu Programu sluzby Magio Internet a tato Ziadost Ugastnika bude Podnikom akceptovana,
Podnik uskutoCni zmenu programu sluzieb najneskér v lehote 5 pracovnych dni odo dfia G€innosti Dodatku k Zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

.- A.3-5Ak kzaciatku spoplatfiovania Sluzby Magio Internet doslo v priebehu kalendameho mesiaca, je Ugastnik povinny
Podniku zaplatit' alikvotnt €ast ceny za poskytovanie Sluzby Magio Internet za prisluSny mesiac.

.- A.3- 6 Cena za poskytovanie Programov Sluzby Magio Internet:

N&zov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac ~ Splatnost ceny
l.- A.3- 6.1  Magio Internet M 12,50 € 15,00 € vopred
.- A.3- 6.2  Magio Internet L 16,67 € 20,00 € vopred
l.- A.3- 6.3 | Magio Internet XL 20,83 € 25,00 € vopred

.- A.3- 7 Cena za zvySenie rychlosti upstreamu pre Program Sluzby Magio Internet L:
Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac ~ Splatnost ceny
.- A.3- 7.1 | ZvySenie rychlosti upstreamu 3,32 € 3,98 € vopred
* ZvySenie rychlosti upstreamu je poskytované poCas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie
Zvysenej rychlosti upstreamu a nasledného zrudenia Ugastnikom pocas jednomesaénej doby bezplatného poskytovania,
mobze opatovne Ugastnik poZiadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskor 6 kalendarnych mesiacov odo dria aktivacie
ZvySenej rychlosti upstreamu na prislusnej Sluzbe Ucastnika.
.- A.3- 8 Cena za zvySenie rychlosti downstreamu pre Program Sluzby Magio Internet XL na metalickej technol6gii typu ADSL:
Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac ~ Splatnost ceny
.- A.3- 8.1 | ZvySenie rychlosti downstreamu 8,32€ 9,98 € vopred

l.- A4. Prelozenie a premiestnenie Sluzby Magio Internet
.- A.4- 1 Prelozenie a premiestnenie Sluzby Magio Internet je mozné len v pripade vyuzivania programov sluzby na metalickej
technolégii.
|- A.4- 2 Prelozenie Sluzby Magio Internet v ramci izemia Slovenskej republiky do priestorov, v ktorych je Ugastnik viastnikom,
resp. opravnenym uzivatefom.
Cena bezDPH | Cenas DPH Splatnost ceny
l.- A4- 2.1 | PreloZenie 0,83€ 1,00€  jednorazovo
.- A.4- 3 Premiestnenie Sluzby Magio Internet v rdmci tej istej nehnutefnosti (s rovnakym supisnym alebo orientaénym ¢islom, ak
bolo pridelené), ktorej je Ugastnik vlastnikom, resp. opravnenym uzivatelom.
CenabezDPH  CenasDPH Splatnost ceny

l.- A4- 3.1 | Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00€  jednorazovo
.- A4- 3.2 Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/|  jednorazovo
zaCatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych za kazdych

dalSich 10 m  dalSich10m

- A.5. Zmluvné pokuty
I.- A.5- 1 Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia Koncového bodu siete typu ONT/HAG (DPH sa neuplatriuje).
Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
l.- A.5- 1.1 | Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia 165,97 € neuplatiuje sa jednorazovo
Koncového bodu siete zo strany Ugastnika po¢as
trvania Zmluvy
I.- A.5- 2 Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného zariadenia Koncového bodu siete typu ONT/HAG (DPH sa
neuplatriuje).
Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
l.- A.5- 2.1 | Zmluvnd pokuta za nevratenie alebo vratenie 165,97 € neuplatiuje sa jednorazovo
poSkodeného zariadenia Koncového bodu siete v
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stanovenej lehote po ukon&eni Zmluvy

|.- A.5- 3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je U&astnikovi poskytnuté zariadenie Koncového bodu siete ako sticast
poskytovanej sluzby (zariadenie typu HAG alebo ONT), ktoré je pocas celej doby vyuzivania sluzby vo vlastnictve
Podniku a Ucastnik sa dopusti porusenia svojej povinnosti konat tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zariadeniach
Podniku poskytnutych UCastnikovi ako sUcast Sluzby, zodpoveda za jej poSkodenie, stratu alebo zniCenie. Za tymto
tgelom je Uastnik povinny pri porudeni tejto povinnosti zaplatit Podniku jednorazovii zmluvni pokutu vo vy$ke uvedenej
vy$Sie. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spdsobenej
Podniku v dosledku porusenia povinnosti Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na
nahradu Skody spdsobenej poruSenim tejto povinnosti. UCastnik je opravneny poskytnuté zariadenia Podniku vréatit pri
zrueni Sluzby internetového pristupu technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskér do 30 dni odo dfia
zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo odo diia doruCenia vyzvy na vratenie zariadeni podfa toho, ktora
z tychto skutonosti nastane skor.

.- A.6. Ostatné sluzby a ukony pri poskytovani Sluzby Magio Internet

|- A.6- 1 Pri dogasnom preru$eni poskytovania Sluzby Magio Internet na Ziadost U&astnika, je Ugastnik povinny platit cenu za
pouzivanie Sluzby Magio Internet pocas celého obdobia do¢asného prerusenia.

|- A.6- 2 Pri preru$eni poskytovania Sluzby Magio Internet z dévodu porusenia zmluvného zavazku zo strany Ugastnika, je
Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magio Internet po&as celého obdobia prerusenia.

|.- A.6- 3V pripade prelozenia Sluzby Magio Internet, ak Utastnik st¢asne poziada o dodasné prerusenie poskytovania Sluzby na
pévodnom mieste alebo poziada o preruenie poskytovania Sluzby po oznameni vysledkov technického preSetrenia
(neuskutognitelnost prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouZivanie Sluzby Magio Internet len za mesiac,
pocas ktorého doCasné prerusenie poskytovania Sluzby zacalo.

.- A.6- 4 PreruSenie poskytovania Sluzby Magio Internet

CenabezDPH Cenas DPH Splatnost ceny

.- A.6-4.1 Obnovenie doCasne prerusenej sluzby na Ziadost 1,66 € 1,99€  jednorazovo
UCastnika
l.- A.6- 4.2 | PreruSenie poskytovania sluzby z dévodu neplatenia za 16,50 € 19,80 €  jednorazovo

poskytovanie Sluzby*
* Uttuje sa pri realizacii prerusenia poskytovania sluzieb pevnej siete (dalej len ,Prerudenie”). Prerusenim nastane stav,
ked nie su sluzby na danom UCastnickom pristupe dostupné, a to az do doby uhradenia diznych faktir G¢astnika. K
PreruSeniu Podnik pristipi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany
Podniku pripisana na U¢et Podniku ani po uplynuti dodatocnej lehoty piatich dni odo dria upozornenia.
|.- A.6- 5V pripade vykonania servisného zasahu Podniku v ddsledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunika¢nych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného
zasahu.
Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny
[.- A.6- 5.1 | Cena servisného zasahu 4583 € 55,00 € jednorazovo
.- A.6- 6 Ak na zaklade objednavky Ugastnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola spdsobena na telekomunika¢nych
zariadeniach vo vlastnictve Podniku, nebude mozné zdévodov na strane Ugastnika servisny zasah vzmysle
prechadzajliceho bodu poskytnit, je Podnik opravneny ugtovat Ugastnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.
CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny
l.- A.6- 6.1 | Cena za vyjazd technika Podniku 20,83 € 25,00€  jednorazovo
|- A.6- 7V pripade poskytnutia dodatoénych servisnych sluzieb Ugastnikovi technikom Podniku, na zaklade Ziadosti U¢astnika v
pripade neuspesnej samoinstalacie spdsobenej Uéastnikom a naslednej Ziadosti Ugastnika o dodatoéné zriadenie Sluzby
technikom, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku cenu za toto dodato¢né zriadenie sluzby.
Cena bezDPH | Cenas DPH Splatnost ceny
l.- A.6- 7.1 | Cena dodato¢ného zriadenia sluzby technikom 4583 € 55,00€| jednorazovo

- A.7. ZruSenie Sluzby Magio Internet
|- A.7- 1 Pri zru$eni Sluzby Magio Internet sa uz zaplatena cena za zriadenie Sluzby Magio Internet nevracia Ugastnikovi.

.- B. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL - Sluzba Firemny internet
Tento bod I.-B. sa uplatiiuje len na pripojenia do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL -
Sluzba Firemny internet zriadené alebo prolongované do 30.11.2014 (vratane)

- B.1. Zriadenie Sluzby Firemny internet

.- B.1- 1 Sluzba Firemny internet je urCena pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov.

.- B.1- 2 Podnik mé& za zriadenie Sluzby Firemny internet pravo pozadovat platbu vopred.

.- B.1- 3 Sluzbu Firemny internet je mozné zriadit samoinstalaciou.

|.- B.1- 4 Ak dojde k zriadeniu analogovej telefonnej pripojky TP1 zmenou z pristupu ISDN BRA, dochadza diiom zriadenia TP1
k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby Firemny internet. Ak Uastnik

Internet_CNN_2014_12_AN10,5 4/38



zarove poda navrh na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej bude poskytovanie Sluzby
Firemny internet k novozriadenej analégovej telefonnej pripojke TP1, zriadenie Sluzby Firemny internet sa nespoplatriuje
a Podnik neuplatni narok na zmluvni pokutu dohodnutl v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktora zanikla
v désledku zriadenia analégovej telefonnej pripojky TP1 zmenou z pristupu ISDN BRA.

.- B.1- 5 Ak ddjde k zriadeniu analdgovej telefonnej pripojky TP1 zmenou z pristupu ISDN BRA, cena za Sluzbu Firemny internet

sa uplatiiuje od prvého da, kedy doslo k zriadeniu analogovej telefonnej pripojky TP1 zmenou pristupu ISDN BRA.
V tomto pripade je UCastnik povinny za pouZivanie Programov Sluzby Firemny internet zaplatit pomernu &ast ceny za
prisluny mesiac.

|- B.1- 6 Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi Program Sluzby Firemny internet spoplatiiovany ako prislugny Program

sluzby bez viazanosti alebo s dohodnutou cenou. Ak sa Ugastnik zaviazal pouzivat Sluzbu Firemny internet po uréity ¢as
(doba viazanosti), a poCas tejto doby viazanosti porusi zavazok pouzivat Sluzbu Firemny internet po€as doby viazanosti
a to najma tym, Ze vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. jej Cast, tykajucu sa Sluzby Firemny internet,
alebo inym spdsobom déjde k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov na strane UCastnika, je UCastnik
povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu za poruenie zavazku pouzivat Sluzbu Firemny internet poCas doby viazanosti
podla tohto Cennika.

|- B.1- 7 Ak Ugastnik Sluzby Firemny internet poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda Gginnost zriadenim Sluzby

Firemny internet v novom Programe sluzby. PoCas trvania doby viazanosti nie je mozna zmena na Program sluzby
s nizSou dobou viazanosti, nez je viazanost pévodného Programu sluzby.

.- B.1- 8 V pripade zmeny Programu Sluzby Firemny internet na iny Program Sluzby Firemny internet poCas doby viazanosti, doba

viazanosti nekonéi diiom zmeny Programu Sluzby Firemny intemet, ale plynie dalej.

|- B.1- 9 Ak Ugastnik poziada 0 zmenu Programu sluzby telefonicky alebo prostrednictvom nepriameho predajcu, Sluzba Firemny

internet v novom Programe sluzby sa zriadi ako zablokovana. Na zablokovanej sluzbe nie je mozné robit Ziadne zmeny,
ani doobjednavat’ Dopinkové sluzby. Sluzba Firemny internet v novom Programe sluzby bude odblokovana automaticky
10 az 15 dni po prijati telefonickej objednavky alebo objednavky prijatej prostrednictvom nepriameho predajcu a
fakturovana bude odo diia jej odblokovania. O odblokovanie sluzby v novom Programe sluzby nie je mozné poZiadat
skér.

.- B.1- 10 Cena za zriadenie Sluzby Firemny internet s pouzitim samoinstalaéného balicka:

Cenabez DPH Cenas DPH Splatnost ceny

[-B.1-10.1 | bez viazanosti 116,15 € 139,38 € jednorazovo

l.-B.1-10.2 ' s viazanostou 18 az 22 mesiacov 33,16 € 39,79€|  jednorazovo

[-B.1-10.3 | s viazanostou 24 mesiacov a viac 0,83€ 1,00 € jednorazovo

l.-B.1-10.4 'migraciou zo Sluzby Magio Internet, Sluzby VRI a Sluzby 6,64 € 797€  jednorazovo
VRI Solo

.- B.1- 11 Pri zriadeni Sluzby Firemny internet je mozné poziadat o konfiguraciu Koncového zariadenia technikom Podniku. V tom

pripade je k cene podfa bodu |.-B.1-10 pripocitana aj cena podla bodu I.-B.1-12 tohto Cennika.

.- B.1- 12 Cena za konfiguraciu Koncového zariadenia (pripoCitava sa k cene za zriadenie Sluzby samoinstalaciou)

Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny
l.- B.1-12.1 | Konfiguracia Koncového zariadenia 45,83 € 55,00€  jednorazovo

l.- B.2. Poskytovanie Sluzby Firemny internet
.- B.2- 1 Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby Firemny internet:
.- B.2- 2 Firemny internet Klasik

= pevné pripojenie do internetu s negarantovanymi rychlostami:
o do 5 Mbit/s pre downstream a do 0,5 Mbit/s pre upstream
o do 10 Mbit/s pre downstream a do 0,5 Mbit/s pre upstream
o do 20 Mbit/s pre downstream a do 1 Mbit/s pre upstream
= neobmedzeny objem prenesenych déat
= maximalna Agregécia do pomeru 1:20
=k Programu sluzby s rychlostami upstreamu do 0,5 Mbit/s je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu s
negarantovanou rychlostou do 1 Mbit/s za cenu podla bodu |.-B.4-5 tohto Cennika
koncové zariadenie (sucast sluzby) — manazované Podnikom
garancia Urovne sluzby (SLA)
zaloha pevného pripojenia (mobilny pristup do internetu)
doplinkové sluzby, ktoré su sti€astou ceny za poskytnutie Sluzby:
o 1pevna IP adresa
o Prioritizacia dat
o Firemna kontrola
o Baliek bezpeénost
= doplnkové sluzby, ktoré je mozné objednat osobitne a ktoré nie st sti€astou ceny za poskytnutie Sluzby:
o Sekundarny DNS
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o Mail Advance - variant mailovy server
o Bali¢ek NAT & PAT
o Bali¢ek Priorita

.- B.2- 3 Firemny internet Optimal

negarantované rychlosti:
o do 5 Mbit/s pre downstream a do 0,5 Mbit/s pre upstream
o do 10 Mbit/s pre downstream a do 0,5 Mbit/s pre upstream
o do 20 Mbit/s pre downstream a do 1 Mbit/s pre upstream
neobmedzeny objem prenesenych dat
maximalna Agregécia do pomeru 1:20
k Programu sluzby s rychlostami upstreamu do 0,5 Mbit/s je mozné dokUpit zvySenie rychlosti upstreamu s
negarantovanou rychlostou do 1 Mbit/s za cenu podla bodu |.-B.4-5 tohto Cennika

koncové zariadenie (sucast sluzby) — manazované Podnikom
garancia Urovne poskytovania sluzby (SLA)

zaloha pevného pripojenia (mobilny pristup do internetu)
Doplnkové sluzby, ktoré su sii¢astou ceny za poskytnutie Sluzby:
o 2 pevné IP adresy
o Prioritizacia dat
o Firemna kontrola
o Bali¢ek bezpe¢nost

o Baliek NAT & PAT
Doplinkové sluzby, ktoré je mozné objednat osobitne a ktoré nie su su€ast'ou ceny za poskytnutie Sluzby:
o Sekundarny DNS
o Mail Advance - variant mailovy server
o Bali¢ek IP Sec VPN
BaliCek Priorita

.- B.2- 4 Firemny internet Profi

negarantované rychlosti:
o do 5 Mbit/s pre downstream a 0,5 Mbit/s pre upstream
o do 10 Mbit/s pre downstream a 0,5 Mbit/s pre upstream
o do 20 Mbit/s pre downstream a 1 Mbit/s pre upstream

neobmedzeny objem prenesenych dat

maximalna Agregécia do pomeru 1:20

k Programu sluzby s rychlostami upstreamu do 0,5 Mbit/s je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu s
negarantovanou rychlostou do 1 Mbit/s za cenu podfa bodu I.-B.4-5 tohto Cennika
koncové zariadenie (suast sluzby) — manazované Podnikom

garancia Urovne poskytovania sluzby (SLA)

zaloha pevného pripojenia (mobilny pristup do internetu)

Doplnkové sluzby, ktoré je mozné objednat osobitne a ktoré su sii€astou ceny za poskytnutie Sluzby:
o 6 pevnych IP adries
o Prioritizacia dat
o Firemné kontrola
Sekundarny DNS
Mail Advance - variant mailovy server
Bali¢ek bezpecnost
Balicek NAT & PAT
Bali¢ek IP Sec VPN
o Bali¢ek Priorita

O O O O O

.- B.2- 5 Firemny internet Flexi

negarantované rychlosti:
o do 5 Mbit/s pre downstream a 0,5 Mbit/s pre upstream
o do 10 Mbit/s pre downstream a 0,5 Mbit/s pre upstream
o do 20 Mbit/s pre downstream a 1 Mbit/s pre upstream
neobmedzeny objem prenesenych dat
maximélna Agregacia do pomeru 1:20
k Programu sluzby s rychlostami upstreamu do 0,5 Mbit/s je mozné dokUpit zvySenie rychlosti upstreamu s
negarantovanou rychlostou do 1 Mbit/s za cenu podla bodu |.-B.4-5 tohto Cennika
koncové zariadenie (sucast sluzby) — manaZované Podnikom
garancia Urovne poskytovania sluzby (SLA)
zaloha pevného pripojenia (mobilny pristup do internetu)
Doplnkové sluzby, ktoré su sti¢astou ceny za poskytnutie Sluzby:
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o Prioritizacia dat
o Firemna kontrola
o Bali¢ek Bezpec€nost
= Doplnkové sluzhy, ktoré je mozné objednat osobitne a ktoré nie su stii€ast'ou ceny za poskytnutie Sluzby:
o Pevnd IP adresa
o Sekundarny DNS
o Mail Advance - variant mailovy server
o Bali¢ek NAT & PAT
o Baligek IP Sec VPN
o Bali¢ek Priorita

.- B.2- 6 K Sluzbe Firemny internet je mozné objednat’ sluzbu Benefit VVN. Sluzba Benefit VVN je poskytovand na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb podla podmienok a za
ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, East Cennik pre datové sluzby.

.- B.2- 7 K Sluzbe Firemny internet nie je moZné objednat sluzby Televizie, poskytované podla Osobitnych podmienok pre
poskytovanie sluzieb televizie a Cenniku pre poskytovanie sluzieb spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevne;j siete, Cennika pre sluzby Televizie.

.- B.2- 8 Zaloha Sluzby Firemny internet (mobilny pristup do internetu)

.- B.2- 8.1 SIM karta s aktivovanym programom mobilného internetu definovaného v Zmluve je poskytovana ku kazdému pevnému
pripojeniu Sluzby Firemny internet a je siCastou mesacnej ceny za poskytnutie Sluzby Firemny internet.

|- B.2- 8.2 USB modem so SIM kartou je U&astnikovi dorueny do 14 dni po zriadeni pevného pripojenia Sluzby Firemny internet.

|.- B.2- 8.3 Zaloha sluzby Firemny internet poskytuje Ugastnikovi mobilny pristup do internetu prostrednictvom technolégie HSPA*+,
HSDPA/HSUPA, UMTS, EDGE, GPRS s maximalnou negarantovanou rychlostou do 21 Mbit/'s pre downstream a 5,8
Mbit/s pre upstream. Dostupnost a kvalita zalohy sluzby Firemny internet je zavisla od pokrytia sluzby Mobilny internet.
Nedostupnost niektorej technoldgie nie je dévod na zruSenie sluzby Firemny internet.

.- B.2- 8.4 Mesacny objem predplatenych dat programu mobilného internetu je limitovany do 5 GB. Po prekrogeni 5 GB dat klesne
rychlost pripojenia na 64 kbit/s. SIM kartu nie je mozné pouzivat v roamingu a s na nej deaktivované prichadzajuce
a odchadzajuce hlasové hovory.

.- B.2- 8.5 Zaloha Sluzby Firemny internet (USB modem so SIM kartou) musi byt pripojend ku Koncovému zariadeniu (routru)
pocas celej doby poskytovania Sluzby Firemny internet.

|.- B.2- 8.6 K zalohe Sluzby Firemny internet (mobilny pristup do internetu) nie je mozné poZiadat o aktivaciu Ziadnych
doplnkovych sluzieb.

.- B.2- 9 Pravidla poskytovania dohodnutej Grovne sluzby (d'alej len ,SLA“)

.- B.2- 9.1 SLA sa poskytuje len k pevnému pristupu Sluzby Firemny internet. SLA nie je poskytovana pre Sluzbu Mobilny internet
a dopinkové sluzby.

|- B.2-9.2 SLA nie je poskytované automaticky spolu so Sluzbou Firemny internet. U¢astnik moZe o SLA poziadat v Zmluve
o0 poskytovani verejnych sluZieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb.

|.- B.2- 9.3V pripade porusenia garantovanych parametrov SLA pre pevné pripojenie Sluzby Firemny internet, vrati ST Ugastnikovi
100% ceny za poskytnutie SLA. O vratenie ceny musi Ugastnik poziadat.

- B.3. Poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe Firemny internet
.- B.3- 1 Podnik poskytuje Doplnkové sluzby Pevna IP adresa. Sekundarny DSN, Mail Advance — variant mailovy server,
Prioritizacia dat a Firemna kontrola k Sluzbe Firemny internet podla podmienok uvedenych v tomto Cenniku v Casti Il.
Doplnkové sluzby a dopinkové sluzby Bali¢ek IP Sec VPN, Balicek NAT & PAT, Bali¢ek Bezpeénost a Balicek Priorita
podla podmienok uvedenych v I.-B.3-3, |.-B.3-4, 1.-B.3-5, 1.-B.3-6.
.- B.3- 2 Doplnkové sluzby Balicek IP Sec VPN, Balicek NAT & PAT, Bali¢ek Bezpe€nost a BaliCek Priorita sa aktivuju po zriadeni
pevného pripojenia Sluzby Firemny internet.
.- B.3- 3 Doplinkova sluzba Bali¢ek IP Sec VPN
|.- B.3- 3.1 Doplnkovii sluzbu Balicek IP Sec VPN je mozné zriadit len na zaklade Specifikacie Sluzby Firemny internet. Ugastnik
nema pravo v koncovom zariadeni menit nastavenie doplnkovej sluzby.
|- B.3-3.2 Doplnkova sluzba Balidek IP Sec VPN zabezpeduje pripojenie lokalit Utastnika do datovej VPN. Prepojenie
jednotlivych lokalit je realizované vytvaranim kryptovanych tunelov v rdmci verejnej internetove; siete.
.- B.3- 3.3 Siet zaloZena na IP Sec VPN protokole méZe byt realizovatelnd dvomi spdsobmi:
= HWIP Sec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IP Sec VPN)
= SWIP Sec VPN - prepojenie centralnej lokality a pobociek pomocou IP Sec softvérového klienta.
.- B.3- 3.4 Obidva typy IPSec VPN je mozné kombinovat. Podnik v ramci dopinkovej sluzby nekonfiguruje prepojenie pomocou
SWIP Sec VPN.
|.- B.3- 4 Doplnkova sluzba Balicek NAT & PAT

Internet_CNN_2014_12_AN10,5 7138



|.- B.3- 4.1 Doplnkovu sluzbu Balicek NAT & PAT je mozneé zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju
UcCastnik mdze v koncovom zariadeni nastavit sam.

.- B.3- 4.2 Dopinkova sluzba Balitek NAT & PAT umozriuje nastavenie dynamického a statického prekladu IP adries a portov
v koncovom zariadeni.

|.- B.3- 5 Doplnkova sluzba Balicek Bezpecnost

|- B.3- 5.1 Doplnkovu sluzbu Balicek Bezpecnost je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju
UcCastnik mdze v koncovom zariadeni nastavit sam.

.- B.3- 5.2 DoplInkova sluzba Bali¢ek Bezpeénost umoziuje nastavenie demilitarizovanej zony a firewallu v koncovom zariadeni.
|.- B.3- 6 Doplnkova sluzba Bali¢ek Priorita

|.- B.3- 6.1 Doplnkovu sluzbu Balicek Priorita je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju
UcCastnik mdze v koncovom zariadeni nastavit sam.

|.- B.3- 6.2 Doplnkova sluzba Balicek Priorita umoziiuje prioritizaciu vystupnej prevadzky z LAN siete Ugastnika do internetu.

.- B.4. Cena za poskytovanie Sluzby Firemny internet a dopinkovych sluzieb

|.- B.4- 1 Cena za mesiac poskytovania Sluzby Firemny internet je splatna mesiac vopred.

|.- B.4- 2 Sluzba Firemny internet sa spoplatiuje datumom prveho pouzitia Sluzby, najneskdr vsak 5. kalendarny den od zriadenia
Sluzby Firemny internet zo strany Podniku, o ¢om ma U€astnik moZnost byt informovany prostrednictvom notifikacie (E-
mailom, SMS) uvedenej v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve.

|.- B.4- 3 Ak k zagiatku spoplatfiovania Sluzby Firemny internet do$lo v priebehu mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zaplatit
alikvotnu Cast ceny za poskytovanie Sluzby Firemny internet za prislusny mesiac.

I.- B.4- 4 Cena za poskytovanie Programov Sluzby Firemny internet (bez viazanosti aj s viazanostou) vratane Doplnkovych
sluzieb, ktoré su sti¢astou Sluzby Firemny internet:

N&zov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac ~ Splatnost ceny
|.-B.4-4.1  Firemny internet Klasik — 5 Mbit/s 34,99 € 41,99 € vopred
|.-B.4-4.2  Firemny internet Klasik — 10 Mbit/s 42,99 € 51,59 € vopred
l.-B.4-4.3 | Firemny internet Klasik — 20 Mbit/s 64,99 € 77,99 € vopred
|.-B.4-4.4  Firemny internet Optimal — 5 Mbit/s 36,99 € 44,39 € vopred
|.-B.4-4.5 | Firemny internet Optimal — 10 Mbit/s 44,99 € 53,99 € vopred
|.-B.4-4.6 | Firemny internet Optimal — 20 Mbit/s 66,99 € 80,39 € vopred
|.-B.4-4.7 | Firemny internet Profi — 5 Mbit/s 4499 € 53,99 € vopred
|.-B.4-4.8  Firemny internet Profi — 10 Mbit/s 52,99 € 63,59 € vopred
|.-B.4-4.9 | Firemny internet Profi — 20 Mbit/s 74,99 € 89,99 € vopred
l.- B.4-4.10 Firemny internet Flexi — 5 Mbit/s 34,99 € 4199 € vopred
|.- B.4-4.11 Firemny internet Flexi — 10 Mbit/s 42,99 € 51,59 € vopred
.- B.4-4.12 | Firemny internet Flexi — 20 Mbit/s 64,99 € 77,99 € vopred

.- B.4- 5 Cena za zvy3enie rychlosti upstreamu pre Programy Sluzby Firemny internet do maximalnej negarantovanej rychlosti 1

Mbit/s
Cena bez DPH/mesiac| Cena s DPH/mesiac | Splatnost ceny
l.- B.4- 5.1 | ZvySenie rychlosti upstreamu 3,32 € 3,98 € vopred
ZvySenie rychlosti upstreamu je poskytované pocas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivécie
Zvy3enej rychlosti upstreamu a nasledného zrusenia Ugastnikom pocas jednomesacnej doby bezplatného poskytovania,
modze opatovne Utastnik poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskor 6 kalendamych mesiacov odo diia aktivécie
Zvy$enej rychlosti upstreamu na prislu$nej Sluzbe Utastnika.
|.- B.4- 6 Cena za SLA
Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac  Splatnost ceny
|.-B.4- 6.1 SLA 8,33 € 10,00 € vopred
.- B.4- 7 Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluZieb Pevna IP adresa. Sekundarny DSN, Mail Advance — variant mailovy server,
Prioritizacia dat a Firemna kontrola k Sluzbe Firemny internet, ktoré nie su suéast'ou ceny za poskytnutie Sluzby
Firemny internet st spoplatiiované cenami uvedenymi v tomto Cenniku v &asti Il. Dopinkové sluzby.

.- B.4- 8 Ceny za poskytnutie dalich Doplnkovych sluZieb k SluZbe Firemny internet:

Firemny internet Klasik Firemny internet Optimal
Néazov Doplinkovej sluzby Cena bez DPH CenasDPH CenabezDPH  Cenas DPH Splatnost
ceny
|.- B.4- 8.1 BaliCek IP Sec VPN | neposkytuje sa| neposkytuje sa 99,58 € 119,50 € jednorazovo
|.- B.4- 8.2  BaliCek NAT & PAT 24,99 € 29,99€| vcene Sluzby| vcene Sluzby jednorazovo
|.- B.4- 8.3 | Baliek BezpeCnost | v cene Sluzby v cene Sluzby v cene Sluzby| v cene Sluzby -
|.- B.4- 8.4 | Balicek Priorita 8,33 € 10,00 € 8,33 € 10,00€| jednorazovo
Firemny internet Profi Firemny internet Flexi
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Né&zov Doplinkovej sluzby Cena bez DPH CenasDPH Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost

ceny
|.- B.4- 8.5  BaliCek IP Sec VPN v cene Sluzby | v cene Sluzby 99,58 € 119,50 € | jednorazovo
|.- B.4- 8.6  BaliCek NAT & PAT v cene Sluzby | v cene Sluzby 24,99 € 29,99 € | jednorazovo
|.- B.4- 8.7 | BaliCek BezpeCnost | v cene Sluzby| v cene Sluzby v cene Sluzby v cene Sluzby -
.- B.4- 8.8 | BaliCek Priorita v cene Sluzby | v cene Sluzby 8,33 € 10,00 € | jednorazovo

- B.5.  Zmluvné pokuty
.- B.5- 1 Zmluvné pokuty za poruSenie zavazku pouzivat Program sluzby Firemny internet poCas doby viazanosti pri zaniku
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov na strane Ugastnika (napr. vypoved Ugastnika alebo odstlipenie od
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Podniku). (DPH sa neuplatiuije).
Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny

.- B.5- 1.1 | Zmluvna pokuta pre Programy sluzby Firemny 82,98 € neuplatfuje sa|  jednorazovo
internet pri 18 aZ 22-mesacnej dobe viazanosti
.- B.5- 1.2 | Zmluvna pokuta pre Programy sluzby Firemny 116,11 € neuplatfuje sa|  jednorazovo

internet pri 24 a viacmesaénej dobe viazanosti

.- B.5- 2 Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie koncového zariadenia koncového bodu siete (DPH sa neuplatiuje).
Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny

l.-B.5-2.1 Zmluvnd pokuta za stratu alebo poSkodenie 165,97 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia koncového bodu siete zo strany
UCastnika
.- B.5- 3 Zmluvna pokuta za nevratenie koncového zariadenia koncového bodu siete (router) po zruSeni Sluzby Firemny internet
(DPH sa neuplatriuje).

Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
.- B.5- 3.1 | Zmluvna pokuta za nevréatenie zariadenia 165,97 € neuplatiiuje sa jednorazovo
koncového bodu siete do stanoveného terminu

l.- B.6. Prelozenie a premiestnenie Sluzby Firemny internet
|- B.6- 1 Prelozenie Sluzby Firemny internet v ramci Gzemia Slovenskej republiky do priestorov, v ktorych je Ugastnik vlastnikom,
resp. opravnenym uzivatefom.
Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny
.- B.6- 1.1 | PreloZenie Sluzby Firemny internet 0,83 € 1,00€| jednorazovo
.- B.6- 2 Premiestnenie Sluzby Firemny internet v ramci tej istej nehnutelnosti (s rovnakym supisnym alebo orientaénym Cislom, ak
bolo pridelené), ktorej je Ugastnik vlastnikom, resp. opravnenym uzivatelom.
Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny

.- B.6- 2.1 | Zakladné premiestnenie Sluzby Firemny internet 0,83€ 1,00 € jednorazovo
(do vzdialenosti 20 m)

.- B.6- 2.2 | Doplatok za nadStandardné premiestnenie 11,63 €/ 13,96€/|  jednorazovo
Sluzby Firemny internet za kazdych zaCatych 10 za kazdych za kazdych
metrov prevy3ujucich vzdialenost 20 m dalSich 10 m dalSich 10 m

.- B.6- 3 Ak je Sluzba Firemny internet poskytovana spolu s analégovou telefonnou pripojkou TP1 alebo pristupom ISDN BRA je
prelozenie, premiestnenie Sluzby Firemny internet mozné vykonat iba v tom pripade, ak dojde k su¢asnému prelozeniu,
premiestneniu analégovej telefénnej pripojky TP 1 alebo pristupu ISDN BRA.

.- B.6- 4 PreloZenie, premiestnenie Sluzby Firemny internet mdZze nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti Podniku,
dovoluju technicku realizaciu preloZenia, premiestnenia Sluzby Firemny internet.

.- B.6- 5 Ak technické moZnosti Podniku nedovoluju technicku realiz&ciu preloZenia, premiestnenia Sluzby Firemny internet méze
dojst iba k preloZeniu, premiestneniu analdgovej telefénnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA, ktoré mézu byt
zriadené spolu so Sluzbou Firemny internet .

.- B.7. Ostatné sluzby a ukony pri poskytovani Sluzby Firemny internet

|- B.7- 1 Pri dodasnom preru$eni poskytovania Sluzby Firemny internet na Ziadost Ugastnika, je Ugastnik povinny platit cenu za
pouzivanie Sluzby Firemny internet poas celého obdobia doasného prerudenia.

|- B.7- 2 Pri prerueni poskytovania Sluzby Firemny internet z dévodu poru$enia zmluvného zavézku zo strany Ucastnika, je
Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Firemny intemet podas celého obdobia prerusenia.

|- B.7- 3V pripade preloZenia Sluzby Firemny internet, ak Ugastnik si¢asne poZiada o dotasné prerusenie poskytovania Sluzby
na pdvodnom mieste alebo poziada o preruSenie poskytovania Sluzby po oznadmeni vysledkov technického preSetrenia
(neuskutoénitelnost prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Firemny internet len za mesiac,
pocas ktorého doCasné prerusenie poskytovania Sluzby zacalo.

.- B.7- 4 Pri preruSeni poskytovania Sluzby Firemny internet alebo Doplnkovych sluzieb poskytovanych k Sluzbe Firemny internet
spbsobenych zasahom ucastnika do koncového zariadenia Podnik nezodpoveda za nefunkénost sluzby/sluzieb.
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V takomto pripade je Podnik opravneny vratit' konfiguraciu koncového zariadenia do pociatoného stavu, ako pri prvej
aktivacii Sluzby.
.- B.7- 5 PreruSenie poskytovania Sluzby Firemny internet:
Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny
l.-B.7-5.1 | Obnovenie doCasne preruSenej sluzby na 1,66 € 1,99€  jednorazovo
Ziadost Utastnika
|.- B.7-6 V pripade vykonania servisného zasahu Podniku v ddsledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunikaénych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je Uastnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného
zasahu.
Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny
.- B.7- 6.1 | Cena servisného zasahu 45,83 € 55,00€  jednorazovo

.- B.7- 7V pripade poskytnutia dodatocnych servisnych sluzieb Ugastnikovi technikom Podniku, na zaklade Ziadosti Ugastnika v
pripade neuspesnej samoinstalacie sposobenej Ucastnikom a naslednej ziadosti UCastnika o dodatocne zriadenie Sluzby
technikom, je U€astnik povinny zaplatit Podniku cenu za toto dodato¢né zriadenie sluzby.

Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny

.- B.7- 7.1 | Cena dodato¢ného zriadenia sluzby technikom 4583 € 55,00€  jednorazovo
l- C. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldgie typu ADSL - Sluzba Firemny internet

Tento bod I.-C. plati pre pripojenia do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL - Sluzba
Firemny internet zriadené od 1.12.2014 (vratane)

- C.A. Zriadenie Sluzby Firemny internet

.- C.1- 1 Sluzba Firemny internet je urCena pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov.

.- C.1- 2 Podnik ma za zriadenie Sluzby Firemny internet pravo pozadovat platbu vopred.

.- C.1- 3 Sluzbu Firemny internet je mozné zriadit samoin3talaciou.

.- C.1- 4 Ak dojde k zriadeniu analégovej telefénnej pripojky TP1 zmenou z pristupu ISDN BRA, dochéddza diiom zriadenia TP1
k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby Firemny internet. Ak Ugastnik
zaroveh poda navrh na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej bude poskytovanie Sluzby
Firemny internet k novozriadenej analogovej telefénnej pripojke TP1, zriadenie Sluzby Firemny internet sa nespoplatiiuje
a Podnik neuplatni narok na zmluvni pokutu dohodnuti v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktord zanikla
v désledku zriadenia analégovej telefonnej pripojky TP1 zmenou z pristupu ISDN BRA.

.- C.1- 5 Ak déjde k zriadeniu analdgovej telefonnej pripojky TP1 zmenou z pristupu ISDN BRA, cena za Sluzbu Firemny internet
sa uplatiuje od prvého dna, kedy doSlo k zriadeniu analogovej telefénnej pripojky TP1 zmenou pristupu ISDN BRA.
V tomto pripade je U&astnik povinny za pouzivanie Programov Sluzby Firemny internet zaplatit pomernu &ast ceny za
prisluSny mesiac.

|- C.1- 6 Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi Program Sluzby Firemny internet spoplatiiovany ako prislugny Program
sluzby bez viazanosti alebo s dohodnutou cenou. Ak sa Ugastnik zaviazal pouzivat Sluzbu Firemny internet po uréity ¢as
(doba viazanosti), a pocas tejto doby viazanosti porusi zavézok pouzivat Sluzbu Firemny internet , a to najma tym, ze
vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. jej Cast, tykajicu sa Sluzby Firemny internet, alebo inym
sposobom dojde k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dovodov na strane Ugastnika, je Ugastnik povinny
zaplatit Podniku zmluvna pokutu za poruSenie zavazku pouzivat Sluzbu Firemny internet poas doby viazanosti podla
tohto Cennika.

|- C.1- 7 Ak Ugastnik Sluzby Firemny internet poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda Gginnost zriadenim Sluzby
Firemny internet v novom Programe sluzby. Po¢as trvania doby viazanosti nie je moznd zmena na Program sluzby
s nizSou dobou viazanosti, nez je viazanost pdvodného Programu sluzby.

.- C.1- 8V pripade zmeny Programu Sluzby Firemny internet na iny Program Sluzby Firemny internet poCas doby viazanosti, doba
viazanosti nekon¢i dilom zmeny Programu Sluzby Firemny internet, ale plynie dalej.

|.- C.1- 9 Ak Ugastnik poziada o zmenu Programu sluzby telefonicky alebo prostrednictvom nepriameho predajcu, Sluzba Firemny
internet v novom Programe sluzby sa zriadi ako zablokovana. Na zablokovanej sluzbe nie je mozné robit Ziadne zmeny,
ani doobjednavat Dopinkové sluzby. Sluzba Firemny internet v novom Programe sluzby bude odblokovana automaticky
10 az 15 dni po prijati telefonickej objednavky alebo objednavky prijatej prostrednictvom nepriameho predajcu a
fakturovana bude odo diia jej odblokovania. O odblokovanie sluzby v novom Programe sluzby nie je mozné poZziadat
skor.

.- C.1- 10 Cena za zriadenie Sluzby Firemny internet s pouzitim samoinstalaéného balicka:

Cena bezDPH CenasDPH Splatnost ceny

[- C.1-10.1 | bez viazanosti 116,15 € 139,38 € jednorazovo

l.- C.1-10.2 | s viazanostou 0,83€ 1,00€  jednorazovo

l.- C.1-10.3 | Migraciou zo Sluzby Magio Internet, Sluzby VRI a Sluzby 6,64 € 797€|  jednorazovo
VRI Solo
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.- C.1- 11 Pri zriadeni Sluzby Firemny internet je mozné poZiadat o konfiguraciu Koncového zariadenia technikom Podniku. V tom
pripade je k cene podra bodu I.-C.1-10 pripo€itana aj cena podfa bodu I.-C.1-12 tohto Cennika.

.- C.1- 12 Cena za konfiguraciu Koncového zariadenia (pripoCitava sa k cene za zriadenie Sluzby samoinstalaciou)
CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny

l.- C.1- 12.1 Konfiguracia Koncového zariadenia 4583 € 55,00€/  jednorazovo

l- C.2. Poskytovanie Sluzby Firemny internet
.- C.2- 1 Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby Firemny internet:

.- C.2- 2 Firemny internet 1
= pevné pripojenie do internetu s negarantovanou rychlostou:
o do 5 Mbit/s pre downstream a do 1 Mbit/s pre upstream

.- C.2- 3 Firemny internet 2
= pevné pripojenie do internetu s negarantovanou rychlostou:
o do 10 Mbit/s pre downstream a do 1 Mbit/s pre upstream

.- C.2- 4 Firemny internet 3
= pevné pripojenie do internetu s negarantovanou rychlostou:
o do 20 Mbit/s pre downstream a 1 Mbit/s pre upstream

.- C.2- 5 Vlastnosti a doplnkové sluzby Firemného internetu 1,2 a 3

= neobmedzeny objem prenesenych dat
maximalna Agregacia do pomeru 1:20
koncové zariadenie (sucast sluzby) — manazované Podnikom
garancia Urovne poskytovania sluzby (SLA)
zaloha pevného pripojenia (mobilny pristup do internetu)
Doplinkové sluzby, ktoré su suéast'ou ceny za poskytnutie Sluzby:

o Prioritizacia dat

o Firemna kontrola

o Bali¢ek Bezpecnost

o 1pevna IP adresa
= Doplnkové sluzby, ktoré je mozné objednat osobitne a ktoré nie s sii€ast'ou ceny za poskytnutie Sluzby:

o Dalsie pevné IP adresy (jedna pevna IP adresa v cene)
o Sekundarny DNS

o Mail Advance - variant mailovy server

o Bali¢ek NAT & PAT

o Baligek IP Sec VPN

o Bali¢ek Priorita

.- C.2- 6K Sluzbe Firemny internet je mozné objednat’ sluzbu Benefit VVN. Sluzba Benefit VVN je poskytovand na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podla podmienok a za
ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, East Cennik pre datové sluzby.

.- C.2- 7K Sluzbe Firemny internet nie je mozné objednat sluzby Televizie, poskytované podla Osobitnych podmienok pre
poskytovanie sluzieb televizie a Cenniku pre poskytovanie sluzieb spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete, Cennika pre sluzby Televizie.

.- C.2- 8 Zaloha Sluzby Firemny internet (mobilny pristup do internetu)

.- C.2- 9 SIM karta s aktivovanym programom mobilného internetu definovaného v Zmluve je poskytovana ku kazdému pevnému
pripojeniu Sluzby Firemny internet a je si¢astou mesacnej ceny za poskytnutie Sluzby Firemny internet.

|- C.2- 9.1 USB modem so SIM kartou je Ugastnikovi dorueny do 14 dni po zriadeni pevného pripojenia Sluzby Firemny internet.

|.- C.2- 9.2 Zaloha sluzby Firemny internet poskytuje Ugastnikovi mobilny pristup do internetu prostrednictvom technolégie HSPA+,
HSDPA/HSUPA, UMTS, EDGE, GPRS s maximalnou negarantovanou rychlostou do 21 Mbit/s pre downstream a 5,8
Mbit/s pre upstream. Dostupnost a kvalita zalohy sluzby Firemny internet je zavisla od pokrytia sluzby Mobilny internet.
Nedostupnost niektorej technoldgie nie je dévod na zruSenie sluzby Firemny internet.

.- C.2- 9.3 Mesacény objem predplatenych dat programu mobilného internetu je limitovany do 5 GB. Po prekrogeni 5 GB dat klesne
rychlost pripojenia na 64 kbit/s. SIM kartu nie je moZné pouZivat v roamingu a su na nej deaktivované prichadzajuce
a odchadzajuce hlasové hovory.

.- C.2- 9.4 Zaloha Sluzby Firemny internet (USB modem so SIM kartou) musi byt pripojena ku Koncovému zariadeniu (routru)
pocas celej doby poskytovania Sluzby Firemny internet.

.- C.2-9.5K zalohe Sluzby Firemny internet (mobilny pristup do internetu) nie je mozné poziadat o aktivaciu Ziadnych
doplnkovych sluzieb.

.- C.2- 10 Pravidla poskytovania dohodnutej Grovne sluzby (d’alej len ,,SLA“)
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I.-C.2-10.1 SLA sa poskytuje len k pevnému pristupu Sluzby Firemny internet. SLA nie je poskytovana pre Sluzbu Mobilny
internet a doplnkové sluzby.

|- C.2-10.2 SLA nie je poskytované automaticky spolu so Sluzbou Firemny internet. Utastnik méZze o SLA poziadat v Zmluve
o poskytovani verejnych sluZieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb.

.- C.2-10.3 V pripade porusenia garantovanych parametrov SLA pre pevné pripojenie Sluzby Firemny internet, vrati ST
Ugastnikovi 100% ceny za poskytnutie SLA. O vréatenie ceny musi Ugastnik poziadat.

- C.3. Poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe Firemny internet

.- C.3- 1 Podnik poskytuje Doplnkové sluzby Pevna IP adresa. Sekundarny DSN, Mail Advance — variant mailovy server,
Prioritizacia dat a Firemna kontrola k Sluzbe Firemny internet podla podmienok uvedenych v tomto Cenniku v Casti II.
DoplInkové sluzby a dopinkové sluzby Balicek IP Sec VPN, Balicek NAT & PAT, Baliek Bezpecnost a Balicek Priorita
podla podmienok uvedenych v I.-C.3-3, 1.-C.3-4, 1.-C.3-5, |.-C.3-6.

.- C.3- 2 DopInkové sluzby BaliCek IP Sec VPN, Bali¢ek NAT & PAT, Bali¢ek Bezpecnost a Bali¢ek Priorita sa aktivuju po zriadeni
pevného pripojenia Sluzby Firemny internet.

.- C.3- 3 Dopinkova sluzba Balicek IP Sec VPN

|- C.3- 3.1 Doplnkovii sluzbu Balicek IP Sec VPN je mozné zriadit len na zaklade Specifikacie Sluzby Firemny internet. Ugastnik
nema pravo v koncovom zariadeni menit nastavenie dopinkovej sluzby.

|- C.3-3.2Doplnkova sluzba Baligek IP Sec VPN zabezpetuje pripojenie lokalit Ugastnika do datovej VPN. Prepojenie
jednotlivych lokalit je realizované vytvaranim kryptovanych tunelov v ramci verejnej internetovej siete.

.- C.3- 3.3 Siet zalozena na IP Sec VPN protokole méze byt realizovatelna dvomi spdsobmi:
= HW IP Sec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IP Sec VPN)
= SWIP Sec VPN - prepojenie centralnej lokality a poboCiek pomocou IP Sec softvérového klienta.

.- C.3- 3.4 Obidva typy IPSec VPN je mozné kombinovat. Podnik v rdmci doplnkovej sluzby nekonfiguruje prepojenie pomocou
SWIP Sec VPN.

.- C.3- 4 Dopinkova sluzba Bali¢ek NAT & PAT

|- C.3- 4.1 Doplnkovu sluzbu Balicek NAT & PAT je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju
UcCastnik mdze v koncovom zariadeni nastavit sam.

.- C.3- 4.2 Dopinkova sluzba Balicek NAT & PAT umoziuje nastavenie dynamického a statického prekladu IP adries a portov
v koncovom zariadeni.

.- C.3- 5 Doplnkova sluzba Bali¢ek Bezpe€nost

|.- C.3- 5.1 Doplnkov sluzbu Balicek BezpeCnost je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju
UCastnik méze v koncovom zariadeni nastavit sam.

|.- C.3- 5.2 Doplnkova sluzba Balicek Bezpe€nost umoZzriuje nastavenie demilitarizovanej zony a firewallu v koncovom zariadeni.
.- C.3- 6 Doplnkova sluzba Bali¢ek Priorita

|- C.3- 6.1 Doplnkovu sluzbu Balicek Priorita je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju
UCastnik mdze v koncovom zariadeni nastavit sam.

|- C.3- 6.2 Doplnkova sluzba Balicek Priorita umoZiiuje prioritizaciu vystupnej prevadzky z LAN siete Ugastnika do internetu.

l.- C.4. Cena za poskytovanie Sluzby Firemny internet a doplnkovych sluzieb
.- C.4- 1 Cena za mesiac poskytovania Sluzby Firemny internet je splatnd mesiac vopred.

|.- C.4- 2 Sluzba Firemny internet sa spoplatfiuje datumom prvého pouzitia Sluzby, najneskor vsak 5. kalendamy den od zriadenia
Sluzby Firemny internet zo strany Podniku, o &om mé U&astnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (E-
mailom, SMS) uvedenej v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve.

|- C.4- 3 Ak k zatiatku spoplatiiovania Sluzby Firemny internet do$lo v priebehu mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zaplatit
alikvotnu Cast ceny za poskytovanie Sluzby Firemny internet za prisluSny mesiac.

I.- C.4- 4 Cena za poskytovanie Programov Sluzby Firemny internet (bez viazanosti aj s viazanostou) vratane Dopinkovych
sluZieb, ktoré su sti€astou Sluzby Firemny internet:

Né&zov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac  Splatnost ceny
.- C.4- 4.1 | Firemny internet 1 3499 € 4199 € vopred
|.- C.4- 4.2 | Firemny internet 2 4499 € 53,99 € vopred
.- C.4- 4.3 | Firemny internet 3 74,99 € 89,99 € vopred

|- C.4-5Cena za SLA
Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac ~ Splatnost ceny

|.-C.4-5.1 SLA 8,33€ 10,00 € vopred

.- C.4- 6 Ceny za poskytnutie DopInkovych sluzieb Pevna IP adresa. Sekundarny DSN, Mail Advance — variant mailovy server,
Prioritizacia dat a Firemna kontrola k Sluzbe Firemny internet, ktoré nie si suéastou ceny za poskytnutie Sluzby
Firemny internet su spoplatriované cenami uvedenymi v tomto Cenniku v ¢asti Il. Doplnkové sluzby.

.- C.4- 7 Ceny za poskytnutie dalSich Doplnkovych sluZieb k Sluzbe Firemny internet;
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Né&zov Doplinkovej sluzby CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny

|.- C.4- 7.1 BaliCek IP Sec VPN 99,58 € 119,50 € jednorazovo
.- C.4- 7.2 Balicek NAT & PAT 24,99 € 29,99 € jednorazovo
.- C.4- 7.3 | Sekundarny DNS 1,66 € 1,99 € jednorazovo
.- C.4- 7.4  BaliCek Priorita 8,33€ 10,00 € jednorazovo

l.- C.5. Zmluvné pokuty
.- C.5- 1 Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie koncového zariadenia koncového bodu siete (DPH sa neuplatriuije).
CenabezDPH  CenasDPH Splatnost ceny
.- C.5- 1.1| Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia 165,97 € neuplatiiuje sa jednorazovo
koncového bodu siete zo strany Utastnika
.- C.5- 2 Zmluvna pokuta za nevratenie koncového zariadenia koncového bodu siete (router) po zruseni Sluzby Firemny internet
(DPH sa neuplatriuje).
CenabezDPH  CenasDPH Splatnost ceny

.- C.5- 2.1 | Zmluvna pokuta za nevréatenie zariadenia koncového 165,97 € neuplatiiuje sa jednorazovo
bodu siete do stanoveného terminu

l.- C.6. Prelozenie a premiestnenie Sluzby Firemny internet

|- C.6- 1 Prelozenie Sluzby Firemny internet v ramci (zemia Slovenskej republiky do priestorov, v ktorych je Ugastnik vlastnikom,
resp. opravnenym uzivatefom.
Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny

.- C.6- 1.1 | PreloZenie Sluzby Firemny internet 0,83€ 1,00€  jednorazovo

|- C.6- 2 Premiestnenie Sluzby Firemny internet v ramci tej istej nehnutelnosti (s rovnakym stipisnym alebo orientacnym cislom, ak
bolo pridelené), ktorej je UCastnik viastnikom, resp. opravnenym uZivatelom.
Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny

.- C.6- 2.1 | Zakladné premiestnenie Sluzby Firemny internet (do 0,83€ 1,00€  jednorazovo
vzdialenosti 20 m)

.- C.6- 2.2 | Doplatok za nadStandardné premiestnenie Sluzby Firemny 11,63 €/ 13,96 €/  jednorazovo
internet za kazdych zaCatych 10 metrov prevySujucich za kazdych| za kazdych
vzdialenost 20 m dalSich 10 m | dalSich 10 m

.- C.6- 3 Ak je Sluzba Firemny internet poskytovana spolu s analégovou telefonnou pripojkou TP1 alebo pristupom ISDN BRA je
prelozZenie, premiestnenie Sluzby Firemny internet mozné vykonat iba v tom pripade, ak d6jde k su¢asnému prelozeniu,
premiestneniu analégovej telefénnej pripojky TP 1 alebo pristupu ISDN BRA.

.- C.6- 4 Prelozenie, premiestnenie Sluzby Firemny internet mbze nastat' iba v tom pripade, ak technické moznosti Podniku
dovoluju technicku realizaciu prelozenia, premiestnenia Sluzby Firemny internet.

.- C.6- 5 Ak technické moznosti Podniku nedovoluju technicku realizaciu prelozenia, premiestnenia Sluzby Firemny internet, méze
déjst iba k prelozeniu, premiestneniu analogovej telefonnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA, ktoré mézu byt
zriadené spolu so Sluzbou Firemny internet .

l- C.7. Ostatné sluzby a ukony pri poskytovani Sluzby Firemny internet

|- C.7- 1 Pri dodasnom preru$eni poskytovania Sluzby Firemny internet na Ziadost Ugastnika, je Ugastnik povinny platit cenu za
pouzivanie Sluzby Firemny internet poas celého obdobia doasného prerudenia.

|.- C.7- 2 Pri preruseni poskytovania Sluzby Firemny internet z dévodu porusenia zmluvného zavézku zo strany Ugastnika, je
U€astnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Firemny internet pocas celého obdobia prerusenia.

|- C.7- 3V pripade prelozenia Sluzby Firemny internet, ak Ugastnik sii¢asne poziada o do¢asné prerusenie poskytovania Sluzby
na pévodnom mieste alebo poziada o preruSenie poskytovania Sluzby po ozndmeni vysledkov technického preSetrenia
(neuskutognitelnost prelozenia), je Uastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Firemny internet len za mesiac,
poCas ktorého doasné preruSenie poskytovania Sluzby zacalo.

.- C.7- 4 Pri preruSeni poskytovania Sluzby Firemny internet alebo Doplnkovych sluZieb poskytovanych k Sluzbe Firemny internet
spbsobenych z&sahom ucastnika do koncového zariadenia Podnik nezodpoveda za nefunkénost sluzby/sluzieb.
V takomto pripade je Podnik opravneny vratit' konfiguraciu koncového zariadenia do pociatoného stavu, ako pri prvej
aktivacii Sluzby.

.- C.7- 5 PreruSenie poskytovania Sluzby Firemny internet:

Cena bezDPH CenasDPH Splatnost ceny
l.- C.7- 5.1 | Obnovenie do¢asne preruSenej sluzby na Ziadost 1,66 € 1,99€  jednorazovo
Ugastnika

.- C.7- 6V pripade vykonania servisného zasahu Podniku v ddsledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunika&nych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného
zasahu.
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Cena bezDPH CenasDPH Splatnost ceny
[.- C.7-6.1 | Cena servisného zasahu 4583 € 55,00 € jednorazovo

.- C.7- 7V pripade poskytnutia dodatodnych servisnych sluzieb Ugastnikovi technikom Podniku, na zéklade Ziadosti U¢astnika v
pripade neuspesnej samoinstalacie spdsobenej Uéastnikom a naslednej Ziadosti Ugastnika o dodatoéné zriadenie Sluzby
technikom, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku cenu za toto dodato¢né zriadenie sluzby.

CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny

l.- C.7- 7.1 | Cena dodato¢ného zriadenia sluzby technikom 4583 € 55,00€/  jednorazovo

Il. Doplnkové sluzby
Il.- A. Sluzba elektronickej posty

Il.- A1. Zriadenie Sluzby elektronickej posty

II.- A.1- 1Sluzba elektronickej posty sa spoplatfiuje odo diia zriadenia za predpokladu, ze Utastnik plati za Sluzbu elektronickej
posty mesacne.

II.- A.1- 2Sluzba elektronickej posty sa spoplatiiuje od prveho dia v mesiaci, v ktorom bola Sluzba zriadend, za predpokladu, ze
Ucastnik plati za Sluzbu elektronickej poSty polroéne vopred.

IIl.- A1- 3Ak Ugastnik Sluzby elektronickej posty predplatenej na 6 mesiacov poziada o zmenu Programu sluzby pocas
predplatného obdobia z nizSieho Programu sluzby na vy3Si (tj. z MAIL Klasik na MAIL Advance), U€astnik je povinny
doplatit Podniku pomernu €ast ceny za pouzivanie tohto vy3Sieho Programu sluzby.

II.- A1- 4Ak Ugastnik Sluzby elektronickej posty predplatenej na 6 mesiacov poziada o zrusenie sluzby, zmenu spdsobu platby
alebo zmenu Programu sluzby z vy38ieho na niz&i (tj. z MAIL Advance na MAIL Klasik), Podnik nevrati U¢astnikovi
predplatenu cenu za polrok poskytovania Sluzby a ani jej pomernu &ast.

II.- A1- 5Ak Ugastnik sluzby elektronickej posty poziada o zmenu programu, zmena nadobuda Gginnost dfiom zriadenia nového
programu. Ak ide 0 zmenu sluzby elektronickej posty spolu so sluzbou internetového pristupu, vztahuju sa na tato zmenu
pravidla definované v €astiach |.-A., Il1.-C alebo Ill.-A. tohto Cennika.

Il.- A.2. Poskytovanie Sluzby elektronickej posty
I1.- A.2- 1Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby elektronickej posty:

I1.- A.2- 2MAIL Start
= zriadenie neobmedzeného poctu schranok Elektronickej posty,
= schranky v tvare (¢et@zoznam.sk alebo Ucet@zmail.sk,
= neobmedzeny diskovy priestor pre uloZenie mailovych sprav a priloh,
= 5 alternativnych e-mailovych adries v tvare meno@zoznam.sk, resp. meno@zmail.sk (mailové aliasy), ktoré si
Ugastnik moze aktivovat prostrednictvom webového rozhrania http:/mail.zoznam.sk,
= podpora SMTP, POP3, IMAP, sprava priecinkov,
= SMS ae-mail notifikacie; SMS notifikacia je spoplatnena podfa platného cennika spolognosti Zoznam, s.r.o.
uvedeného na webovej stranke http://mail.zoznam.sk,
= Program sluzby MAIL Start sa poskytuje bezplatne a len k pristupu k internetu.
I1.- A.2- SMAIL Klasik
= zriadenie a prevadzkovanie jednej Standardnej schranky Elektronickej posty,
= schranka v tvare UCet@mail.telekom.sk (U¢et@mail.t-com.sk pre schranky zriadené do 18.10.2011 vratane),
= 500 MB diskového priestoru pre uloZenie mailovych sprav a priloh,
= 10 alternativnych e-mailovych adries vtvare meno@mail.telekom.sk (mailové aliasy), ktoré si moze Ugastnik
aktivovat prostrednictvom webového rozhrania http://webmail.telekom.sk,
= maximalna velkost jednej mailovej spravy je 15 MB vréatane prilozenych suborov,
= odosielanie WEB SMS a SMS Notifikacii do mobilnych sieti v SR (mobilnej siete Telekom, Orange, Telefonica 02)
a zahrani€nych mobilnych sieti,
antivirusova a antispamova kontrola,
prijimanie sprav cez POP3 a IMAP,
Outlook connector, zhromazdovanie externej posty,
Forward Mail — presmerovanie Elektronickej poSty do inej poStovej schranky; Sluzbu je potrebné si aktivovat
a nastavit cez webové rozhranie http://webmail.telekom.sk,
Auto Reply — automatické zasielanie odpovede na doSlé e-mailové spravy s preddefinovanym textom v predmete
spravy; Sluzbu je potrebné si aktivovat a nastavit cez webové rozhranie http://webmail.telekom.sk,
zalohovanie e-mailovych sprav a nastaveni schranky,
delegovana administracia cez webové rozhranie http://webmail.telekom.sk,
nutna SMTP autentifikacia,
schranku je mozné zriadit aj samostatne bez ostatnych SluZieb Podniku,
odosielanie WEB SMS, SMS Notifikacie, faxovych sprav je mozné zablokovat prostrednictvom poZiadavky na
Predajnom mieste alebo telefonicky na Zakaznickej linke Telekom.
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Il.- A.2- 4AMAIL Advance - variant mailovy kos
= zriadenie a prevadzkovanie mailového koSa pre Doménu s vefkostou 500 MB, t,j. smerovanie doSlej Elektronicke;
posty pre vdetkych adresatov v Doméne do jednej schranky Elektronickej posty; Ugastnik si sém zabezpeduje
distribuciu posty ku konkrétnym adresatom,
= Forward Mail — presmerovanie Elektronickej posty do inej poStovej schranky; Sluzbu je potrebné si aktivovat
a nastavit cez webové rozhranie http://webmail.telekom.sk,
= Auto Reply — automatické zasielanie odpovede na doslé e-mailové spravy s preddefinovanym textom v predmete
spravy; Sluzbu je potrebné si aktivovat a nastavit cez webové rozhranie http://webmail.telekom.sk,
= delegovana administracia cez webové rozhranie http://webmail.telekom.sk,
= odosielanie WEB SMS a SMS Notifikacii do mobilnych sieti v SR (mobilnej siete Telekom, Orange, Telefonica 02)
a zahrani¢nych mobilnych sieti,
= odosielanie WEB SMS a SMS Notifikacii je mozné zablokovat' prostrednictvom poZiadavky na Predajnom mieste
alebo telefonicky na Zakaznickej linke Telekom.
Il.- A.2- SMAIL Advance - variant mailovy server
= zriadenie a prevadzkovanie zaloZzného mailového servera,
stiahnutie sprav z mailovej fronty pomocou prikazu ETRN alebo vo vopred zadefinovanych ¢asovych intervaloch,
maximalne obdobie pre uchovavanie e-mailov vo fronte je 5 dni,
maximalna velkost jednej e-mailovej spravy je 10 MB vratane prilozenych stborov,
technickou podmienkou na zriadenie tejto Sluzby je, ze Ugastnik, ktory o tito Sluzbu poZiada, musi mat zriadenu
Sluzbu Pevna IP adresa podla Casti I1.-F. tohto Cennika, cez ktoru posiela Elektronicki postu.

Il.- A.3. Doplnkové sluzby k Sluzbe elektronickej posty

Il.- A.3- 1Disk EXTRA
Sluzba Disk EXTRA poskytuje moznost' rozSirenia prenajatého diskového priestoru pre potreby Elektronickej posty na
dvojnasobok Standardného diskového priestoru k jednej e-mailovej schranke. Sluzbu Disk EXTRA je mozné aktivovat len
k Programu sluzby MAIL Klasik.

.- A.3- 2WEB SMS
Sluzba WEB SMS umoZziuje posielanie SMS sprav z internetu na mobilny teleféon do mobilnych sieti v SR (mobilnej siete
Telekom, Orange, Telefonica O2) a do zahraniénych mobilnych sieti. Text SMS spravy a €islo na ktoré ma byt sprava
odoslana sa zadava v prostredi Webmailu (http://webmail.telekom.sk). Uastnik moze odosielat SMS spravy priamo zo
svojej schranky Elektronickej posty pouzitim tlacidla ,Napisat SMS*, pric¢om jednu SMS sprévu je mozné odoslat’ naraz
maximalne 20-tim prijemcom. Sluzba WEB SMS neobsahuje Ziadne predplatené spravy, Ugastnik plati cenu podla poétu
odoslanych sprav podla bodu I1.-A.5-7 tohto Cennika. Sluzba WEB SMS je poskytovand automaticky k Programom
sluzby MAIL Klasik a MAIL Advance vo variante mailového ko$a objednanych po 1.9.2007.

I1.- A.3- 3SMS Notifikacia
Sluzba SMS Notifikacia umozniuje posielanie notifikacii o novej doslej Elektronickej poste formou SMS sprav na mobilny
teleféon do mobilnych sieti v SR (mobilnej siete Telekom, Orange, Telefonica 02) a do zahrani¢nych mobilnych sieti. Text
SMS spravy a ¢islo na ktoré ma byt notifikacia odoslanéd sa zadava v prostredi Webmailu (http://webmail.telekom.sk).
Sluzba SMS Notifikacia je Ugastnikovi automaticky pristupnd vijeho e-mailovej schranke cez rozhranie
http://webmail.telekom.sk, kde si v polozke ,Nastavenia“ mbze Ugastnik nastavit podmienky posielania SMS notifikacii
(bez predoslého nastavenia nebude Sluzba SMS Notifikacia aktivna, teda nebudu zasielané notifikatné SMS). Sluzba
SMS Notifikacia neobsahuje Ziadne predplatené SMS notifikacie, Uastnik plati cenu podfa podtu odoslanych notifikécii
podla bodu I1.-A.5-7 tohto Cennika. Sluzba SMS Notifikacia je poskytovana automaticky k Programom sluzby MAIL Klasik
a MAIL Advance vo variante mailového koa objednanych po 1.9.2007.

I1.- A.3- 4Antivirus MAIL Basket
Sluzba Antivirus MAIL Basket umoziuje kontrolu prichadzajicej Elektronickej posty na pritomnost Virusu. V pripade
identifikacie Virusu sa pokusi vylie€it zavirenu Elektronicku poStu, ak to nie je mozné, tak zavirenu poStu vymaze. Sluzba
Antivirus MAIL Basket sa poskytuje iba k Programu sluzby MAIL Advance vo variante mailového kosa.

Il.- A.4. ZruSenie Sluzby elektronickej posty

II.- A.4- 1V pripade ak Ugastnik aktivne nepouziva Sluzbu elektronickej posty, ma Podnik pravo prerusit poskytovanie tejto Sluzby
na dobu 60 dni. Ak podas tejto doby U&astnik neprejavi sihlas (ato osobne na Predajnom mieste alebo pisomne
prostrednictvom posty) sjej dalSim pouZivanim, Podnik si tymto vyhradzuje pravo ukonCit poskytovanie Sluzby
elektronickej posty. Podnik nema prava podfa tohto bodu, pokial je Sluzba elektronickej posty spoplatnena a Ugastnik
plati za poskytovanie tejto SluZby cenu dohodnutu v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb.

Il.- A.5. Ceny za poskytovanie Sluzby elektronickej posty a Doplnkovych sluzieb k Sluzbe elektronickej posty
.- A.5- 1Cena za poskytovanie Sluzby elektronickej posty

Né&zov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac = Splatnost ceny
.- A.5- 1.1 MAIL Start 0,00 € 0,00 € vopred
IIl.- A.5- 1.2 MAIL Klasik 0,49€ 0,59 € vopred
II.- A.5- 1.3 MAIL Advance 16,56 € 19,87 € vopred
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I1.- A.5- 2Cena za poskytovanie Sluzby elektronickej poSty pri predplateni na 6 mesiacov
Nazov Programu sluzby
Il.- A.5- 2.1/ MAIL Advance
I1.- A.5- 3Cena za poskytovanie Sluzby elektronickej posty ako sucast balicka
N&zov Programu sluzby
Il.- A.5- 3.1 MAIL Klasik
Il.- A.5- 3.2/ MAIL Advance

89,44 €

0,49€
14,08 €

Cena bez DPH/polrok| Cena s DPH/polrok

107,33 €

Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac

059€
16,90 €

I1.- A.5- 4Cena za poskytovanie Sluzby elektronickej posty pri predplateni na 6 mesiacov ako stucast balicka

Nazov Programu sluzby
Il.- A.5- 4.1/ MAIL Advance

I1.- A.5- 5Cena za poskytovanie DopInkovych sluZieb k SluZbe elektronickej posty
Né&zov Programu sluzby

Il.- A.5- 5.1 Disk EXTRA
Il.- A.5- 5.2 Antivirus MAIL Basket

76,02 €

049€
13,28 €

Cena bez DPH/polrok| Cena s DPH/polrok

91,22 €

Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac

0,59€
15,94 €

I1.- A.5- 6Cena za poskytovanie Doplnkovych sluzieb k Sluzbe elektronickej poSty pri predplateni na 6 mesiacov

N&zov Programu sluzby

Il.- A.5- 6.1 Antivirus MAIL Basket 71,70 €
Il.- A.5- 7Cena za poskytovanie SMS sluzieb
Cena bez DPH
Il.- A.5- 7.1 WEB SMS do mobilnych sieti v SR 0,0600 €
.- A.5- 7.2/ WEB SMS do zahrani¢nych mobilnych sieti 0,1260 €
Il.- A.5- 7.3) SMS Notifikacia do mobilnych sieti v SR 0,0600 €
Il.- A.5- 7.4/ SMS Notifikacia do zahraniénych mobilnych sieti 0,1260 €

Il.- A.6. Balickové zlavy

Cena bez DPH/polrok| Cena s DPH/polrok

86,04 €

Cena s DPH
0,0720 €

0,1512 €
0,0720 €

0,1560 €

Splatnost ceny
vopred

Splatnost ceny
vopred
vopred

Splatnost ceny
vopred

Splatnost ceny
vopred
vopred

Splatnost ceny
vopred

Splatnost ceny
za odoslant
spravu

za odoslanu
spravu

za odoslant
spravu

za odoslanu
spravu

I1.- A.6- 1Balickovu zfavu vo vySke 15% z ceny SluZby elektronickej posty za mesiac, resp. polrok je moZné uplatnit v pripade, ak

balicek obsahuje:

= prave jednu Sluzbu elektronickej poSty (okrem Programu sluzby MAIL Start) a Program sluzby internetového dial-up

pristupu Mini Klasik alebo Mini Klasik Duo, alebo

= prave jednu Sluzbu elektronickej posty (okrem Programu sluzby MAIL Start), Program sluzby internetového dial-up

pristupu Mini Klasik alebo Mini Klasik Duo a Webhostingovu sluzbu.
Zlava sa uplatiuje pri objednani vSetkych Sluzieb stcasne.

I1.- A.6- 2Balickovu zlavu vo vySke 15% z ceny SluZby elektronickej poSty (okrem Programu sluzby MAIL Start) za mesiac je
mozné uplatnit v pripade, ak bali¢ek obsahuje prave jednu Sluzbu elektronickej poSty (okrem Programu sluzby MAIL
Start), Webhostingovu sluzbu a jednu zo sluzieb internetového pristupu VRI, VRI Solo, DSL Internet, Program sluzby

internetového dial-up pristupu Mini Aktiv alebo Mini Aktiv Duo.
Zlava sa uplatfiuje pri objednani v3etkych SluZieb sucasne.

I1.- A.6- 3Balickovu zlavu vo vySke 15% z ceny Sluzby elektronickej posty (okrem Programu sluzby MAIL Start) polrok je mozné
uplatnit v pripade, ak bali¢ek obsahuje prave jednu Sluzbu elekironickej posty (okrem Programu sluzby MAIL Start),
Webhostingovu sluzbu a Program sluzby internetového dial-up pristupu Mini Aktiv alebo Mini Aktiv Duo.

Zlava sa uplatfiuje pri objednani vSetkych Sluzieb stcasne.

Il.- B. Firma online

Il.- B.1. Poskytovanie Sluzby Firma online

I1.- B.1- 1Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby Firma online:
= Firma online 5 -- 5 GB diskového priestoru pre e-mailové schranky
= Firma online 10 -- 10 GB diskového priestoru pre e-mailové schranky
= Firma online 25 -- 25 GB diskového priestoru pre e-mailové schranky
= Firma online 50 -- 50 GB diskového priestoru pre e-mailové schranky

I1.- B.1- 2Programy Sluzby Firma online obsahuju:

= Delegovana administracia (DA) — dostupna na adrese https://firma-online.sk/da, prostrednictvom ktorého méze

Ugastnik:

o vytvarat e-mailové schranky, pridelit alebo zmenit im Prihlasovacie meno a Heslo (min. 8 znakov), velkost schranky,
max. poCet sprav v schranke, max. velkost prilohy odoslanej spravy (max. 15 MB), mailové aliasy,
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o zmenit parametre schranky, blokovat alebo zrusit zriadené schranky. ZruSenim schranky sa zmaz( vSetky spravy
a nastavenia schranky,

o vytvarat, zmenit azrusit e-mailové distribuéné zoznamy (skupiny) adresatov, pridelovat vlastnika zoznamu,
internych alebo externych &lenov, pripadne moderatorov zoznamu,

o prezerat vyuzitie zaklpeného diskového priestoru, velkost alokovaného diskového priestoru jednotlivym schrankam,

o nastavovat logo a farebny motiv, ktory bude zobrazeny v rdmci schranky vo webmailovej aplikacii. Logo méze mat
max. velkost 70 x 200 pixelov (vySka x Sirka),

o prezerat histériu vykonanych ukonov s delegovanou administraciou.

= Webmailova aplikacia — dostupna na adrese https://firma-online.sk/mail, prostrednictvom ktorej méoze Ugastnik:

o pouzivat postovu sluzbu — vytvarat, posielat, prijimat a Citat' spravy Elektronickej posty,

o vyuzivat kalendar — vytvarat pozvanky a ulohy a spravovat ich,

o vyuzivat adresar — obsahujuci osobny alebo globalny adresar kontaktov; globalny adresar obsahuje kontakty na
schranky vytvorené prostrednictvom delegovanej administrécie,

o zdiefat prieCinky schranky a kalendar v ramci uzivatelov Domény. Pri zdielani je mozné stanovit, aké pravo pristupu
do prie€inkov a kalendara budu mat ostatni uZivatelia. Zdiefanim priecinkov schranky alebo kalendara dochadza
k spristupneniu celého ich obsahu stanovenym uzivatefom schranok. Vyuzitiu tejto funkcionality schranky
odporucame venovat nalezitd pozornost a pripadne povolit' zdielanie priecinkov schranky a kalendara konkrétnym
osobam,

o nastavit si presmerovanie prichadzajlcej Elektronickej posty do inej e-mailovej schranky (Forward Mail),

o nastavit automatické zasielanie odpovede na do$lu Elektronicki poStu s preddefinovanym textom (Sprava
0 nepritomnosti),

o preberat spravy z iného externej schranky Elektronickej posty prostrednictvom POP3 Protokolu.

Il.- B.1- 3Do webmailovej aplikacie sa prihlasuje Prihlasovacim menom a Heslom, ktoré bolo uzivatelovi schranky pridelené
v delegovanej administracii. Prinlasovacie meno a Heslo je v DA mozné kedykolvek zmenit. Heslo do webmailovej
aplikacie je mozné zmenit aj priamo v tejto aplikacii v Easti ,Moznosti / Zmenit heslo®. Po prvom prihlaseni do
webmailovej aplikacie odpori¢ame zmenit Heslo pridelené prostrednictvom delegovanej administracie.

II.- B.1-4V pripade, 7e Ugastnik Sluzby Firma online poZiada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobida Géinnost dfiom
zriadenia nového Programu sluzby. V pripade, Ze ide o zmenu Sluzby Firma online spolu so Sluzbou internetového
pristupu, vztahuju sa na tito zmenu pravidla definované v Castiach I.-A., 1.-B., lll.-C. alebo lIl.-A. tohto Cennika.

Il.- B.2. Ceny za poskytovanie Sluzby Firma online

II.- B.2- 1Sluzba Firma online sa spoplatriuje odo dfia zriadenia. Ak si Ugastnik zriadi Sluzbu Firma online potas mesiaca, je
povinny Podniku zaplatit' alikvotnt Cast ceny za poskytovanie Sluzby Firma online za prisluSny mesiac.

I1.- B.2- 2Cena za poskytovanie Sluzby Firma online

Né&zov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac  Splatnost ceny
Il.- B.2- 2.1 Firma online 5 499 € 599 € vopred
Il.- B.2- 2.2 Firma online 10 9,99 € 11,99 € vopred
[l.- B.2- 2.3| Firma online 25 14,99 € 17,99 € vopred
[l.- B.2- 2.4| Firma online 50 19,99 € 23,99 € vopred

Il.- C. Sluzba pocitacovej bezpecnosti — Magio internet Security

Il.- C.1. VSeobecné informacie

I1.- C.1- 1Sluzba Magio internet Security je predplateny softvér spoloCnosti ESET, spol. s.r.0., je komplexnym systémom ochrany
Ugastnickeho poéitada pred hrozbami internetu. Sluzba sa sklada minimaine z nasledujucich komponentov: Antivirus,
Antispam, Personalny Firewall, Antispyware, Rodi¢ovské kontrola. Poskytovanie sluzby Magio internet Security sa riadi
Podmienkami poskytovania dopinkovej sluzby Magio internet Security spoloCnosti Slovak Telekom, a.s.

Il.- C.2. Cena za poskytovanie Sluzby Magio internet Security
Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac  Splatnost ceny
Magio internet Security 2,09€ 251€ vopred

Il.-D. Webhostingova sluzba

Il.-D.1. Zriadenie Webhostingovej sluzby

II.- D.1- 1Webhostingova sluzba sa spoplatiiuje od prveho diia v mesiaci, v ktorom bola Webhostingova sluzba zriadena za
predpokladu, Ze U€astnik plati za Webhostingovu sluzbu polroéne.

II.- D.1- 2Ak Ugastnik Webhostingovej sluzby predplatenej na 6 mesiacov poziada o zmenu Programu sluzby po&as predplatného
z nizsieho Programu sluzby na vyssi (t. z WEB Basic na WEB Standard/ WEB Advance, resp. WEB Standard na WEB
Advance), U&astnik je povinny doplatit Podniku pomernu ¢ast ceny za pouzivanie tohto vySSieho Programu sluzby.
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II.- D.1- 3V pripade, ze U&astnik Webhostingovej sluzby poZiada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda tginnost zriadenim
nového Programu sluzby. V pripade, Ze ide o0 zmenu Webhostingovej sluzby spolu so Sluzbou internetového pristupu,
vztahuju sa na tito zmenu pravidla definované v astiach I.-A., lll.-C. alebo lIl.-A. tohto Cennika.

II.- D.1- 4Ak sa Ugastnik zaviazal pouzivat Webhostingovii sluzbu po uréity &as (doba viazanosti), a pocas tejto doby viazanosti
porusi zavazok pouzivat Webhostingovu sluzbu po€as doby viazanosti a to najma tym, Ze vypovie Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, resp. jej Cast, tykajucu sa Webhostingovej sluzby, alebo inym spésobom dojde k zaniku Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb z dévodov na strane Ugastnika, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu za
porusenie zavazku pouzivat Webhostingovu sluzbu po€as doby viazanosti podla bodu I1.-D.5-9 tohto Cennika.

II.- D.1- 5Ak Ugastnik Webhostingovej sluzby podas doby viazanosti poziada o zmenu typu Programu sluzby, zmena nadobuda
uéinnost  zriadenim nového Programu sluzby. V pripade, Ze poCas viazanosti prechadza z nizSieho Programu
Webhostingovej sluzby na vyssi (z WEB Basic na WEB Standard alebo WEB Advance, alebo z WEB Standard na WEB
Advance), pokracuje v povodnej viazanosti, a to bez uplatnenia naroku Podniku na zmluvnt pokutu. V pripade, Ze pocas
doby viazanosti U&astnik prechadza z vy3Sieho Programu Webhostingovej sluzby na nizsi (z WEB Advance na WEB
Standard alebo WEB Basic, alebo z WEB Standard na WEB Basic), pokraguje v povodnej viazanosti a je povinny zaplatit
Podniku zmluvnu pokutu podfa bodu 11.-D.5-10 tohto Cennika, za poruenie zavézku pouzivat ur€ity Program
Webhostingovej sluzby po uréity ¢as (doba viazanosti).

l.-D.1-6Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi Uétovana $tandardnd cena stanovena pre prislu$ny Program
Webhostingovej sluzby ako cena bez viazanosti.

Il.- D.2. Poskytovanie Webhostingovej sluzby
I1.- D.2- 1Podnik poskytuje nasledovné Programy Webhostingove;j sluzby:
I1.- D.2- 2WEB Basic

Program sluzby WEB Basic obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtudineho www servera s kapacitou do 1000 MB
snazvom vtvare http://web.telekom.sk/meno_ucastnika. UmozAuje vystavovanie dynamickych www stranok
a pouzitie cgi skriptov schvalenych webmasterom Podniku.

Dal8i nazov virtualneho www servera (webovy alias) moze Ucastnik ziskat objednanim Doplnkovej sluzby WEB Alias
(zriadenie vykona Podnik) alebo si webové aliasy az do poctu 10 pre Domény v sprave Podniku méze U€astnik sam
vytvorit zdarma po prihlaseni vo webovom rozhrani http://wh.telekom.sk.

II.- D.2- 3WEB Standard

Program sluzby WEB Standard obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtudineho www servera s kapacitou do 3000
MB s vlasthym nazvom Domény druhej Urovne v tvare www.ucastnicka-domena.TLD. Umoziuje vystavovanie
dynamickych www stranok a pouZitie cgi skriptov schvalenych webmasterom Podniku.

Dal$i nézov virtuaineho www servera (webovy alias) moze Ugastnik ziskat objednanim Dopinkovej sluzby WEB Alias
(zriadenie vykona Podnik) alebo webové aliasy pre Domény v sprave Podniku aZ do poctu 10 si mdze Ugastnik sam
vytvorit zdarma po prihlaseni vo webovom rozhrani http://wh.telekom.sk.

S U¢innostou od 15.7.2011 dochadza k zluCeniu Programov sluzby WEB Standard a WEB Standard Plus.
Ugastnikom, ktori do diia G&innosti tejto zmeny pouzivali niektory z Programov sluzby WEB Standard alebo WEB
Standard Plus, bude odo dia Uinnosti tejto zmeny poskytovany Program sluzby podlia podmienok aza cenu
stanovent vtomto Cenniku ako Program sluzby WEB Standard. Urovei poskytovania Webhostingovej sluzby
v Programe sluzby WEB Standard podra tohto Cennika U&astnikom, ktori do G&innosti tejto zmeny pouzivali niektory
z Programov sluzby WEB Standard alebo WEB Standard Plus do dfia ucinnosti zmeny podia tohto bodu zostane
zachovang, resp. bude zvySena.

Il.- D.2- 4WEB Advance

Program sluzby WEB Advance sluzby obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtualneho www servera s kapacitou do
3000 MB s vlastnym nazvom Domény druhej Urovne v tvare www.ucastnicka-domena.TLD. UmoZfuje vystavovanie
dynamickych www stranok vytvorenych v ASP, Frontpage Extensions 2002, PHP, ODBC, ADO-DB a My SQL na
platforme Windows Server 2008. Virtualne www servery a skripty v nich pouZzité su pod dohfadom webmastera
Podniku. Webmaster Podniku méa pravo vymazat alebo premenovat’ skript, pokial neumerne zatazuje alebo narisa
bezpeénost a integritu webhostingového systému a virtualnych serverov ostatnych Ugastnikov.

Podmienkou pri nazve webu a webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Grovne je pouzivanie Sluzby Registracia
domény pre véetky Ugastnikom pouzité Domény druhej Girovne podla prislunej polozky v bode I1.-E.2 tohto Cennika.

Il.- D.3. Doplnkové sluzby k Programom Webhostingovej sluzby

.- D.3- 1Disk WEB
Sluzba Disk WEB umozriuje rozSirenie prenajatého diskového priestoru.

Disk WEB 150 - poskytnutie 150 MB dalSieho diskového priestoru.
Disk WEB 500 - poskytnutie 500 MB dalSieho diskového priestoru.

Program sluzby Disk WEB je spoplatneny podfa prislusnej polozky v bode I1.-D.5 tohto Cennika alebo ich kombinaciami.
.- D.3- 2WEB Alias

Sluzba WEB Alias umozfuje zriadenie aspravu dalSieho nazvu (webovy alias) virtuaineho www servera
umiestneného na hostingovom serveri Podniku s Doménou druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne. Potrebné zmeny
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v Zonovych zaznamoch prislusnej Domény druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne sa vykonaji automaticky pri zriadeni
Sluzby WEB Alias.

= Qdportcanou sucastou zriadenia Sluzby WEB Alias s Doménou druhej urovne je pouzivanie Sluzby Registracia
domény pre vetky Ugastnikom pouzité Domény druhej rovne podla bodu I1.-E.2 tohto Cennika. Ak ide o Doménu,
ktorej sprédvu neposkytuje Podnik, za zabezpeCenie sprdvneho smerovania prislusnych Zénovych zéznamov
zodpoveda Ucastnik.

= Podmienkou pri webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Urovne je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre
véetky Ugastnikom pouzité Domény druhej Grovne podla prislusnej polozky v bode I1.-E.2 tohto Cennika.

= Zriadenie Sluzby WEB Alias je spoplatnené podla prislusnej polozky v bode I1.-D.5 tohto Cennika.

Il.- D.4. ZruSenie Webhostingovej sluzby

Il-D.4-10 zrusenie Webhostingovej sluzby (vratane jej Doplnkovych sluzieb) sa Ziada prostrednictvom Specifikacie
Webhostingove;j sluzby a Doménovej sluzby.

Il.- D.5. Ceny za poskytovanie Webhostingovej sluzby a Doplnkovych sluzieb k Webhostingovej sluzbe

I1.- D.5- 1Cena za poskytovanie Webhostingove;j sluzby

Néazov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac  Splatnost ceny
Il.- D.5- 1.1l WEB Basic 1,63 € 1,96 € vopred
.- D.5- 1.2l WEB Standard 495€ 5,94 € vopred
.- D.5- 1.3 WEB Advance 9,92€ 11,90 € vopred
I1.- D.5- 2Cena za poskytovanie Webhostingovej sluzby pri predplateni na 6 mesiacov
N&zov Programu sluzby Cena bez DPH/polrok| Cena s DPH/polrok = Splatnost ceny
Il.- D.5- 2.1) WEB Basic 8,78 € 10,54 € vopred
Il.- D.5- 2.2 WEB Standard 26,71 € 32,05€ vopred
l.- D.5- 2.3 WEB Advance 53,59 € 64,31 € vopred
I1.- D.5- 3Cena za poskytovanie Webhostingovej sluzby ako sucast balicka
N&zov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac ~ Splatnost ceny
II.- D.5- 3.1 WEB Basic 1,38 € 1,66 € vopred
Il.- D.5- 3.2 WEB Standard 421€ 5,05 € vopred
Il.- D.5- 3.3 WEB Advance 8,44 € 10,13 € vopred
I1.- D.5- 4Cena za poskytovanie Webhostingovej sluzby pri predplateni na 6 mesiacov ako sicast balicka
Néazov Programu sluzby Cena bez DPH/polrok| Cena s DPH/polrok = Splatnost ceny
[I.- D.5- 4.1 WEB Basic 7,46 € 8,95€ vopred
.- D.5- 4.2l WEB Standard 22,70 € 27,24 € vopred
Il.- D.5- 4.3 WEB Advance 4555 € 54,66 € vopred
I1.- D.5- 5Cena za zriadenie Doplnkovych sluzieb k Webhostingovej sluzbe
Néazov Programu sluzby Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
Il.- D.5- 5.1 WEB Alias 16,60 € 19,92€|  jednorazovo
I1.- D.5- 6Cena za poskytovanie Doplnkovych sluzieb k Webhostingove;j sluzbe
Néazov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac| Cena s DPH/mesiac | Splatnost ceny
II.- D.5- 6.1 Disk WEB 150 0,49€ 0,59€ vopred
I.- D.5- 6.2 Disk WEB 500 1,66 € 1,99 € vopred
I1.- D.5- 7Cena za poskytovanie Doplnkovych sluzieb k Webhostingovej sluzbe pri predplateni na 6 mesiacov
Nazov Programu sluzby Cena bez DPH/polrok  Cena s DPH/polrok = Splatnost ceny
Il.- D.5- 7.1 Disk WEB 150 2,69€ 3,23 € vopred
I.- D.5- 7.2 Disk WEB 500 8,96 € 10,75 € vopred
I1.- D.5- 8Cena za poskytovanie Webhostingovej sluzby pri viazanosti na 24 mesiacov
Néazov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac| Cena s DPH/mesiac | Splatnost ceny
Il.- D.5- 8.1 WEB Standard 3,95€ 474 € vopred
l.- D.5- 8.2l WEB Advance 793 € 9,52 € vopred

II.- D.5- 9Zmluvna pokuta za porusenie zavizku Ugastnika pouzivat Program Webhostingovej sluzby poéas doby viazanosti (DPH
sa neuplatiiuje).

Nazov Programu sluzby Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny
Il.- D.5- 9.1 WEB Standard 23,73 € neuplatiuje sa|  jednorazovo
Il.- D.5- 9.2 WEB Advance 47,63 € neuplatiuje sa jednorazovo

Il.-D.5- 10 Zmluvna pokuta za poruenie zavazku Ugastnika pouzivat urgity Program Webhostingovej sluzby poas doby
viazanosti (zmena z vy$Sieho Programu Webhostingovej sluzby na nizsi (z WEB Advance na WEB Standard alebo
WEB Basic, alebo z WEB Standard na WEB Basic) (DPH sa neuplatfiuje).
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Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
Il.- D.5- 10.1 | Jednorazova zmluvna pokuta 16,60 € neuplatiiuje sa jednorazovo

Il.- D.6. BaliCkové zfavy
I1.- D.6- 1Bali¢kovu zfavu vo vyske 15% z ceny Webhostingovej sluzby za mesiac, resp. polrok je mozné uplatnit v pripade, ak
bali¢ek obsahuje:
= prave jednu Webhostingovu sluzbu a Program sluzby internetového dial-up pristupu Mini Klasik alebo Mini Klasik
Duo, alebo

= préve jednu Webhostingovu sluzbu, Program sluzby internetového dial-up pristupu Mini Klasik alebo Mini Klasik Duo
a Sluzbu elektronickej posty (okrem Programu sluzby MAIL Start).

Zlava sa uplatiiuje pri objednani v8etkych Sluzieb suc¢asne.

Il.- D.6- 2Bali¢kovu zlavu vo vySke 15% z ceny Webhostingovej sluzby za mesiac je mozné uplatnit v pripade, ak baliCek
obsahuje prave jednu Webhostingovu sluzbu, SluZbu elektronickej posty (okrem Programu sluzieb MAIL Start) a jednu
20 sluzieb internetového pristupu VRI, VRI Solo, DSL Internet, Program sluzby internetového dial-up pristupu Mini Aktiv
alebo Mini Aktiv Duo.

Zlava sa uplatfiuje pri objednani vSetkych SluZieb stcasne.

I1.- D.6- 3Balickovu zlavu vo vyske 15% z ceny Webhostingovej sluzby za polrok je mozné uplatnit v pripade, ak bali¢ek obsahuje
prave jednu Webhostingovu sluzbu, Sluzbu elektronickej poSty (okrem Programu sluzieb MAIL Start) a jednu zo sluzieb
internetového pristupu VRI, VRI Solo, DSL Internet, Program sluzby Mini Aktiv alebo Mini Aktiv Duo.

Zlava sa uplatiiuje pri objednani vSetkych Sluzieb suc¢asne.

Il.- E. Doménové sluzby

Il.- E.1. Zriadenie Doménovej sluzby

II.- E.1- 1 Doménové sluzby sa spoplatiuji odo diia zriadenia za predpokladu, ze Ugastnik plati za Doménovi sluzbu mesacne.

II.- E.1- 2Domenové sluzby sa spoplatiiuju od prvého dia v mesiaci, v ktorom bola Doménova sluzba zriadena za predpokladu, ze
UCastnik plati za Doménovu sluzbu polro¢ne/rocne.

II.- E.1- 3V pripade zmeny Ugastnika, Podnik vrati povodnému Ugastnikovi pomemu ast ceny za nevyuzité obdobie pouzivania
Doménovych sluzieb (neplati pre Sluzbu Registracia domény, kde sa ro¢ny poplatok ani pomerna ¢ast ceny pévodnému
Ugastnikovi nevracia).

Il.- E.1- 4 Uskutognenie uvedenych zmien je podmienené prislusnymi zmenami u prislusného Spravcu Domény najvy3Sej trovne.
Za zmenu zaznamov u prislusného Spravcu Domény najvy$sej irovne je pine zodpovedny Ugastnik.

II.- E.1- 5Zmena v osobe Utastnika alebo Adresata Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu zmeny drzitela Domény sa
realizuje len so stihlasom Podniku za podmienky, Ze pozadovanu zmenu v osobe drZitela Domény Ugastnik realizuje u
prislusného Spravcu Domény najvy$sej rovne do 30 dni od podpisu Specifikacie na zmenu Ugastnika alebo Adreséta.
Po uplynuti tejto doby bude pozadovana zmena zamietnutd. V pripade spinenia podmienok sa zmena uskutocni k
prvému driu nasledujuceho mesiaca.

II.- E.1- 6 Ak Ugastnik Doménovych sluzieb poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda U¢innost zriadenim nového
Programu sluzby.

Il.- E.2. Poskytovanie Doménovych sluzieb

Il.- E.2- 1 Registracia domény
Sluzba Registracia domény spociva v sprostredkovani zaregistrovania Domény druhej urovne k prislusnej Doméne
najvy$Sej Urovne (TLD — Top Level Domain). Registracia je mozna za podmienok definovanych spravcom prisludnej
Domény najvy$sej Girovne a organizaciami IANA a ICANN. Ugastnik je zodpovedny za spinenie podmienok definovanych
prisluSnym Spravcom Domény najvysSej Urovne. Sicastou Sluzby Registracia domény je zriadenie a sprava prislusnych
Zo6novych zaznamov prislusnej Domény druhej urovne.
Registracia domény druhej Grovne s Doménou najvysSej Urovne .sk je mozna za podmienok definovanych spravcom
narodnej domény .sk (SK-NIC). Ugastnik musi uviest Podnik ako jedného z registratorov v zmluve s SK-NIC.
Sucastou Sluzby Registracia domény je zriadenie a sprava prisluSnych Zénovych zdznamov prisludnej Domény druhej
urovne ucastnicka-domena.TLD bez delegovanej administracie tychto Zénovych zaznamov.
Sluzba Registracia domény je spoplatnena diiom zriadenia podfa prislusnej polozky v bode II.-E.3 tohto Cennika.

Il.- E.2- 2 Preregistracia domény
Sluzba Preregistracia domény spoCiva v sprostredkovani preregistrovania Domény druhej urovne k Doméne najvyssej
drovne.
Preregistracia domény je mozna za podmienok definovanych Spravcom Domény najvyssej trovne a Udastnik je
zodpovedny za spinenie tychto podmienok.
Sluzba Preregistracia domény je spoplatnena podla prislusnej polozky v bode II.-E.3 tohto Cennika.

Il.- E.2- 3Delegovana administracia
Podmienkou pouZzivania Sluzby Delegovana administracia je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre prislusni
Doménu druhej Urovne.
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Program sluzby Delegovana administracia umoziuje delegovand administraciu prislusného DNS zaznamu cez webové

rozhranie http:/dns.telekom.sk po prihlaseni sa prislusnym dtom a Heslom. Ugastnik moze po autentifikacii sam

spravovat DNS zdznam prislusnej Domény druhej alebo tretej urovne v tomto rozsahu:

= Nastavit povolené atributy refresh, retry, expire, minimum TTL v hodnotovom rozsahu povolenom hostmasterom
Podniku.

= Vytvorit, nastavit a zrusit Zénové zaznamy MX, CNAME a A v prisluSnom DNS z&zname aZ do po¢tu 100 riadkov
v DNS zazname. Pri nastavovani Zonovych zaznamov moze uviest Udaje podla Casti Il. Povolené nastavenia
Zébnovych zaznamov.

= Nastavit reverznu zonu. V rdmci nej moze nastavit PTR zéznamy pre IP adresy, ktoré ma kupené od Podniku.

= Vytvorit, nastavit a zrusit Domény tretej a Stvrtej Urovne pre prisluSni Doménu az do poétu 30.

II.- E.2- 4 Sekundarny DNS

Sluzba Sekundarny DNS umoziuje spravu sekundameho DNS z4znamu pre Ugastnikovu Doménu druhej drovne, ktoru
ma registrovanu a spravovanu na svojom serveri, pripadne u iného poskytovatela internetovych sluZieb a sekundarneho
DNS zaznamu pre reverzn( zonu ktejto Doméne. V pripade, ze Ugastnik pouZiva adresny priestor Podniku
a prevadzkuje primarny DNS na svojom DNS serveri, méze si udrziavat a aktualizovat PTR zaznamy.

V stvislosti s poskytovanim tejto Sluzby Sekundarny DNS je Ugastnik zodpovedny za nastavenie zaznamov u
prislusného Spravcu Domény najvy3Sej trovne (ns2/ns3/nsd).

Sluzba Sekundarmy DNS je spoplatnena podla prisludnej polozky v bode II.-E.3 tohto Cennika.

Pre Ugastnikov Sluzby Business Internet a dal$ich datovych sluzieb s Doplnkovou sluzbou Internet sa poskytovanie
Doplnkovej Sluzby Sekundarny DNS nespoplatriuje.

Il.- E.2- 5Doplnkové sluzby k Doménovym sluzbam
Il.- E.2- 6 Zasah hostmastera

I.- E.3.

Podmienkou pouzivania Sluzby Zasah hostmastera je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre prislusni Doménu
druhej Urovne. Sluzba Zasah hostmastera spociva v jednorazovej Uprave DNS zaznamu pre jednu Doménu druhej, trete;
alebo Stvrtej Urovne, spravovani v doménovom systéme Podniku v pripade, 7e si sam Ugastnik zasahom do DNS
zaznamu cez delegovanu administraciu znefunkCnil prislusni domenu alebo v pripade, ze Uastnik pozaduje
presmerovanie Zénovych zaznamov. Hostmaster Podniku na poZiadanie a podla Specifikacie U&astnika upravi DNS
zaznamy prisluSnej Domény druhej, tretej alebo Stvrtej trovne.

Sluzba Zasah hostmastera je spoplatnena podfa prisluSnej polozky v bode II.-E.3 tohto Cennika.

Ceny za poskytovanie Doménovych sluzieb

I1.- E.3- 1 Cena za poskytovanie Sluzby Registracia domény podla prislusnej Domény najvy$sej Grovne

Nazov Domény najvy3s3ej Urovne Cena bez DPH/rok Cena s DPH/rok =~ Splatnost ceny
Il.- E.3- 1.1 .sk, .com, .org, .net, .biz, .info, .eu 19,92 € 23,90 € vopred
- E.3- 1.2 .ro, .com.ua, .Us 3319€ 39,83 € vopred
- E.3-1.3 .cz, .ru 39,83 € 47,80 € vopred
Il.- E.3- 1.4 .pl, .com.pl 53,11 € 63,73 € vopred

I1.- E.3- 2Cena za poskytovanie Doménovych sluZieb

Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny

Il.- E.3- 2.1 Preregistracia domény druhej Urovne 6,64 € 7,97 € jednorazovo
Cena bez Cena Splatnost ceny

DPH/mesiac s DPH/mesiac
Il.- E.3- 2.2) Sekundarny DNS 1,66 € 1,99 € vopred

I1.- E.3- 3Cena za zriadenie Doplinkovych sluzieb k Doménovej sluzbe

Cena bez DPH Cena s DPH  Splatnost ceny
.- E.3- 3.1| Zasah hostmastera 3,32€ 3,98€ jednorazovo/
vopred

Il.-F. PevnalP adresa

.- F.1.

VSeobecné informacie

II.- F.1- 1 Ak Ugastnik poziada o pridelenie jednej pevnej IP adresy, spoplatfiuje sa iba tato jedna adresa.
II.- F.1- 2 Ak Ugastnik poziada o pridelenie adresného rozsahu pevnych IP adries, spoplatiuje sa cely adresny rozsah prideleného

IP subnetu (t.j. kazda pridelena adresa v rdmci subnetu).

II.- F.1- 3 Pri poziadavke Ugastnika o pridelenie jednej pevnej IP adresy + adresného rozsahu pevnych IP adries, spoplatriuji sa

Il.- F.2.

tato jedna pevna IP adresa plus cely prideleny adresny rozsah pevnych IP adries (t.). kazda pridelena adresa v ramci
adresného rozsahu).

Cena za poskytovanie Sluzby Pevna IP adresa

Internet_CNN_2014_12_AN10,5 21/38



l.- F.2- 1.1 Pevna IP adresa

Il.- F.2- 1.2| Pevna IP adresa pri predplateni na 6 mesiacov

Il.- G. Rodi¢ovska kontrola

Poskytovanie Sluzby Rodi¢ovska kontrola

Il.- G.2. Urovne ochrany

Il.- G.1. Cena za poskytovanie Sluzby Rodi¢ovska kontrola

Cena

bez DPH/mesiac
3,28 €

Cena

bez DPH/polrok
17,75 €

Cena
bez DPH/mesiac
1,66 €

Cena

s DPH/mesiac
3,94 €

Cena

s DPH/polrok
21,30 €

Cena
s DPH/mesiac
1,99 €

Splatnost ceny

vopred
Splatnost ceny

vopred

Splatnost ceny

za aktualne

zUCtovacie obdobie

Pismenom x je oznagena kategdria, ktora je v ramci prislusnej Grovne ochrany blokovana.
Stredna

URL kategéria / Urover
ochrany

Alkohol a tabak

Blogy a féra
Cestovanie

Detska pornografia
Detské stranky

E-mail cez webové stranky
Filantropia a profesijné
organizacie

Financie a investovanie
Hackovanie

Hazardné hry

Hl'adanie prace a rozvoj
kariéry

Hoby a rekreacia
Hostitelské stranky

Hry

Chat

Infrastruktura

Intimne oblecenie a plavky
Jedlo a stravovanie
Jednoznacne sexualny obsah
a obsah pre dospelych
Kriminalne aktivity
Maoda a krésa

Motorové vozidla
NaboZenstvo
Nakupovanie

Nasilie

Nehnutelnosti
Nelegélne drogy
Netaktné a pohorslivé
Netolerancia a nenavist
Obchodovanie

Osobné veci a randenie
Phishing

Pocitace a internet
Politika

Proxy a prekladace
Referencie a odkazy
Reklama a pop-up okna
Sexualna vychova
Spoloc¢nost a kultura
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>
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Mierna
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Spravy

Spyware - Skodlivé kody
Stahovanie dat

Stahovanie stborov (peer-to-
peer)

Sporty

Umenie

VIada

Vlyhladavacie nastroje
Vyhladavanie fotografii
Vysielajlce (streamovacie)
média

Vzdelavanie

Webové odkazy na Spam
Zabava

Zbrane

Zdravie a medicina

Zvonenia a stahovanie déat pre
mobilné telefény

Il.- H. Firemna kontrola

Poskytovanie Sluzby Firemna kontrola

Il.- H.2. Urovne ochrany

Il.- HA. Cena za poskytovanie Sluzby Firemna kontrola

X X
X
X X
X
X
X X
X X
Cena Cena Splatnost cen
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac P y
1,66 € 1,99 € za aktualne

zUGtovacie obdobie

Pismenom x je oznaCena kategoria, ktora je v rdmci prislusnej urovne ochrany blokovana.

URL kategéria / Uroven ochrany

Alkohol a tabak

Blogy a fora

Cestovanie

Detské stranky

E-mail cez webové stranky

Filantropia a profesijné organizacie

Financie a investovanie
Hackovanie

Hazardné hry

Hladanie prace a rozvoj kariéry
Hoby a rekreécia
Hostitel'ské stranky

Hry

Chat

Infradtruktira

Intimne oblecenie a plavky
Jedlo a stravovanie
Jednoznacne sexuélny obsah a
obsah pre dospelych
Kriminalne aktivity

Mdéda a krésa

Motorové vozidla
NaboZenstvo
Nakupovanie

Nasilie

Nehnutelnosti

Nelegalne drogy

Netaktné a pohorslivé
Netolerancia a nenavist
Obchodovanie
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Osobné veci a randenie X

Phishing X X
Pocitage a internet

Politika X

Proxy a prekladace X X
Referencie a odkazy

Reklama a pop-up okna X X
Sexualna vychova X

Spoloc¢nost a kultura X

Spravy

Spyware - Skodlivé kody X X
Stahovanie dat X

Stahovanie suborov (peer-to-peer) X X
Sporty X

Umenie

Vlada X

Vyhladavacie nastroje
Viyhladavanie fotografii

Vysielajlce (streamovacie) média X
Vzdelavanie
Webové odkazy na Spam X X
Zabava X
Zbrane X X
Zdravie a medicina X
Zvonenia a stahovanie dat pre X
mobilné telefény
Il.-1. Prioritizacia dat
Il.-11. Cena za poskytovanie Sluzby Prioritizacia dat
e i Splatnost cen
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac P y
Poskytovanie Sluzby Prioritizacia dat 1,66 € 1,99 € za aktualne

zUctovacie obdobie

l.-1.2.  Urovne prioritizacie

Uroveri | Prioritizované Protokoly a aplikécie

Priorita 1 | H323, Google Voice, MGCP, SIP, Skinny, Skype, WebEx, Yahoo Messenger VoIP, RTP, RTSP Streaming,
Behavioral VolP, Behavioral RTP, Behavioral Skype VolP (signatures)

Priorita 2 | Oracle, MS-SQL-M, MS-SQL-S, SQL*NET, SQL-NET, SQLSERV, SQLSRV, DBASE, MYSQL, IBM-DB2, SAP,
Encapsulating Security Payload (ESP), OpenVPN, IP Sec VPN - L2TP, IPSec over TCP, SSH, MS-TERM-
SERVICES (RDP)

Priorita 3 | FTP, SFTP

Priorita 4 | Tato uroven prioritizacie zahfia vSetky Protokoly a aplikacie uvedené v Priorite 1, 2 a 3.

Il.-J. Sluzba Deezer

Il.- J.1. VSeobecné podmienky

I1.- J.1- 1 Doplnkova sluzba Deezer umoZriuje preberanie a poCuvanie hudby zdielanej prostrednictvom stranky www.deezer.com.
Doplnkova sluzba Deezer je urCena iba fyzickym osobam nepodnikatefom. Sluzba Deezer sa poskytuje k programom
sluzieb Magio Internet, Vysokorychlostny internet, Vysokorychlostny internet Solo a Magio internet Optik.

Il.- J.2. Aktivacia a deaktivacia sluzby Deezer

II.- J.2- 1 Sluzbu Deezer si méze Ugastnik aktivovat, deaktivovat alebo zmenit program Sluzby Deezer pisomne, telefonicky,
elektronicky na internetovej stranke Podniku alebo zaslanim SMS spravy v prislusnom tvare. O aktivacii, zmene alebo
deaktivacii bude zakaznik informovany oznamenim, ktoré Podnik zasle na kontaktnu e-mailov adresu Ugastnika.

Il.- J.3. Cena za poskytovanie sluzby Deezer
Cena Cena
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
[l.- J.3- 1.1| Deezer Premium 0,00 € 0,00 € vopred
k programom Magio Internet XL, Turbo 3, Turbo 3 Solo,
Turbo 3 VDSL, Turbo 3 VDSL Solo, Optik 3 bez
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programu mobilného hlasového pausalu od Podniku
Il.- J.3- 1.2 Deezer Premium Plus 0,00 € 0,00€ vopred
k programom Magio Internet XL, Turbo 3, Turbo 3 Solo,
Turbo 3 VDSL, Turbo 3 VDSL Solo, Optik 3 s programom
mobilného hlasového pausalu od Podniku
Il.- J.3- 1.3 Deezer Premium Plus 1,67 € 2,00€ vopred
k programom Magio Internet XL, Turbo 3, Turbo 3 Solo,
Turbo 3 VDSL, Turbo 3 VDSL Solo, Optik 3 bez
programu mobilného hlasového pau$alu od Podniku
l.- J.3- 1.4 Deezer Premium Plus 416 € 499 € vopred
Pre programy sluzieb Magio Internet (okrem Magio
Internet XL), Vysokorychlostného internetu (okrem Turbo
3, Turbo 3 VDSL), Vysokorychlostného internetu Solo
(okrem Turbo 3 Solo, Turbo 3 VDSL Solo) a Magio
internet Optik (okrem Optik 3)

Il.- K. Ostatné sluzby a ¢innosti

Il.- KA. Odpisy, kdpie a upomienky
CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny

Za jednorazové vyhotovenie: 1,00 € 1,20 € | jednorazovo za
= odpisu tlacenej faktury za telekomunikacné sluzby, jeden odpis
alebo

= odpisu Elektronickej faktury PDF (odpisom
Elektronickej faktury PDF sa rozumie vyhotovenie
odpisu aktualne vystavenej Elektronickej faktury PDF v
tlatenej forme doru€enej prostrednictvom posty) alebo

= VOV

starSieho ako jedno fakturaéné obdobie.

Odpis sa vyhotovuje na z&klade Ziadosti Ugastnika.

Za vyhotovenie jednej kopie Zmluvy o poskytovani 1,00 € 1,20 € jednorazovo za
verejnych sluzieb, vratane priloh a dodatkov (na ziadost jednu kopiu
Ugastnika).

Za pravidelné poskytovanie odpisu Elektronickej faktury 0,60€ 0,72 €| zakazdy odpis
PDF v tladenej forme doruCovanej poStou (na ziadost

Ugastnika)

Il.- K.2. Nedodrzanie doby splatnosti faktury
CenabezDPH  CenasDPH Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej 4,99 € neuplatfiuje sa jednorazovo
na fakture (ak je vyuctovanych viac Sluzieb jednou fakturou,
zmluvna pokuta sa uplatiiuje len raz za kazdé nedodrzanie
doby splatnosti).

PreruSenie* poskytovania sluzby pre neplatenie 16,50 € 19,80€  jednorazovo
* PreruSenim nastane stav, ked nie su sluzby na danom ucastnickom pristupe dostupné, a to az do doby uhradenia
diznych faktar ucastnika. K PreruSeniu Podnik pristupi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajicemu
upozorneniu zo strany Podniku pripisana na uéet Podniku ani po uplynuti dodatoCnej lehoty piatich dni odo dia
upozornenia.
Il.- K.3. Poplatok za expresnu uhradu faktiry v Telekom Centre
Cenabez DPH Cenas DPH | Splatnost ceny
Poplatok za expresnu Uhradu faktury v Telekom Centre 0,70 € 0,84€  jednorazovo

Ceny mbzu byt uhradené (i) bankovym prevodom (vratane inkasa) alebo (i) v hotovosti prostrednictvom posty alebo v uréenych
Telekom Centrach.

1l Sluzby internetového pristupu a Doplnkové sluzby, ktoré nie je mozné objednat

lll.- A. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL alebo VDSL, ktoré nie je mozné
objednat’ od 1.4.2014 - Sluzba Vysokorychlostny internet a Sluzba Vysokorychlostny internet Solo

lll.- A.1. VSeobecné informacie

.- A.1- 1 Na Programy Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo, ktoré nie je mozné objednat od
1.4.2014 sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia tohto Cennika, priom v pripade rozporu medzi ustanoveniami
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tejto Casti Ill.-A Cennika a ostatnymi ustanoveniami Cennika maji pre Programy SluZzby Vysokorychlostny internet
a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo, ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014 prednost ustanovenia tejto Casti lll.-
A. Cennika.

lIl.- A1- 2 ,Sluzba Vysokorychlostny internet® alebo ,Sluzba VRI* je Sluzba Internet, ktorl je mozné zriadit a poskytovat len
stcasne s aktivovanou telefénnou pripojkou alebo s aktivovanym pristupom ISDN BRA.

.- A.1- 3,Sluzba Vysokorychlostny internet Solo® alebo ,Sluzba VRI Solo® je Sluzba Internet, ktor( je mozné zriadit a poskytovat
aj bez aktivovanej telefénnej pripojky alebo bez aktivovaného pristupu ISDN BRA.

IIl.- A.1- 4 Podmienkou pouZzivania Sluzby internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom technologie ADSL je suéasné
pouzivanie telefénnej pripojky alebo pristupu ISDN BRA, vo vztahu ku ktorym je aktivovany akykofvek Program
hlasovych sluzieb. Podmienkou pouZivania Sluzby internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom technoldgie
VDSL je st¢asné pouzivanie telefonnej pripojky, vo vztahu ku ktorej je aktivovany akykolvek Program hlasovych
sluzieb.

lll.- A.2. Zriadenie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo
[Il.- A.2- 1 Podnik mé& za zriadenie Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo pravo poZadovat platbu vopred.
Il.- A.2- 2 Sluzbu VRI alebo VRI Solo je mozné zriadit' prostrednictvom technika Podniku alebo prostrednictvom samoinstalacie.

lIl.- A.2- 3V pripade, Ze ddjde k zriadeniu Sluzby VRI (na technoldgii ADSL) na pristupe ISDN BRA, na ktorom je aktivovana
sluzba Doplnkova sluzba DDI, Sluzbu VRI je mozné zriadit iba prostrednictvom technika Podniku, nie formou
samoin3talacie.

lIl.- A.2-4V pripade, Ze ddjde k zriadeniu pristupu ISDN BRA zmenou z analdgove] telefénnej pripojky TP1, resp. naopak,
dochadza k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby Vysokorychlostny
internet. Ak U&astnik zarovedi poda navrh na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej bude
poskytovanie Sluzby Vysokorychlostny internet, k novozriadenej analégovej telefénnej pripojke TP1, resp. k pristupu
ISDN BRA, zriadenie Sluzby Vysokorychlostny internet sa nespoplatiiuje a Podnik neuplatni narok na zmluvnd pokutu
dohodnutu v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktora zanikla v désledku zriadenia pristupu ISDN BRA zmenou
z analégove; telefonnej pripojky TP1, resp. naopak.

lIl.- A.2- 5V pripade, Ze ddjde k zriadeniu pristupu ISDN BRA zmenou z analdgovej telefonnej pripojky TP1, resp. naopak, cena za
Sluzbu Vysokorychlostny internet sa uplatriuje od prvého dnia, kedy doslo k zriadeniu analogovej telefonnej pripojky TP1
zmenou pristupu ISDN BRA, resp. naopak. V tomto pripade je U&astnik povinny za pouzivanie Programov Sluzby
Vlysokorychlostny internet zaplatit pomernu Cast ceny za prisludny mesiac.

IIl.- A.2- 6 Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi Program Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo spoplatfiovany ako prislusny
Program sluzby bez viazanosti. V pripade, ak sa U&astnik zaviazal pouzivat Sluzbu VRI alebo VRI Solo po urity ¢as
(doba viazanosti), a poCas tejto doby viazanosti porusi zavazok pouzivat Sluzbu VRI alebo Sluzbu VRI Solo po¢as doby
viazanosti a to najma tym, Ze vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. jej Cast, tykajucu sa Sluzby VRI
alebo Sluzby VRI Solo, alebo inym spdsobom ddjde k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov na
strane Ugastnika, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku zmluvnt pokutu za porusenie zavazku pouzivat Sluzbu VRI
alebo VRI Solo po¢as doby viazanosti podla tohto Cennika.

lll.- A2- 7V pripade, ze Ugastnik Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo, poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda
ucinnost zriadenim Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo v novom Programe sluzby. Pocas trvania doby viazanosti nie je
mozna zmena na Program sluzby s nizSou dobou viazanosti, nez je viazanost pévodného Programu sluzby.

lIl.- A.2- 8 V pripade zmeny Programu Sluzby VRI na iny Program Sluzby VRI alebo zmeny Programu Sluzby VRI Solo na iny
Program Sluzby VRI Solo po€as doby viazanosti, doba viazanosti nekon¢i diiom zmeny Programu Sluzby VRI alebo
Sluzby VRI Solo, ale plynie dalej.

lIl.- A.2- 9 Ak Ugastnik poZiada o zmenu Programu sluzby alebo zmenu rychlosti upstreamu na Sluzbe VRI alebo Sluzbe VRI Solo
telefonicky alebo prostrednictvom nepriameho predajcu, Sluzba VRI alebo Sluzba VRI Solo v novom Programe sluzby
sa zriadi ako zablokovana. Na zablokovanej sluzbe nie je mozné robit Ziadne zmeny, ani doobjednavat Dopinkové
sluzby. Sluzba VRI alebo Sluzba VRI Solo v hovom Programe sluzby bude odblokovana automaticky 10 az 15 dni po
prijati telefonickej objednavky alebo objednavky prijatej prostrednictvom nepriameho predajcu a fakturovana bude odo
dna jej odblokovania. O odblokovanie sluzby v novom Programe sluzby nie je mozné poziadat' skér.

lll.- A.2-10 V pripade, ze ma Ugastnik Sluzby DSL Pristup su¢asne so zmenou na Sluzbu Vysokorychlostny internet, resp.
Ugastnik Sluzby Vysokorychlostny internet Solo so zmenou na Sluzbu Vysokorychlostny internet, zaujem o zvySenie
rychlosti upstreamu, je potrebné, aby si najskér zmenil typ Internetovej sluzby a aZ po jej zmene poZiadal o zvySenie
rychlosti upstreamu.

lIl.- A.2- 11 Poplatok za zriadenie Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo sa netgtuje Ugastnikovi, ktory uzatvoril s Podnikom Zmluvu
0 poskytovani verejnych sluzieb s rovnakym Programom sluZieb a Koncovym bodom siete umiestnenym na tej istej
adrese, na akej Internetov(i sluzbu pouzival iny Ugastnik, ktory zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho. Podmienkou
uzavretia takejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je, Zze Zaujemca predioZi doklad preukazujuci Umrtie
UCastnika. Uzavretie takejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je mozné iba, ak voci U€astnikovi, ktory zomrel,
nie su evidované pohladavky k danej Internetovej sluzbe po lehote splatnosti.

IIl.- A.2- 12 Cena za zriadenie Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo s pouzitim samoinStalacného balicka:
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Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny

Il.- A.2- 12.1| bez viazanosti 116,15 € 139,38 €|  jednorazovo
IIl.- A.2- 12.2| s viazanostou 12 mesiacov 33,16 € 39,79 € jednorazovo

III.- A.2- 13 Pri zriadeni Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo technikom Podniku je k cene podia bodu I11.-A.2-12 pripoCitany aj priplatok
podla bodu I1.-A.2-14 tohto Cennika.

IIl.- A.2- 14 Priplatok za zriadenie Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo technikom Podniku (pripoitava sa k cene za zriadenie Sluzby
samoinstalaciou)

Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny

IIl.- A.2- 14.1/ RozSiren4 inStalacia 4583 € 55,00 € jednorazovo

ll.- A.3. Poskytovanie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

Sluzba Vysokorychlostny internet a sluzba Vysokorychlostny internet Solo je poskytovana na metalickej technolégii,
a to v dvoch typoch na metalickej technoldgii typu ADSL a typu VDSL.

lIl.- A.3- 1 Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo:

lIl.- A.3- 2 Magio internet Turbo 1, Magio internet Turbo 1 Solo, Magio internet Turbo 1 VDSL, Magio internet Turbo 1
VDSL Solo

Programy sluzby na technol6gii ADSL: negarantovana rychlost do 5 120 kbit/s pre downstream a 512 kbit/s pre
upstream

Programy sluzby na technoldgii VDSL: negarantovana rychlost do 10 240 kbit/s pre downstream a 1 024 kbit/s pre
upstream

mesacny objem prenesenych dat vo vySke 2 GB

k Programu sluzby je moZné dokupit neobmedzeny prenos dat poCas vikendov a sviatkov za cenu podla bodu Il.-
A.4-6 tohto Cennika,

k Programu sluzby na technol6gii ADSL je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu do vySky maximalne 1 024
kbit/s (rychlost je negarantovand) za cenu podfa bodu Ill.-A.4-4 tohto Cennika (neplati v pripade kombinacie tohto
Programu s programami sluZieb Televizie)

k Programu sluzby na technol6gii VDSL je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu do vySky maximalne 2 048
kbit/s (rychlost je negarantovand) za cenu podfa bodu l.-A.4-4 tohto Cennika (neplati v pripade kombinacie tohto
Programu s programami sluZieb Televizie)

hranica FUP: mesacny objem dat 300 GB (neuplatiuje sa do 31.12.2015 pre Programy sluzby na technoldgii
VDSL)

negarantovana rychlost po prekro¢eni hranice FUP: 256 kbit/s pre downstream a 128 kbit/s pre upstream

FUP sa uplatiiuje pre Programy sluzby objednané od 1.4.2010

v pripade, Ze Ugastnik ako Koncové zariadenie vyuZiva ethernetovy modem alebo router, po skondeni prace na
internete je potrebné modem/router vypnut vypinaom alebo vytiahnut' elektricky kabel zo zasuvky, inak je
pripojenie do internetu stale aktivne

lIl.- A.3- 3 Magio internet Turbo 2 Mini, Magio internet Turbo 2 Mini Solo, Magio internet Turbo 2 Mini VDSL, Magio
internet Turbo 2 Mini VDSL Solo

Programy sluzby na technolégii ADSL: negarantovana rychlost do 5 120 kbit/s pre downstream a 512 kbit/s pre
upstream

Programy sluzby na technolégii VDSL: negarantovana rychlost do 10 240 kbit/s pre downstream a 1 024 kbit/s pre
upstream

neobmedzeny objem prenesenych dat

po prekroéeni mesacného objemu prenesenych dat vo vySke 2 GB sa rychlost zniZi na 128 kbit/s pre downstream
a 128 kbit/s pre upstream

k Programu sluzby je mozné aktivovat' bali¢ek Data navySe podla Casti lIl.-E. tohto Cennika

v pripade, Ze Ugastnik ako Koncové zariadenie vyuziva ethernetovy modem alebo router, po skongeni prace na
internete je potrebné modem/router vypnut vypinadom alebo vytiahnut elektricky kabel zo zasuvky, inak je
pripojenie do internetu stale aktivne

lIl.- A.3- 4 Magio internet Turbo 2, Magio internet Turbo 2 Solo, Magio internet Turbo 2 VDSL, Magio internet Turbo 2
VDSL Solo

Programy sluzby na technol6gii ADSL: negarantovana rychlost do 5 120 kbit/s pre downstream a 512 kbit/s pre
upstream

Programy sluzby na technolégii VDSL: negarantovana rychlost do 20 480 kbit/s pre downstream a 2 048 kbit/s pre
upstream

neobmedzeny objem prenesenych dat

maximalna Agregécia do pomeru 1:55

k Programu sluzby na technol6gii ADSL je moZné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu do vySky maximalne 1 024
kbit/s (rychlost je negarantovana) za cenu podla bodu IIl.-A.4-4 tohto Cennika (neplati v pripade kombinacie tohto
Programu s programami sluzieb Televizie)
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ll.-A.3-5

lIl.-A3-6

N.-A3-7

l.-A3-8

l.-A3-9

=k Programu sluzby na technolégii VDSL je mozné dokupit zvy3enie rychlosti upstreamu do vy3ky maximélne 5 120
kbit/s (rychlost je negarantovana) za cenu podfa bodu Ill.-A.4-4 tohto Cennika (neplati v pripade kombinacie tohto
Programu s programami sluzieb Televizie)

= hranica FUP: mesacny objem dat 300 GB (neuplatfiuje sa do 31.12.2015 pre Programy sluzby na technolégii
VDSL)

= negarantovana rychlost po prekrogeni hranice FUP: 256 kbit/s pre downstream a 128 kbit/s pre upstream

= FUP sa uplatiiuje pre Programy sluzby objednané od 1.4.2010

Magio internet Turbo 3, Magio internet Turbo 3 Solo, Magio internet Turbo 3 VDSL, Magio internet Turbo 3

VDSL Solo

= Programy sluzby na technoldgii ADSL: negarantovana rychlost do 10 240 kbit/s pre downstream a 512 kbit/s pre
upstream

= Programy sluzby na technolégii VDSL: negarantovana rychlost do 51 200 kbit/s pre downstream a 5 120 kbit/s pre
upstream

= neobmedzeny objem prenesenych dat

= maximalna Agregacia do pomeru 1:55

=k Programu sluzby na technolégii ADSL je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu do vySky maximéalne 1 024
kbit/s (rychlost je negarantovand) za cenu podla bodu Ill.-A.4-4 tohto Cennika (neplati v pripade kombinacie tohto
Programu s programami sluZieb Televizie)

= hranica FUP: mesacny objem dat 300 GB (neuplatfiuje sa do 31.12.2015 pre Programy sluzby na technolégii
VDSL)

= negarantovana rychlost po prekroceni hranice FUP: 256 kbit/s pre downstream a 128 kbit/s pre upstream

= FUP sa uplatiiuje pre Programy sluzby objednané od 1.4.2010

Magio internet Turbo 4, Magio internet Turbo 4 Solo

negarantovana rychlost do 20 480 kbit/s pre downstream a 1 024 kbit/s pre upstream

neobmedzeny objem prenesenych dat

maximalna Agregacia do pomeru 1:55

hranica FUP: mesaény objem dat 300 GB

negarantovana rychlost po prekro¢eni hranice FUP: 256 kbit/s pre downstream a 128 kbit/s pre upstream

FUP sa uplatiiuje pre Programy sluzby objednané od 1.4.2010

k programu nie je mozné objednat programy sluzieb Televizie v zmysle Osobitnych podmienok pre poskytovanie

sluzieb televizie

Magio internet Turbo Mini, Magio internet Turbo Mini Solo

= program sluzby nie je mozné zriadit od 1.11.2010

program sluzby je dostupny len pre Ugastnikov, ktori v &ase objednania Sluzby dosiahli vek 55 rokov

negarantovana rychlost do 5 120 kbit/s pre downstream a 512 kbit/s pre upstream

neobmedzeny objem prenesenych dat

po prekroéeni mesacného objemu prenesenych dat vo vySke 2 GB sa rychlost zniZi na 256 kbit/s pre downstream

a 128 kbit/s pre upstream

=k Programu sluzby je mozné aktivovat bali¢ek Data navySe podfa Casti Ill.-E. tohto Cennika,

= v pripade, ze Ugastnik ako Koncové zariadenie vyuziva ethernetovy modem alebo router, po skondeni prace na
internete je potrebné modem/router vypnat vypinacom alebo vytiahnut elektricky kabel zo zasuvky, inak je
pripojenie do internetu stale aktivne

Ak Ugastnik pouziva Program sluzby s obmedzenym objemom dét a za prislusny mesiac prekroi preneseny objem dat
zahrnuty v danom Programe sluzby, Ugastnik je povinny zaplatit Podniku cenu za kazdy zagaty megabajt (MB) podla
polozky I1.-A.4-3 tohto Cennika. Vysledny objem prenesenych dat sa zaokrihluje na celé MB smerom nadol, pricom:

= 1GB=1024 MB

= 1MB=1024kB

Celkové prenesené data predstavuji stcet prijatych aj odoslanych dat. Do preneseného objemu dat sa Ugastnikovi
zapocitava aj prenos nevyziadanych dat.

V ramci Programov Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo je Ugastnikom pridefovana dynamicka IP adresa, s moznostou
zmeny na pevnu IP adresu (vid. Sluzba Pevna IP adresa), poskytovana moznost delegovanej administracie pristupu
prostrednictvom webového rozhrania http://zona.telekom.sk po prihlaseni sa Prihlasovacim menom a Heslom do
internetu (zmena Hesla do internetu, Statistika pripojeni a prenesenych dat).

lll-A3-10 Ak Ugastnik Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda Géinnost

zriadenim Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo v novom Programe sluzby. Pocas trvania doby viazanosti nie je mozna
zmena na Program sluzby s nizSou dobou viazanosti, nez je viazanost pdvodného Programu sluzby.

ll.- A.3- 11V pripade zmeny Programu Sluzby VRI na iny Program Sluzby VRI alebo zmeny Programu Sluzby VRI Solo na iny

Program Sluzby VRI Solo pocas doby viazanosti, doba viazanosti nekonéi dfiom zmeny Programu Sluzby VRI alebo
Sluzby VRI Solo, ale plynie dalej.
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lll.- A.3- 12 Ak Ugastnik poziada 0 zmenu Programu sluzby alebo zmenu rychlosti upstreamu na Sluzbe VRI alebo Sluzbe VRI
Solo telefonicky alebo prostrednictvom nepriameho predajcu, Sluzba VRI alebo Sluzba VRI Solo v novom Programe
sluzby sa zriadi ako zablokovana. Na zablokovanej sluzbe nie je mozné robit Ziadne zmeny, ani doobjednavat
Doplnkové sluzby. Sluzba VRI alebo Sluzba VRI Solo v novom Programe sluzby bude odblokovana automaticky 10 aZ
15 dni po prijati telefonickej objednévky alebo objednavky prijatej prostrednictvom nepriameho predajcu a fakturovana
bude odo dna jej odblokovania. O odblokovanie sluzby v novom Programe sluzby nie je mozné poZiadat' skor.

lll.- A.3-13 Sucastou Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom technolégie ADSL alebo prostrednictvom telefonnej
pripojky, pristupu ISDN BRA alebo mobilného telefénu (dial-up) zriadenej do 31.8.2007 je zriadenie a prevadzkovanie
jednej Standardnej schranky Elektronickej posty (e-mailova schranka).

ll.- A.4. Cena za poskytovanie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo
lIl.- A4- 1 Cena za poskytovanie Programov Sluzby VRI

Nazov Programu sluzby Cena Cena Splatnost ceny
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
lll.- A4- 1.1  Magio internet Turbo 1, Magio internet Turbo 1 VDSL 16,56 € 19,87 € vopred
lll.- A4- 1.2 Magio internet Turbo 2 Mini, Magio internet Turbo 2 18,00 € 21,60 € vopred
Mini VDSL
.- A.4- 1.3  Magio internet Turbo 2, Magio internet Turbo 2 VDSL 19,88 € 23,86 € vopred
IIl.- A4- 1.4  Magio internet Turbo 3, Magio internet Turbo 3 VDSL 33,16 € 39,79 € vopred
lll.- A.4- 1.5 ' Magio internet Turbo 4 95,00 € 114,00 € vopred
lll.- A.4- 1.6 | Magio internet Turbo Mini 16,56 € 19,87 € vopred
lIl.- A4- 2 Cena za poskytovanie Programov Sluzby VRI Solo
N&zov Programu sluzby Cena Cena Splatnost ceny
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
.- Ad4-2.1  Magio internet Turbo 1 Solo, Magio internet Turbo 1 21,11 € 25,33 € vopred
VDSL Solo
lll.- A.4- 2.2 Magio internet Turbo 2 Mini Solo, Magio internet 23,00 € 27,60 € vopred
Turbo 2 Mini VDSL Solo
.- A.d4- 2.3  Magio internet Turbo 2 Solo, Magio internet Turbo 2 2443 € 29,32 € vopred
VDSL Solo
lll.- Ad4- 2.4  Magio internet Turbo 3 Solo, Magio internet Turbo 3 37,711 € 4525 € vopred
VDSL Solo
.- A4- 2.5 Magio internet Turbo 4 Solo 99,55 € 119,46 € vopred
IIl.- Ad4- 2.6  Magio internet Turbo Mini Solo 21,11 € 25,33 € vopred

ll.- A4- 3 Cena za MB preneseny nad ramec predplateného objemu dat alebo nad ramec mesacného objemu prenesenych dat
prisluSného Programu Sluzby VRI a sluzba VRI Solo

N&zov Programu sluzby Cenabez DPH Cenas DPH Splatnost ceny
lll.- A.4- 3.1  Magio internet Turbo 1, Magio internet Turbo 1 Solo, 0,0133 € 0,0160 € -
Magio internet Turbo 1 VDSL, Magio internet Turbo 1
VDSL Solo

lll.- A4- 4 Cena za zvySenie rychlosti upstreamu pre Programy Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo v zmysle bodov I11.-A.3-2, IlI.-
A.3-4 a lll.-A.3-5 (neplati pre Magio internet Turbo 3 VDSL a Magio internet Turbo 3 VDSL Solo).

Cena Cena Splatnost ceny
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
lll.- A.4- 4.1 | ZvySenie rychlosti upstreamu® 3,32€ 3,98 € vopred

* ZvySenie rychlosti upstreamu je poskytované pocas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie
Zvysenej rychlosti upstreamu a nasledného zru$enia Ugastnikom poas jednomesacnej doby bezplatného
poskytovania, moze opatovne Uastnik poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskér 6 kalendarnych mesiacov odo
da aktivacie ZvySenej rychlosti upstreamu na prislusnej Sluzbe Ugastnika.

lll.- A4- 5 Ugastnikom Programov sluzby Magio internet Turbo 1, Magio internet Turbo 1 Solo, Magio internet Turbo 1 VDSL,
resp. Magio internet Turbo 1 VDSL Solo, ktori si k Programu sluzby doobjednali neobmedzeny prenos dat pocas
vikendov a sviatkov sa data, ktoré prenesu pocas vikendov a sviatkov (s vynimkou obmedzeni uvedenych v tomto
bode) nezapocitavaju do objemu prenesenych (predplatenych) dat a s spoplatfiované vyluéne pausalnou sumou podfa
bodu I11.-A.4-6 tohto Cennika, bez ohladu na objem prenesenych dat. Ak takyto Ugastnik neukonéi spojenie v posledny
den pred sobotou alebo diiom pracovného pokoja do 23:59:59, data prenesené v Case medzi 00:00:00 az 00:59:59
pocas nasledujuceho diia sa zapocitavaju do objemu predplatenych dat, resp. po ich vyCerpani su spoplatfiované podla
polozky 1.-A.4-6 tohto Cennika. V pripade, 7e Ugastnik neukondi spojenie v defi pracovného pokoja do 23:59:59, déta
prenesené v ¢ase medzi 00:00:00 aZ 00:59:59 pocas nasledujiceho diia nie su spoplatfiované.

lIl.- A4- 6 Cena za neobmedzeny prenos dat pocas vikendov a sviatkov pre Programy sluzby v zmysle bodu l1l-A.3-2.
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Cena Cena  Splatnost ceny
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
lll.- A.4- 6.1  Neobmedzeny prenos dat poCas vikendov a sviatkov 3,36 € 4,03 € vopred

lil.- A.5. Zmluvné pokuty

- AS5-1 Ak je Ugastnikovi poskytovana Sluzba s dohodnutou dobou viazanosti v zmysle Zmluvy, po jej uplynuti bude
U€astnikovi Program Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo spoplatiiovany ako prislusny Program sluzby bez viazanosti.
Ak sa Ugastnik zaviazal pouzivat Sluzbu VRI alebo VRI Solo po uréity ¢as (doba viazanosti), a potas tejto doby
viazanosti porusi zavazok pouzivat Sluzbu VRI alebo Sluzbu VRI Solo, ato najmd tym, Ze vypovie Zmluvu
0 poskytovani verejnych sluzieb, resp. jej €ast, tykajucu sa Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo, alebo inym spdsobom
dojde k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb z dévodov na strane Ugastnika, je Ugastnik povinny zaplatit
Podniku zmluvnd pokutu za porudenie zavézku pouzivat Sluzbu VRI alebo VRI Solo pogas doby viazanosti podfa tohto
Cennika.

Nazov Programu sluzby CenabezDPH  CenasDPH Splatnost ceny
lll.- A.5-1.1 ' Zmluvna pokuta pre Programy sluzby Magio internet 82,98 € neuplatiuje sa|  jednorazovo
Turbo 1, Magio internet Turbo 1 Solo, Magio internet
Turbo 2 Mini, Magio internet Turbo 2 Mini Solo, Magio
internet Turbo 2, Magio internet Turbo 2 Solo, Magio
internet Turbo 3, Magio internet Turbo 3 Solo, Magio
internet Turbo 4, Magio internet Turbo 4 Solo, Magio
internet Turbo Mini, Magio internet Turbo Mini Solo,
Magio internet Turbo 1 VDSL, Magio internet Turbo 1
VDSL Solo, Magio internet Turbo 2 Mini VDSL, Magio
internet Turbo 2 Mini VDSL Solo, Magio internet Turbo
2 VDSL, Magio internet Turbo 2 VDSL Solo, Magio
internet Turbo 3 VDSL, Magio internet Turbo 3 VDSL
Solo pri poru$eni zavazku Ugastnika pouzivat zvoleny
program sluzby poCas 12-mesacnej doby viazanosti

lil.- A.6. Mnozstevné zfavy
lll.- A.6- 1 Na v8etky Programy Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo sa uplatiiuje mnoZstevna zfava z ceny za poskytovanie Programu
Sluzby VRI a Sluzbu VRI Solo. Podmienkou je pouzivanie vietkych Programov Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo jednym
Ugastnikom (resp. Adresatom). Zfava sa uplatfiuje na Programy sluzby s cenou za mesiac bez viazanosti, aj
s viazanostou 12 mesiacov.
lIl.- A.6- 2 Zlava je definovana ako percentualna zfava z ceny za mesiac pouzivania Programu Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo a jej
vySka sa uréuje dohodou. Minimalny poCet pripojeni, pri ktorych je mozné poziadat o mnoZstevnu zfavu je 11.
lll.- A.7. Prelozenie a premiestnenie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo
lIl.- A.7- 1 PreloZenie Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo v rami (izemia Slovenskej republiky, do priestorov, v ktorych je Ugastnik
vlastnikom, resp. opravnenym uZivatefom.
CenabezDPH Cenas DPH Splatnost ceny
lll.- A.7- 1.1  Prelozenie Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo 0,83 € 1,00€  jednorazovo
lIl.- A.7- 2 Premiestnenie Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo vramci tej istej nehnutefnosti (s rovnakym supisnym alebo
orientaénym &islom, ak bolo pridelené), ktorej je Ugastnik viastnikom, resp. opravnenym uzivatefom.
CenabezDPH  CenasDPH Splatnost ceny

.- A.7- 2.1 | Zakladné premiestnenie Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo 0,83 € 1,00€  jednorazovo
(do vzdialenosti 20 m)

lll.- A.7- 2.2  Doplatok za nadStandardné premiestnenie Sluzby VRI 11,63 €/ 13,96 €/|  jednorazovo
a Sluzby VRI Solo za kazdych zacatych 10 metrov za kazdych za kazdych
prevySujucich vzdialenost 20 m dalSich 10 m | dalSich 10 m

lIl.- A.7- 3 PreloZenie, premiestnenie Sluzby VRI méze byt vykonané iba vtom pripade, ak ddjde k si¢asnému preloZeniu,
premiestneniu analégovej telefénnej pripojky TP 1 alebo pristupu ISDN BRA.
lIl.- A.7- 4 PreloZenie, premiestnenie SluZby VRI alebo Sluzby VRI Solo méZe nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti
Podniku, dovoluju technicku realizaciu prelozenia, premiestnenia Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo.
lll.- A.7- 5 V pripade, ak technické moznosti Podniku nedovoluju technicku realizaciu prelozenia, premiestnenia Sluzby VRI méze
dojst iba k preloZeniu, premiestneniu analégovej telefonnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA.
ll.- A.8. Ostatné sluzby a kony pri poskytovani Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet
Solo
lll.- A.8- 1 Obnovenie poskytovania Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo prerusene;:
Cena bezDPH CenasDPH Splatnost ceny
lll.- A.8- 1.1 | dodasne na Ziadost Ugastnika 1,66 € 1,99€  jednorazovo
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Ill.- A.8- 1.2 | z dévodu nedodrzania podmienok Zmluvy o poskytovani 9,96 € 11,95€  jednorazovo
verejnych sluzieb (fyzicka osoba, pre osobnu potrebu)*

ll.- A.8- 1.3 | z dévodu nedodrZania podmienok Zmluvy o poskytovani 9,96 € 11,95€  jednorazovo
verejnych sluzieb (pravnicka osoba a fyzicka osoba
podnikatel )*

ll.- A.8- 1.4 | zo vSeobecného zaujmu nespoplatriuje sa
lll.- A.8- 1.5 ' z dévodu poruchy alebo planovaného prerudenia Sluzby nespoplatiiuje sa
l1l.- A.8- 1.6 | z technickych dévodov Podniku nespoplatiiuje sa

* Poplatok za obnovenie poskytovania sluzieb po preruseni z dévodu nedodrzania podmienok Zmluvy sa vztahuje iba na
pripady, ked bolo obnovenie uskutotnené Podnikom po takom obmedzeni alebo preruSeni poskytovania sluZieb, ktoré sa
uskutonilo do 30.9.2012. V pripadoch Prerusenia poskytovania sluZieb realizovanych po 1.10.2012 (vratane) nie je
Uctovany poplatok za obnovenie poskytovania sluzieb, ale poplatok za PreruSenie poskytovania sluzby pre neplatenie
uvedeny v bode I1.-K.2-2 tohto Cennika.

lll.- A.9. ZruSenie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

lIl.- A.9-1 V pripade, Ze dochadza k zrudeniu analdgovej telefonnej pripojky TP1, resp. pristupu ISDN BRA, na ktorych je
zriadena Sluzba VRI, dochadza zaroven aj k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie Sluzby
Internet v ¢asti Sluzby VRI.

lll.- B. Pripojenie prostrednictvom optickej technolégie, ktoré nie je mozné objednat’ od 1.4.2014 - Sluzba Magio internet
Optik
lll.- B.1. VSeobecné informacie
lIl.- B.1-1 Na Programy Sluzby Magio internet Optik, ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014 sa primerane vztahuju ostatné
ustanovenia tohto Cennika, pri€om v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Casti I1ll.-B Cennika a ostatnymi

ustanoveniami Cennika maju pre Programy Sluzby Magio internet Optik, ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014
prednost ustanovenia tejto Casti lll.-B. Cennika.

lil.- B.2. Zriadenie Sluzby Magio internet Optik
Il.- B.2- 1 Podnik mé& pravo pozadovat vopred platbu za zriadenie Sluzby Magio internet Optik.
ll.- B.2- 2 Sluzbu Magio internet Optik je mozné zriadit prostrednictvom technika Podniku alebo prostrednictvom samoinstalacie.
IIl.-B.2- 3 Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi Program Sluzby Magio internet Optik spoplatfiovany ako prislusny
Program Sluzby Magio internet Optik bez viazanosti.
IIl.- B.2- 4 V pripade, ze Ugastnik poziada o zmenu Programu Sluzby Magio internet Optik, zmena nadobtda G&innost zriadenim
Sluzby v novom Programe Sluzby Magio internet Optik.
lll.- B.2- 5 V pripade zmeny Programu Sluzby Magio internet Optik poCas doby viazanosti, doba viazanosti nekonéi diom zmeny
Programu Sluzby Magio internet Optik, ale plynie dale;.
lll.- B.2- 6 Zriadenie Sluzby Magio internet Optik sa spoplatfiuje v zavislosti od zvolenej Urovne — samoinstalacie alebo RozSirene;
inStalacie prostrednictvom technika. Pri si¢asnom zriadeni sluzby viacerych Sluzieb typu Optik na optickej technoldgii
k jednému optickému Pristupu k pevnej verejnej sieti ST-IP sa priplatok za RozSirend instalaciu plati len raz.
lll.-B.2- 7 Cena za zriadenie Sluzby Magio internet Optik — samoin3talacia
Cena bezDPH Cenas DPH Splatnost ceny
lll.-B.2- 7.1 | bez viazanosti 66,39 € 79,67 €|  jednorazovo
[Il.- B.2- 7.2 |s viazanostou 12 mesiacov 33,16 € 39,79 € jednorazovo
lIl.-B.2- 8 Pri zriadeni Sluzby Magio internet Optik prostrednictvom technika je k cene podlfa bodu IIl.-B.2-7 pripoCitany aj
priplatok podla bodu l1.-B.2-9 tohto Cennika.
lll.- B.2- 9 Priplatok za zriadenie Sluzby Magio internet Optik prostrednictvom technika.
Cena bezDPH Cenas DPH Splatnost ceny
[Il.- B.2- 9.1 | RozSirena inStalacia 16,58 € 19,90 € jednorazovo
lll.-B.2-10 V pripade, ak sa Ugastnik zaviazal pouZivat Program Sluzby Magio internet Optik po uréity das (doba viazanosti), a
poCas tejto doby viazanosti porusi zavazok pouzivat Program Sluzby Magio internet Optik a to najmé tym, Ze vypovie
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo jej East upravujucu poskytovanie Sluzby Magio internet Optik, alebo
inym spdsobom ddjde k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov na strane Ugastnika, je Ugastnik
povinny zaplatit Podniku zmluvn( pokutu za poruSenie zavazku pouzivat Program Sluzby Magio internet Optik pocas
doby viazanosti podla tohto Cennika.

lil.- B.3. Poskytovanie Sluzby Magio internet Optik
Podnik poskytuje Sluzbu Magio internet Optik v nasledujtcich Programoch sluzby:
lIl.- B.3- 1 Magio internet Optik 1

= negarantovana rychlost do 10 240 kbit/s pre downstream a 1 024 kbit/s pre upstream
= mesacny objem prenesenych dat vo vySke 2 GB
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ll.-B.3-2

l.-B.3-3

lIl.-B.3-4

lIl.-B.3-5

ll.-B.3-6

l.-B.3-7

=k Programu sluzby je mozné dokupit neobmedzeny prenos dat pocas vikendov a sviatkov za cenu podfa bodu IlI.-
B.4-9 tohto Cennika,

= dynamickd IP adresa s moznostou zmeny na pevnu IP adresu

= v pripade, ze Ugastnik ako Koncové zariadenie vyuziva ethernetovy modem alebo router, po skondeni prace na
internete je potrebné modem/router vypnut vypinacom, inak je pripojenie do internetu stale aktivne

Magio internet Optik 2 Mini

= negarantovana rychlost do 10 240 kbit/s pre downstream a 1 024 kbit/s pre upstream

= neobmedzeny objem prenesenych dat

= dynamicka IP adresa s moznostou zmeny na pevnu IP adresu

= po prekroceni mesacného objemu prenesenych dat vo vySke 2 GB sa rychlost znizi na 256 kbit/s pre downstream
a 256 kbit/s pre upstream

=k Programu sluzby je mozné aktivovat bali¢ek Data navySe podra bodu lIl.-E. tohto Cennika,

= v pripade, ze Ugastnik ako Koncové zariadenie vyuziva ethernetovy modem alebo router, po skondeni prace na
internete je potrebné modem/router vypnut vypinaCom, inak je pripojenie do internetu stale aktivne

Magio internet Optik 2

= negarantovana rychlost do 40 960 kbit/s pre downstream a 4 096 kbit/s pre upstream

= neobmedzeny objem prenesenych dat

= dynamicka IP adresa s moznostou zmeny na pevnu IP adresu

=k Programu sluzby je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu do vySky maximalne 10 240 kbit/s za cenu podia
bodu Il1.-B.4-7 tohto Cennika,

Magio internet Optik 3

= negarantovana rychlost' do 102 400 kbit/s pre downstream a 10 240 kbit/s pre upstream

= neobmedzeny objem prenesenych dat

= dynamicka IP adresa s moznostou zmeny na pevnu IP adresu

Magio internet Optik Mini

= Program sluzby je dostupny len pre Ugastnikov, ktori v &ase objednania Sluzby dosiahli vek 55 rokov

negarantovana rychlost do 10 240 kbit/s pre downstream a 1 024 kbit/s pre upstream

neobmedzeny objem prenesenych dat

dynamicka IP adresa s moZnostou zmeny na pevnu IP adresu

po prekroéeni mesacného objemu prenesenych dat vo vySke 2 GB sa rychlost zniZi na 512 kbit/s pre downstream

a 256 kbit/s pre upstream

=k Programu sluzby je mozné aktivovat bali¢ek Data navySe podia bodu lIl.-E. tohto Cennika,

= v pripade, ze Ugastnik ako Koncové zariadenie vyuziva ethernetovy modem alebo router, po skondeni prace na
internete je potrebné modem/router vypnut vypinaCom, inak je pripojenie do internetu stale aktivne

V pripade, ak Uastnik pouziva Program sluzby s obmedzenym objemom dét a za prislusny mesiac prekroéi preneseny

objem dét zahrnuty v danom Programe sluzby, Ugastnik je povinny zaplatit Podniku cenu za kazdy za¢aty megabait

(MB) podfa polozky IIl.-B.4-6 tohto Cennika. Vysledny objem prenesenych dat sa zaokrihluje na celé MB smerom

nadol, pricom:

= 1GB=1024 MB

= 1MB=1024kB

Celkové prenesené data predstavuji stcet prijatych aj odoslanych dat. Do preneseného objemu dat sa Ugastnikovi

zapocitava aj prenos nevyziadanych dat.

V ramci Programov Sluzby Magio internet Optik je Ugastnikom pridelovana dynamick4 IP adresa s moznostou zmeny

na pevnu IP adresu (vid. Sluzba Pevna IP adresa), poskytovand moznost delegovanej administracie pristupu

prostrednictvom webového rozhrania http://zona.telekom.sk po prihlaseni sa Prihlasovacim menom a Heslom do

internetu (zmena Hesla do internetu, Statistika pripojeni a prenesenych dat).

lll.- B.4. Cena za poskytovanie Sluzby Magio internet Optik

Il.-B.4-1
ll.-B.4-2

ll.-B.4-3

ll.-B.4-4

ll.-B.4-5

Cena za mesiac poskytovania Sluzby Magio internet Optik je splatna vopred.

Sluzba Magio internet Optik sa spoplatfiuje od datumu prvého pouZitia Sluzby, najneskér viak 5. kalendarny defi od
inStalacie a/alebo aktivacie Koncového bodu siete (ONT, HAG). Ak je Koncové zariadene doruCované zasielkovou
sluzbou, Sluzba sa zaéne spoplatriovat najneskor 5. kalendarny defl od doruéenia tohto Koncového zariadenia, ak tato
udalost nastala neskér ako aktivacia Koncového bodu siete. O datume aktivacie Koncového bodu siete ma moznost
byt Ugastnik informovany prostrednictvom notifikacie (E-mailom, resp. SMS).

Sluzba Magio internet Optik sa v pripade vybudovania optickej zasuvky pre pripojenie ONT spoplatiiuje od datumu
prvého pouzitia Sluzby, najneskdr vSak 5. kalendarny defi od dorucenia ONT.

V pripade, Ze k zagiatku spoplatfiovania Sluzby do$lo v priebehu mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zaplatit
alikvotnu Cast ceny za poskytovanie Sluzby Magio internet Optik za prisluSny mesiac.

Cena za poskytovanie Programov Sluzby Magio internet Optik
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Né&zov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac = Splatnost ceny

lll.- B.4- 5.1 ' Magio internet Optik 1 16,56 € 19,87 € vopred
lll.- B.4- 5.2  Magio internet Optik 2 Mini 18,00 € 21,60 € vopred
lll.- B.4- 5.3 | Magio internet Optik 2 19,88 € 23,86 € vopred
ll.-B.4- 5.4 ' Magio internet Optik 3 23,20 € 27,84 € vopred
lll.- B.4- 5.5 Magio internet Optik Mini 16,56 € 19,87€ vopred

lll.-B.4- 6 Cena za MB preneseny nad ramec predplateného objemu dat alebo nad ramec mesacéného objemu prenesenych dat
prislusného Programu sluzby
Nazov Programu sluzby Cena bezDPH CenasDPH Splatnost ceny
lll.- B.4- 6.1 ' Magio internet Optik 1 0,0133 € 0,0160 € -
ll.- B.4-7 ZvySenie rychlosti upstreamu pre Programy Sluzby Magio internet Optik do maximéalnej negarantovanej rychlosti
uvedenej pri jednotlivych Programoch sluzby v €asti l1I.-B.3 tohto Cennika.
Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac  Splatnost ceny
lIl.- B.4- 7.1 | ZvySenie rychlosti upstreamu 3,32€ 3,98 € vopred
lIl.- B.4- 8 Ugastnikom Programu sluzby Magio internet Optik 1, ktori si k Programu sluzby doobjednali neobmedzeny prenos dat
poCas vikendov a sviatkov sa data, ktoré prenest poCas vikendov a sviatkov (s vynimkou obmedzeni uvedenych
vtomto bode) nezapoditavaju do objemu prenesenych (predplatenych) dat a si spoplatiiované vyluéne pausalnou
sumou podra bodu I11.-B.4-9 tohto Cennika, bez ohladu na objem prenesenych dat. V pripade, ze takyto Ugastnik
neukon¢i spojenie v pracovny defl pred sobotou alebo diiom pracovného pokoja do 23:59:59, data prenesené v ¢ase
medzi 00:00:00 az 00:59:59 pocas nasledujliceho dna sa zapocitavaji do objemu predplatenych dat resp. po ich
vy&erpani st spoplatiiované podra polozky I11.-B.4-9 tohto Cennika. V pripade, ze Ugastnik neukonéi spojenie v def
pracovného pokoja do 23:59:59, data prenesené v ¢ase medzi 00:00:00 az 00:59:59 poCas nasledujlceho diia nie su
spoplatfiované.
Il.- B.4- 9 Poplatok za neobmedzeny prenos dat poCas vikendov a sviatkov pre Sluzbu Magio internet Optik 1
Cena bez DPH/mesiac| Cena s DPH/mesiac | Splatnost ceny
lll.- B.4- 9.1 | Poplatok za neobmedzeny prenos dat 3,36 € 4,03 € vopred
pocas vikendov a sviatkov

lil.- B.5. ZruSenie Sluzby Magio internet Optik
lIl.- B.5- 1 Pri zruSeni Sluzby Magio internet Optik sa uz zaplatena cena za zriadenie Sluzby Magio internet Optik nevracia
Ugastnikovi.
lll.- B.6. Zmluvné pokuty
ll.- B.6- 1 Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku pouzivat Sluzbu Magio internet Optik po€as doby viazanosti pri zaniku Zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb v &asti Magio internet Optik z dévodov na strane Ugastnika (napr. vypoved Ugastnika
alebo odstupenie od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Podniku) pred uplynutim 12-mes. doby
viazanosti (DPH sa neuplatriuje).
Cena bez DPH Cena s DPH | Splatnost ceny
lll.- B.6- 1.1 | Zmluvna pokuta pri 12-mes. dobe viazanosti 33,23€  neuplatiuje sa jednorazovo

IIl.- B.6- 2 Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia Koncového bodu siete (HAG) (DPH sa neuplatriuje).
Cena bez DPH Cena s DPH  Splatnost ceny
lll.- B.6- 2.1  Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie 165,97 € neuplatiuje sa jednorazovo
zariadenia Koncového bodu siete zo strany Ugastnika
Il.- B.6- 3 Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia Koncového bodu siete (HAG) (DPH sa neuplatfiuje).
Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
lll.- B.6- 3.1 | Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia Koncového 165,97 €| neuplatiiuje sa jednorazovo
bodu siete do stanoveného terminu
IIl.- B.6- 4 Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia Koncového bodu siete (ONT) (DPH sa neuplatriuje).
Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
lll.- B.6-4.1  Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie 165,97 € neuplatiuje sa jednorazovo
zariadenia Koncového bodu siete zo strany Ugastnika
lll.- B.6- 5 Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia Koncového bodu siete (ONT) (DPH sa neuplatiiuje).
Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost
lll.- B.6- 5.1  Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia Koncového 165,97 €| neuplatiiuje sa jednorazovo
bodu siete do stanoveného terminu

ll.- B.7. Ostatné sluzby a ukony pri poskytovani Sluzby Magio internet Optik
lIl.- B.7- 1 Obnovenie poskytovania Sluzby Magio internet Optik preruSenej:
Cena bezDPH Cenas DPH Splatnost ceny
lll- B.7- 1.1 | dodasne na Ziadost Ugastnika 1,66 € 1,99€  jednorazovo
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ll.- B.7- 1.2 | z dévodu nedodrzania podmienok Zmluvy o poskytovani

verejnych sluzieb (fyzicka osoba, pre osobnu potrebu, 9,96 € 11,95€  jednorazovo
fyzicka osoba — podnikatel, pravnicka osoba)*

ll.- B.7- 1.3 | zo vSeobecného zaujmu nespoplatiiuje sa

lll.- B.7- 1.4 | z dbvodu poruchy alebo planovaného preruenia Sluzby nespoplatiiuje sa

ll.- B.7- 1.5 | z technickych dévodov Podniku nespoplatiiuje sa

* Poplatok za obnovenie poskytovanie sluzieb po preruseni z ddvodu nedodrzania podmienok Zmluvy sa vztahuje iba
na pripady, ked bolo obnovenie uskutoénené Podnikom po takom obmedzeni alebo preruSeni poskytovania sluZzieb,
ktoré sa uskutoCnilo do 30.9.2012. V pripadoch PreruSenia poskytovania sluZieb realizovanych po 1.10.2012 (vratane)
nie je Uctovany poplatok za obnovenie poskytovania sluZieb, ale poplatok za Prerudenie poskytovania sluzby pre
neplatenie uvedeny v bode I1.-K.2-2 tohto Cennika.

ll.- B.8. Balicky Sluzieb (pre objednavky prijaté do 31.3.2008)

IIl.- B.8- 1 Ugastnik, ktory podal navrh na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb) na Sluzby typu Optik (BaliCek Sluzieb) ma narok na poskytnutie zlavy za BaliCek SluZieb, ato
formou zlavy poskytnutej spolone na celkovi mesaénU cenu za poskytovanie/pouzivanie Sluzieb typu Optik, tj. na
sucet prisludnych mesacnych cien za poskytovanie/pouZzivanie SluZzieb typu Optik.

a) zfava sa uplatiiuje pri pouzivani minimalne dvoch Sluzieb typu Optik sucasne, bez ohladu na dobu viazanosti
jednotlivych Sluzieb typu Optik. Pre poskytnutie zfavy musia byt vSetky Sluzby typu Optik poskytované na jednej
adrese umiestnenia a na zaklade jednej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

b) zfava sa uplatiiuje automaticky a nie je potrebné o fiu osobitne Ziadat. Narok na zfavu trva pocas celej doby
pouzivania Sluzieb typu Optik, pokial s splnené podmienky na jej priznanie a poskytovanie.

c) vpripade, ze Uastnik alebo Podnik zru$i poskytovanie Sluzby typu Optik v désledku &oho zanikne Zmluva
0 poskytovani verejnych sluZieb v prisluSnej asti a v dsledku ¢oho sa zmenia podmienky na priznanie vysky zlavy
alebo celkového naroku na priznanie zlavy, bude U&astnikovi poskytnuta zlava podfa zmenenych podmienok alebo
mu na zaklade zmenenych podmienok narok na zlavu zanikne (Ugastnik pouziva len jednu Sluzbu typu Optik).

lIl.- B.8- 2 Zlava za Bali¢ek Sluzieb
Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac ~ Splatnost ceny

lll.- B.8- 2.1  pri 2 Sluzbach typu Optik pouzivanych 6,64 € 7,97 € vopred
suCasne

ll.- B.8- 2.2  pri 3 Sluzbach typu Optik pouzivanych 9,96 € 11,95€ vopred
sucasne

lil.- C. Internetovy dial-up pristup

S Ucinnostou od 1.9.2014 nie je mozné objednat’ Sluzbu Internetovy dial-up pristup. Podnik zriadi Sluzbu internetového dial-up
pristupu aj po 1.9.2014 za predpokladu, Ze bol navrh na uzatvorenie Zmluvy s Podnikom predloZeny pred uvedenym datumom,
pricom zriadenie spoplatni podfa ceny dohodnutej, resp. uréenej v sulade s Cennikom platnym ku dfiu predlozenia néavrhu na
uzatvorenie Zmluvy. Pre uCastnikov vyuzivajucich ku driu 1.9.2014 existujuce a aktivované Sluzby internetového dial-up pristupu
platia podmienky a ceny uvedené v tomto Cenniku, pokial sa Ugastnik a Podnik nedohodn(i inak.

lll.- C.1. Zriadenie Sluzby internetového dial-up pristupu

lIl.- C.1- 1 Sluzba internetového dial-up pristupu je poskytovana podra technickych moznosti Podniku, podia ustanoveni Cennika
pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej
siete, Gast Cennik pre hlasové sluzby.

lIl.- C.1- 2 Pri ISDN pripojeni dvoma B kanalmi (s rychlostou pripojenia do 128 kbit/s) sa Ugastnikovi G&tuje cena za poskytovanie
Programu sluzby s privlastkom ,Duo* a pripojenie sa spoplatfiuje za kazdy B kanal samostatne podia Cennika pre
poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete,
Cast Cennik pre hlasové sluzby.

lIl.- C.1- 3 Sluzba internetového dial-up pristupu sa spoplatriuje odo diia zriadenia, za predpokladu, Ze Ugastnik plati za Sluzbu
mesacne. Ak si Ugastnik zriadi Program Sluzby internetového dial-up pristupu podas mesiaca, je povinny Podniku
zaplatit alikvotnu Cast ceny za poskytovanie Sluzby internetového dial-up pristupu za prislusny mesiac. Sluzba
internetového dial-up pristupu sa spoplatfiuje od prvého diia v mesiaci, v ktorom bola Sluzba zriadena, za predpokladu,
7e Utastnik plati za Sluzbu polroéne vopred.

lll.- C.1-4 Ak Ugastnik Sluzby internetového dial-up pristupu predplatenej na 6 mesiacov poziada o zmenu Programu sluzby
poCas predplatného obdobia z nizSieho Programu sluzby na vysSi (t.). s vy83ou kvalitou - zo Sluzby v analégovej kvalite
na ISDN), Podnik Ugastnikovi vrati pomemu ¢ast predplatenej ceny za polrok poskytovania niz$ieho Programu sluzby.

lll.-C.1-5 Ak Ugastnik Sluzby internetového dial-up pristupu predplatenej na 6 mesiacov poziada o zrusenie Sluzby, zmenu
spdsobu platby, alebo zmenu Programu sluzby z vyssieho na nizsi (t.. s nizSou kvalitou - zo Sluzby v ISDN kvalite na
analdgovu), Podnik nevréati Ugastnikovi predplatent cenu za polrok a ani jej pomernu ¢ast.

lll.- C.1-6 Ak Ugastnik Sluzby internetového dial-up pristupu, poziada o zmenu kvality alebo typu Programu sluzby, zmena
nadobuda ucinnost zriadenim Sluzby v novej kvalite alebo zriadenim nového Programu sluzby.
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lIl.-C.1-7 Sluzba obsahuje moznost delegovanej administracie pristupu  prostrednictvom  webového  rozhrania
http://zona.telekom.sk po prihlaseni sa Prihlasovacim menom a Heslom do internetu.

lil.- C.2. Poskytovanie Sluzby internetového dial-up pristupu
Il.- C.2- 1 Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby internetového dial-up pristupu:
IIl.- C.2- 2 Mini Klasik, Mini Klasik Duo
= Casovo obmedzeny Pristup do internetu (v analégovej kvalite — Mini Klasik alebo kvalite ISDN 128 — Mini Klasik
Duo) v pracovnych dfioch od 16:00 do 7:00 hodiny, pocas sviatkov a vikendov neobmedzene,
= ak sa Ugastnik Programu sluzby Mini Klasik prihlasi do internetu mimo vymedzeného asu, takéto pripojenie je
spoplatiiované podla prisluSnej polozky v bode I.-C.3-5 tohto Cennika.
ll.- C.2- 3 Mini Aktiv, Mini Aktiv Duo
= ¢asovo neobmedzeny Pristup do internetu (v analégove;j kvalite Mini Aktiv alebo kvalite ISDN 128 — Mini Aktiv Duo)
= moznost zriadenia Doplnkovej sluzby Pevna IP adresa
lll.- C.2- 4 Mini Start
= gasovo neobmedzeny Pristup do internetu v maximalnej kvalite ISDN 64.
= program sluzby je spoplatfiovany jednorazovou cenou, U¢tovanou za kazdu zaCatu minutu pripojenia do internetu
v aktualnom obdobi.
Il.- C.2- 5 K Programom sluzby Mini Klasik a Mini Start nie je mozné zriadit Program sluzby MAIL Advance vo variante mailovy
server.

lil.- C.3. Cena za poskytovanie Sluzby internetového dial-up pristupu

lIl.- C.3- 1 Cena za poskytovanie Programu Sluzby internetového pristupu nezahffia cenu za volania na 01919. Volania na 01919
sU spoplatfiované samostatne podla platného Cennika pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s.,
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete, ast’ Cennik pre hlasové sluzby.

lIl.- C.3- 2 Cena za poskytovanie Programov sluzby

N&zov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac = Splatnost ceny
.- C.3- 2.1 | Mini Klasik 3,28€ 3,94 € vopred
lll.- C.3- 2.2  Mini Klasik Duo 425€ 510€ vopred
lll.- C.3- 2.3  Mini Aktiv 727€ 8,72€ vopred
.- C.3- 2.4 | Mini Aktiv Duo 10,59 € 12,71€ vopred

lIl.- C.3- 3 Cena za poskytovanie Programov sluzby pri predplateni na 6 mesiacov

Nézov Programu sluzby Cena bez DPH/polrok| Cena s DPH/polrok = Splatnost ceny
.- C.3- 3.1 | Mini Klasik 17,75 € 21,30€ vopred
lll.- C.3- 3.2  Mini Klasik Duo 22,94 € 2753 € vopred
lll.- C.3- 3.3  Mini Aktiv 39,25 € 4710 € vopred
.- C.3- 3.4 | Mini Aktiv Duo 57,18 € 68,62 € vopred

lll.- C.3- 4 Cena za poskytovanie Programu sluzby Mini Start
Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny
lll.- C.3-4.1 | Cena za kazdu za¢ati minUtu pripojenia 0,0168 € 0,0202 € -

Il.- C.3-5 Cena za pripojenie mimo vyhradeného Casového pasma pri Programe sluzby Mini Klasik a Mini Klasik Duo. Cena sa
vyberd v pripade pouZitia Programu sluzby Mini Klasik a Mini Klasik Duo v pracovnych diioch v ¢ase od 7.00 do 16.00
hod.

CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny
ll.- C.3- 5.1 | Za kazd( za¢atd minUtu pripojenia pri kazdom pripojent, 0,0109 € 0,0131€ -
pricom cena sa vztahuje na prvych 5 minat pripojenia,
vratane 5. minuty
lll.- C.3- 5.2 | Za kazdU za¢att minGtu pri kazdom pripojeni, pricom 0,0336 € 0,0403 € -
cena sa vztahuje nad 5. minutu pripojenia.

lil.- C.4. Bali¢kové zfavy

= Bali¢kovl zfavu vo vySke 15% z ceny Programu sluzby Mini Klasik alebo Mini Klasik Duo za mesiac, resp. za polrok
je mozné uplatnit' v pripade, ak bali¢ek obsahuje:

= prave jeden Program sluzby Mini Klasik alebo Mini Klasik Duo a Webhostingovu sluzbu, alebo

= prave jeden Program sluzby Mini Klasik alebo Mini Klasik Duo a Sluzbu elektronickej poSty (okrem MAIL Start),
alebo

= prave jeden Program sluzby Mini Klasik alebo Mini Klasik Duo, Sluzbu elektronickej posty (okrem MAIL Start)
a Webhostingovu sluzbu.

Zlava sa uplatriuje pri objednani vSetkych Sluzieb stcasne.
[1l.- C.4- 1 Balickovu zfavu vo vySke 15% z ceny Programu sluzby Mini Aktiv alebo Mini Aktiv Duo za mesiac, resp. za polrok je
mozné uplatnit v pripade, ak baliGek obsahuje prave jednej Program sluzby Mini Aktiv alebo Mini Aktiv Duo, Sluzbu
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elektronickej posty (okrem MAIL Start) a Webhostingovu sluzbu. Zfava sa uplatfiuje pri objednani vSetkych Sluzieb
sucasne.
lIl.- C.4- 2 Cena za poskytovanie Programov sluzby s bali¢kovou zfavou
Né&zov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac  Splatnost ceny

lll.- C.4- 2.1  Mini Klasik 2,719€ 3,35€ vopred
ll.- C.4- 2.2  Mini Klasik Duo 3,61€ 4,33€ vopred
lIl.- C.4- 2.3  Mini Aktiv 6,18 € 742€ vopred
ll.- C.4- 2.4 | Mini Aktiv Duo 9,00 € 10,80 € vopred

IIl.- C.4- 3 Cena za poskytovanie Programov sluzby s bali¢kovou zfavou pri predplateni na 6 mesiacov
Nazov Programu sluzby Cena bez DPH/polrok  Cena s DPH/polrok = Splatnost ceny

lll.- C.4- 3.1 | Mini Klasik 15,08 € 18,10 € vopred
lIl.- C.4- 3.2  Mini Klasik Duo 19,50 € 2340€ vopred
ll.- C.4- 3.3 | Mini Aktiv 33,37 € 40,04 € vopred
ll.- C.4- 3.4 | Mini Aktiv Duo 48,60 € 58,32 € vopred

ll.- C.5. Mnozstevné zfavy

lIl.- C.5- 1 Mnozstevna zlava sa neuplatiuje v pripade ak sa Ugastnikovi U¢tuje iba alikvotna &ast ceny za mesiac poskytovania
Programu Sluzby internetového dial-up pristupu.

IIl.- C.5- 2 Na Program Sluzby internetového dial-up pristupu Mini Aktiv, ktora nie je si€astou balika mozno uplatnit mnozstevnu
zfavu v nasledovnom rozsahu:

pocet pripojeni od 11 do 20
pocet pripojeni od 21 do 100
pocet pripojeni od 101 do 250
pocet pripojeni od 251 do 500
pocet pripojeni od 501 do 1 000
pocet pripojeni od 1 001 a viac

zlava z mesacného pauséalu 5%

zlava z mesacného pausalu 10%
zlava z mesacného pausalu 15%
zlava z mesacného pausalu 20%
zlava z mesacného pausalu 25%
zlava z mesacného pausalu 30%

lil.- C.6. Doplnkové sluzby k Programom Sluzby internetového dial-up pristupu

lIl.- C.6- 1 Zablokovanie pristupu k Programu Sluzby internetového dial-up pristupu na Ziadost Ugastnika
Zablokovanie pristupu k Programu Sluzby internetového dial-up pristupu na Ziadost Ugastnika je Sluzba, ktora umozfiuje
zablokovat' pristup k Sluzbe v pripade, Ze o to Ugastnik poziada telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky Telekom
alebo na Predajnom mieste. Zablokovanie sa uskuto¢riuje na zaklade verifikicie Ugastnika (overenie Prihlasovacieho
mena a Hesla, resp. doklad, preukazujuci jeho totoznost).

lIl.- C.6- 2 Odblokovanie pristupu k Programu Sluzby internetového dial-up pristupu, zablokovanému na ziadost Ugastnika
Odblokovanie pristupu k Programu Sluzby internetového dial-up pristupu, zablokovanému na Ziadost U&astnika je mozné
za predpokladu, 7e Ugastnik poZiada o odblokovanie na Predajnom mieste. Pri uplatneni Ziadosti prediozi doklad,
preukazujlci jeho totoznost.

IIl.- C.6- 3 Cena za poskytovanie Doplnkovych sluZieb internetového dial-up pristupu

Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny

lll.- C.6- 3.1 | Zablokovanie pristupu k Sluzbe na Ziadost Ugastnika 0,00€ 0,00 €
lll.- C.6- 3.2 Odblokovanie pristupu k Sluzbe zablokovanej na ziadost 6,64 € 797€|  jednorazovo
UCastnika

IIl.- C.6- 4 Viacnasobny pristup

lIl.-C.6-5 Podnik umozfiuje viacnasobny Pristup do internetu pre Ugastnika alebo tretie osoby, ktoré uZivaju so sthlasom
Ugastnika jeho Prihlasovacie meno sti¢asne v rovnakom ¢ase. Viacnasobny pristup je mozné zriadit len pri pouzivani
rovnakych typov Programov sluzby. Viacnésobny pristup sa nezriaduje k Programu sluzby Mini Aktiv v pripade, Ze
k nemu bola zriadena Doplnkova sluzba Pevna IP adresa.
Cena za Viacnasobny pristup sa rovna nasobku poctu pristupov a ceny podia typu pouzivaného Programu sluzby.
Ugastnik si mdZe uplatnit mnoZstevnu zlavu podla prislusnej polozky v bode IIl.-C.5 tohto Cennika.

lil.- D. Sluzba elektronickej posty

lil.- D.1. Poskytovanie Sluzby elektronickej posty
lIl.- D.1- 1 Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby elektronickej posty, ktoré nie je mozné objednat od 1.9.2007:

lll.- D.1- 2 MAIL Standard
= zriadenie a prevadzkovanie Styroch Standardnych schranok Elektronickej posty,
= schrénka vtvare UCet@stonline.sk (zriadena do 7.3.2006 vratane), schranka v tvare UCet@mail.telekom.sk
(zriadena od 8.3.2006 do 31.8.2007 vratane),
= 150 MB diskového priestoru pre uloZenie mailovych sprav a priloh,
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= 10 alternativnych e-mailovych adries (mailové aliasy), ktoré si mbze Ugastnik aktivovat prostrednictvom webového
rozhrania
http://webmail.telekom.sk. Alternativne e-mailové adresy (mailové aliasy), ktoré si Ugastnik vytvoril do 7.3.2006
vratane sU poskytované v tvare meno@stonline.sk, alternativne adresy vytvorené od 8.3.2006 do 18.10.2011
vratane, sU poskytované v tvare meno@mail.t-com.sk, alternativne adresy vytvorené po 19.10.2011 vratane s
poskytované v tvare meno@mail.telekom.sk,

= maximélna velkost jednej mailovej spravy je 10 MB vratane priloZenych stborov,

= odosielanie WEB SMS a SMS Notifikacii do mobilnych sieti v SR (mobilnej siete Telekom, Orange, Telefonica 02)
a zahrani¢nych mobilnych sieti,

= prijimanie sprav cez POP3 a IMAP,

= Forward Mail — presmerovanie Elektronickej poSty do inej poStovej schranky; SluZbu je potrebné si aktivovat
a nastavit cez webové rozhranie http://webmail.telekom.sk,

= Auto Reply - automatické zasielanie odpovede na doslé e-mailové spravy s preddefinovanym textom v predmete
spravy; Sluzbu je potrebné si aktivovat a nastavit cez webové rozhranie http://webmail.telekom.sk,

= delegovana administracia cez webové rozhranie http://webmail.telekom.sk,

= nutna SMTP autentifikacia,

= odosielanie WEB SMS a SMS Notifikacii je mozné zablokovat' prostrednictvom poZiadavky na Predajnom mieste
alebo telefonicky na Zakaznickej linke Telekom.

lIl.- D.1- 3 Ugastnik moze poziadat o zriadenie a prevadzkovanie e-mailovych adries schranok (mailovych aliasov) aj s viastnou
Doménou druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne. Ak je registratorom Domény Podniku (Sluzba Registracia domény)
smerovanie na primarny a sekundarny mailovy server prostrednictvom MX zaznamov pozadovanej Domény poskytuje
Podnik. Ak ide o Doménu, ktorej spravu neposkytuje Podnik, za zabezpedenie spravneho smerovania jej MX zdznamov
zodpoveda Ugastnik.

lil.- D.2. Doplnkové sluzby k Sluzbe elektronickej posty

lIl.- D.2- 1 MAIL Box 1
Sluzba MAIL Box 1 spo€iva v zriadeni a prevadzkovani jednej Standardnej e-mailovej schranky za cenu podfa bodu IIl.-
D.3-5 tohto Cennika. Sluzbu MAIL Box 1 bolo moZné aktivovat len do 31.8.2007.

lIl.- D.2- 2 MAIL Box 10
Sluzba MAIL Box 10 spociva v zriadeni a prevadzkovani desiatich Standardnych e-mailovych schranok za cenu podfa
bodu I11.-D.3-5 tohto Cennika. Sluzbu MAIL Box 10 bolo mozZné aktivovat len do 31.8.2007.

Il.- D.2- 3 Disk MAIL
Sluzba Disk MAIL umoziuje rozSirenie prenajatého diskového priestoru pre potreby Elektronickej posty o 50 MB
dalSieho diskového priestoru k jednej schranke Elektronickej posty. Sluzbu Disk MAIL je mozné aktivovat len k Sluzbe
MAIL Box 1, MAIL Box 10, MAIL Standard a k e-mailovym schrankam zriadenym v ramci Sluzby internetového pristupu
do 31.8.2007 a to max. 6-krat k jednej schranke Elektronickej posty.

Il.- D.2- 4 Antivirus MAIL Box
Sluzba Antivirus MAIL Box umozriuje kontrolu prichadzajucej Elektronickej posty na pritomnost Virusu. V pripade
identifikacie Virusu sa pokusi vylieCit zavirenu Elektronicku poStu, ak to nie je mozné, tak zavirenu poStu vymaze.
Sluzba Antivirus MAIL Box sa poskytuje k Sluzbe MAIL Standard, MAIL Box 1, MAIL Box 10 a k e-mailovym schrankam
zriadenym v ramci Sluzby internetového pristupu do 31.8.2007. Sluzbu Antivirus MAIL Box je mozné aktivovat na
vybranu e-mailovl schranku, ktora je definovana unikatnym UID (UCet@stonline.sk, U¢et@mail.t-com.sk, respektive
Ucet@mail.telekom.sk).

lil.- D.3. Ceny za poskytovanie Sluzbe elektronickej posty a Doplnkovych sluzieb k Sluzbe elektronickej posty
lIl.- D.3- 1 Cena za poskytovanie Sluzby elektronickej posty

Néazov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac  Splatnost ceny
[Il.- D.3-1.1 | MAIL Standard 1,29 € 1,55 € vopred
lIl.- D.3- 2 Cena za poskytovanie Sluzby elektronickej poSty pri predplateni na 6 mesiacov
Nazov Programu sluzby Cena bez DPH/polrok  Cena s DPH/polrok = Splatnost ceny
lll.- D.3-2.1  MAIL Standard 6,99 € 8,39 € vopred
lIl.- D.3- 3 Cena za poskytovanie Sluzby elektronickej posty ako sucast balicka
Né&zov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac ~ Splatnost ceny
lll.- D.3- 3.1  MAIL Standard 1,10 € 1,32 € vopred
lIl.- D.3- 4 Cena za poskytovanie Sluzby elektronickej posty pri predplateni na 6 mesiacov ako sucast bali¢ka
Nazov Programu sluzby Cena bez DPH/polrok  Cena s DPH/polrok | Splatnost ceny
lll.- D.3-4.1  MAIL Standard 594 € 713€ vopred
lll.- D.3- 5 Cena za poskytovanie Doplnkovych sluZieb k Sluzbe elektronickej posty
Nazov Programu sluzby Cena bez DPH/mesiac  Cena s DPH/mesiac ~ Splatnost ceny
- D.3- 5.1  Mailbox 1 0,96 € 1,15€ vopred
lll.- D.3- 5.2  Mailbox 10 6,64 € 7,97 € vopred
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Ill- D.3-5.3  Disk MAIL 1,49 € 1,79€ vopred

lll.- D.3- 5.4  Antivirus MAIL Box 1 0,63 € 0,76 € vopred
[ll.- D.3- 5.5 | Antivirus MAIL Box 10 4,32 € 518€ vopred
D.3- 6 Cena za poskytovanie Dopinkovych sluZieb k SluZbe elektronickej posty pri predplateni na 6 mesiacov

Nazov Programu sluzby Cena bez DPH/polrok| Cena s DPH/polrok = Splatnost ceny
ll.- D.3- 6.1 | Mailbox 1 520 € 6,24 € vopred
lll.- D.3- 6.2 | Mailbox 10 35,85€ 43,02 € vopred
lll.- D.3- 6.3 | Disk MAIL 8,07 € 9,68 € vopred
ll.- D.3- 6.4 | Antivirus MAIL Box 1 3,39€ 4,07 € vopred
lll.- D.3- 6.5 ' Antivirus MAIL Box 10 23,30 € 27,96 € vopred

E. Data navyse

E.1. VSeobecné podmienky

E.1- 1 Balidek Data navyse si moze aktivovat Ugastnik, ktorému je poskytovany Program sluzby Magio internet Turbo Mini,
Magio internet Turbo 2 Mini, Magio internet Turbo Mini Solo, Magio internet Turbo 2 Mini Solo, Magio internet Turbo
Mini VDSL, Magio internet Turbo 2 Mini VDSL, Magio internet Turbo Mini VDSL Solo, Magio internet Turbo 2 Mini
VDSL Solo, Magio internet Optik Mini alebo Magio internet Optik 2 Mini. Aktivacia balicka Data navySe nie je mozna, ak
méa UCastnik aktivovanu Sluzbu Firemna kontrola alebo Prioritizacia dat.

E.1- 2 Pomocou bali¢ka je mozné zvysit mesaény objem dat poskytovanych v ramci Programov sluzby Magio internet Turbo
Mini, Magio internet Turbo 2 Mini, Magio internet Turbo Mini Solo, Magio internet Turbo 2 Mini Solo, Magio internet
Turbo Mini VDSL, Magio interet Turbo 2 Mini VDSL, Magio internet Turbo Mini VDSL Solo, Magio internet Turbo 2
Mini VDSL Solo, Magio internet Optik Mini alebo Magio internet Optik 2 Mini pouzivaného U&astnikom. ZniZenie
rychlosti po prekroCeni mesaéného objemu prenesenych dat vo vyske 2 GB sa pri tychto Programoch sluzby v tomto
pripade neuplatni a prenos dat vramci balitka Data navyse je mozné uskutodnit neznizenou rychlostou (Sirkou
prenosového pasma).

E.1- 3 Aktivaciou balitka Data navyse je Ugastnikovi poskytnuty objem dét o velkosti 1 GB. O aktivaciu bali¢ka Data navyse
moze Ugastnik poziadat fubovolny podet krat. Kazdou aktivaciu sa zvys$i mesacny objem dat o 1 GB. Tieto déta je
mozné vyuzit v ramci prisluSného kalendarneho mesiaca. Nevyuzité data sa neprenaSaju do dalSieho mesiaca.

E.1-4 Ugastnik si moze cez Zakaznicky portal Mdj Telekom nastavit notifikaciu (SMS, E-mail) o bliziacom sa vy&erpani
mesacného objemu dat Programu sluzby Magio internet Turbo Mini, Magio internet Turbo 2 Mini, Magio internet Turbo
Mini Solo, Magio internet Turbo 2 Mini Solo, Magio internet Turbo Mini VDSL, Magio internet Turbo 2 Mini VDSL, Magio
internet Turbo Mini VDSL Solo, Magio internet Turbo 2 Mini VDSL Solo, Magio internet Optik Mini alebo Magio internet
Optik 2 Mini spolu s aktivovanym bali¢kom Déta navyse. Pri aktivacii notifikacie musi Ugastnik zadat &islo mobilného
telefénu alebo e-mailovu adresu, na ktort mu bude notifikacia zaslana. Notifikacia je zasielana po preneseni 80% dat
z celkového objemu dat, ktoré je mozné preniest neznizenou rychlostou apo vyCerpani celkového objemu dat.
Zasielanie notifikacie si moze Ugastnik deaktivovat.

E.2. Aktivacia balicka Data navyse

E.2-1 Balidek sa aktivuje Uastnikovi, pripadne meni na zéklade dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb
uzavretého elektronicky. Ziadost o aktivaciu balicka Data navyse sa predklada elektronicky cez Zakaznicky portal Mj
Telekom pristupny na stranke www.telekom.sk po prihlaseni sa Prihlasovacim menom a Heslom.

E.2-2 Pri zmene Programu sluzby Magio internet Turbo Mini, Magio internet Turbo 2 Mini, Magio internet Turbo Mini Solo,
Magio internet Turbo 2 Mini Solo, Magio internet Optik Mini alebo Magio internet Optik 2 Mini bude bali¢ek Data navyse
automaticky deaktivovany.

E.3. Cena a platobné podmienky

E.3- 1 Cena za aktivaciu balicka Data navyse.
Cenabez DPH Cenas DPH Splatnost
lll.- E.3- 1.1 | Bali¢ek Data navySe 1,66 € 1,99 € jednorazovo

Z4averedné ustanovenia
A.1-1 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprédvneny ktortkolvek
z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej
hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku. Pre U&astnika su koneéné ceny stanovené vratane DPH.

A.1-2 Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete v
Casti Cennik pre sluzby internetového pristupu vydany Podnikom, s U¢inkami podla ¢asti X. VSeobecnych podmienok.

V Bratislave, dna 28.11.2014

Slovak Telekom, a.s.
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