Hlasova informacia

Pomocou sluzby Hlasova informécia dokéazete vyriesit situacie, pri ktorych dochadza k zmene ¢isla vasej telefonnej linky. Staci si na povodnom Cisle nahrat

a aktivovat vhodny text hlasovej informéacie. Kazdy, kto zavola na vase pdvodné telefonne ¢islo, bude presmerovany na vami nahrand hlasovd informaciu, vypocuje
si jej znenie a dozvie sa véetky potrebné informacie o vasom novom &isle, zmenenej adrese firmy, pripadne o vadom pobyte mimo pracoviska. Maximalna dizka
hlasovej informécie je 30 sekund. Nahrany text je mozné kedykolvek zmenit a upravit podla vasich aktualnych potrieb. Sluzba Hlasova informécia je viazana na vasu
klasicku telefénnu linku ¢i ISDN linku so zakladnym pristupom alebo sa poskytuje ako jeden z rezimov programu Virtuélna linka alebo Virtualny pristup.

Aktivacia a nahranie textu hlasovej informacie - obsluha sluzby cez telefon

Skoér nez zacnete pouzivat sluzbu Hlasova informécia, je potrebné ju aktivovat. Sucastou aktivacie je aj nahranie textu vasej hlasovej informacie. Postupuijte takto:
1. Zavolajte do Hlasovej informécie

= z vlastnej telefénnej linky: volte bezplatné ¢islo 0806 105 106,

= z inej lubovolnej pevnej telefénnej linky (v rdamci SR): volte Cislo 0809 105 106 (spoplatnené ako miestne volanie),

= z mobilného telefonu: volte ¢islo 0903 333 998,

= 20 zahranicia: volte Cislo +421 2 49 40 41 21 alebo +421 903 333 998.
2. Po vyzve zadajte/nahrajte

= [ubovolny bezpeénostny kdd, zadanie ukoncite E (bezpetnostny kod musi byt 4- az 6-miestne &islo a nesmu v fiom byt pouzité viac ako tri rovnaké

alebo po sebe iduce Cislice),
= text hlasovej informacie.

Text hlasovej informacie a PIN kod si mozete kedykolvek zmenit a upravit podla vasich potrieb. Postupujte podobne ako pri aktivacii:
1. Zavolajte do Hlasovej informécie
= z vlastnej telefonnej linky: volte bezplatné ¢islo 0806 105 106,
= z inej lubovolnej pevnej linky (v rdmci SR): volte ¢islo 0809 105 106 (spoplatnené ako miestne volanie),
= z mobilného telefonu: volte ¢islo 0903 333 998,
= 20 zahranicia: volte Cislo +421 2 49 40 41 21 alebo +421 903 333 998.
2. Po vyzve zadajte
= telefonne Cislo, ku ktorému je sluzba zriadena (vratane smerového bez Gvodnej nuly, napr. 212345678), zadanie ukondite E,
= bezpednostny kod. Stlacte Ed na potvrdenie zadaného bezpeénostného kddu. Dostanete sa do hlavného menu vasej hlasovej informécie.

Aktivacia presmerovania volani na hlasovu informéaciu

Dolezitou sucastou sluzby Hlasova informécia je nastavenie vhodného typu presmerovania volani.

= Ak pouzivate hlasovu informéaciu ako rezim volacieho programu Virtualna linka alebo Virtualny pristup, véetky volania st okamzite presmerované na vasu
hlasovu informéaciu.

= Ak méte hlasovu informdciu zriadenu ku klasickej telefonnej linke alebo ISDN linke so zdkladnym pristupom, nezabudnite si aktivovat niektory z uvedenych
druhov presmerovania. Aktivacia sa uskuto¢ruje prostrednictvom klavesnice telefdnneho pristroja.

Presmerovania volani na hlasovu informaciu Aktivovanie ZruSenie
pri obsadeni EXWES [# 6 7 #]
po neprihlaseni [x 6 1 | [# 6 1 #]
okamzité % 2 1 | EFEE]

Presmerovanie volani pri obsadeni a presmerovanie po neprihlaseni je mozné aktivovat suc¢asne, avSak naraz moze byt presmerované len jedno volanie.
Presmerovanie volania na hlasovu informaciu je bezplatné. Presmerovanie nie je mozné uskutocnit na tiesnové volania 15X a 112.
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Hlasova informacia - hlavné menu

Volaci strom je jednotny pre sluzby Univerzalna odkazova schranka a Hlasova informacia. Pre nastavenie Hlasovej informéacie pouzite len odkazy vyznacené farebne.

Univerzalna odkazova schranka - hlavné menu

v v v
El  Citanie odkazov H Nastavenia [0 Pomoc
[l KX Zopakovanie odkazu El  Nastavenie alternativneho éisla
H  Ulozenie odkazu H  Aktivacia hlasového upozornenia
El  Zmazanie odkazu H Hiasové upozornenie pre véetky odkazy
[0 Navrat do hlavného menu H Aktivacia hlasového upozornenia na vlastné &islo
El Aktivacia hlasového upozornenia na iné (alternativne &islo)
El  Zrugenie hlasového upozornenia
I Nastavenie odkazovej schranky

El Nastavenie osobného uvitania
H Nastavenie mena schranky
1 Nastavenie bezpeénostného kédu

Dalgie informacie ziskate:

= na bezplatnej Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456 (domacnosti),
resp. 0800 123 500 (podnikatelia)

= na www.telekom.sk

ny Telekom Centrach
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