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1. ZAKLADNE INFORMACIE O DOPLNKOVEJ SLUZBE MAGENTA
CONNECT VOICE

Magenta Connect Voice je bali¢ek doplnkovych sluZieb, ktory k sluzbam telefonovania cez pevnu siet prinasa aj dalSie, dodatocné
funkcie.

Magenta Connect Voice je mozné dokupit k jednotlivym pevnym linkam (k IP Gi¢tom), ktoré st zaradené v sluzbe Virtual VoiceNet (VVN)
od spoloénosti Slovak Telekom, a. s. Z technickych dévodov ho nie je mozné aktivovat pre trunkové Ucty.

Pre aktivaciu sluzby Magenta Connect Voice, prosim, kontaktujte svojho prideleného obchodného reprezentanta v spolocnosti Slovak
Telekom, a. s., ktory s vami dohodne presné podmienky a postup pri aktivacii tejto sluzby.

1.1 PREHLAD FUNKCIi

Doplnkova sluzba Magenta Connect Voice obsahuje nasledovné funkcie:

Simultanne vyzvananie (Simultaneous Ringing Personal).

= Tato funkcia umoznuije, aby prichadzajuci telefonicky hovor smerovany na pevné telefénne &islo (napr. na telefénne &islo v kancelarii)
zvonil stiCasne aj na dal$ich pevnych alebo mobilnych telefonnych &islach.

= V pripade, Ze si na svojom telefénnom Gisle nastavite aj klasické presmerovania (napr. ,Presmerovat - vzdy“), maju klasické
presmerovania prednost pred funkciou Simultanne vyzvananie.

= Je mozné urcit, na ktorych telefénnych ¢islach okrem povodne volaného ¢isla maju prichadzajice hovory zvonit (max. 10 &isiel).

= Je mozné nastavit lubovolné dalSie telefénne Cisla. Pozor: V pripade, ak nastavite, Ze hovor ma zvonit na dalsich telefonnych
Cislach mimo vasej spolo¢nosti (mimo pevnych liniek vo VVN skupine vasej spoloénosti), a prijmete tento hovor na jednom z tychto
¢isiel, na pozadi bude hovor presmerovany od vasho ¢isla, na ktorom mate zapnutu funkciu Simultanne vyzvananie, na toto Gislo. Toto
presmerovanie na pozadi bude spoplatnené ako bezny hovor na dané ¢islo. Ak napr. omylom zadate napr. zahrani¢né &islo a toto Cislo
prijme takto presmerovany hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané &islo.

= Samotné nastavenia tejto funkcie je mozné menit prostrednictvom:
= webového portalu (VVN portal),
= [iSty pre MS Outlook/webovy prehliadac,
= pripadne, ak to isté telefénne Cislo, ktoré méa aktivovanu sluzbu Magenta Connect Voice, ma aktivovanu aj sluzbu Magenta Connect

Team, je nastavenia mozné menit aj prostrednictvom aplikacii pre sluzbu Magenta Connect Team.

Postupné vyzvananie (Sequential Ringing).

= Tato funkcia umoznuje nastavit, aby prichadzajuci telefonicky hovor smerovany na pevné telefonne ¢islo (napr. na telefonne &islo
v kancelarii) zvonil najprv na volanom telefénnom &isle, a ak toto ¢islo hovor neprijme do nastaveného poctu zazvoneni, zaéne zvonit
na dalSom pevnom alebo mobilnom Cisle, ak ani toto ¢islo hovor neprijme do nastaveného ¢asu, na dalSom Cisle atd.

=V pripade, Ze si na svojom telefénnom Gisle nastavite aj klasické presmerovania (napr. ,Presmerovat - vzdy“), maju klasické
presmerovania prednost pred funkciou Postupné vyzvananie.

= Je mozné urcit, kedy a na ktorych telefdnnych ¢islach maju prichadzajice hovory zvonit (max. 5 &isiel).

= Je mozné nastavit lubovolné dalSie telefénne Cisla. Pozor: V pripade, ak nastavite, ze hovor ma zvonit na dalsich telefonnych
Cislach mimo vasej spolo¢nosti (mimo pevnych liniek vo VVN skupine vasej spoloénosti), a prijmete tento hovor na jednom z tychto
¢isiel, na pozadi bude hovor presmerovany od vasho ¢isla, na ktorom mate zapnutt funkciu Postupné vyzvananie, na toto ¢islo. Toto
presmerovanie na pozadi bude spoplatnené ako bezny hovor na dané ¢islo. Ak napr. omylom zadate napr. zahrani¢né &islo a toto Cislo
prijme takto presmerovany hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané &islo.

= Samotné nastavenia tejto funkcie je mozné menit prostrednictvom webového portalu (VVN portal).

Call assistant - lista pre MS Outlook a webovy prehliada¢ (BW Assistant Enterprise).
Virtual VoiceNet Call Manager (CommPilot Call Manager).

Integracia s MS Outlook (Outlook Integration).



Vzdialena kancelaria (Remote Office).

= RozSirenia a aplikécie, ktoré umoznuju ovladat hlasové hovory a pristupovat k nastaveniam hovorov a jednotlivych funkcii aj
prostrednictvom $pecialnych aplikacii nainstalovanych v PC, pomocou listy v aplikacii Microsoft Outlook, pripadne prostrednictvom
webového rozhrania.

Profily (Virtual VoiceNet Express).
= Funkcia umoznujuca rozlicné spractvanie prichadzajucich hovorov a nastavenie presmerovani v zavislosti od nastaveného profilu pre
dané telefénne &islo (napr. Dostupny, Zaneprazdneny a pod.).

2. ZAKLADNE INFORMACIE O NASTAVOVANI SLUZBY MAGENTA
CONNECT VOICE

Jednotlivé funkcie sluzby Magenta Connect Voice je mozné ovladat nasledovnymi sposobmi:

= cez webovy portal dostupny na adrese http://ews2.vn.t-com.sk,

= cez listu pre aplikaciu MS Outlook a listu pre webovy prehliadac,

= prostrednictvom Virtual VoiceNet Call Manager,

= v pripade, ak vyuzivate okrem sluzby Magenta Connect Voice aj doplnkovu sluzbu Magenta Connect Team, aj prostrednictvom
aplikacii pre sluzbu Magenta Connect Team.

2.1WEBOVY PORTAL

Portal je dostupny na adrese http://ews2.vvn.t-com.sk

Pre prihlasenie do portalu pouZzite prihlasovacie meno a heslo k prislusnému pevnému telefénnemu &islu (k 1P G¢tu).

V pripade, ak toto pouzivatelské meno a heslo uz neviete, prosim, kontaktujte svojho prideleného obchodného reprezentanta
v spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.
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2.2 DALSIE APLIKACIE

V zélozke ,Klientske aplikacie“ webového portalu su k dispozicii dalSie aplikacie.

= Profil

= Prichadz. volania
1 Odchadz. volania
= Ovladanie hovorov
= Volacie plany

= Hlasova schranka

= Nastroje




= BroadWorks Asistent: lista pre MS Outlook a lista pre webovy prehliadad.

[+ Inbox - Microsoft Outlook
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Pri prvom pouziti listy pre MS Outlook, resp. listy pre webovy prehliada¢ je nutné zadat vase meno a heslo. Meno a heslo st rovnaké ako
pri pristupe na webovy portal.
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= Integracia s MS Outlook: prepojenie s informaciami o kontaktoch z aplikacie MS Outlook.

= Virtual VoiceNet Call Manager: rozhranie na vyta¢anie, ovladanie a ukonéovanie telefonickych hovorov. Pre pristup ku kontaktom
a ukladanie nastaveni vyuziva komponent Microsoft Active-X, ktory je potrebné pri prvom Starte aplikacie prevziat a naintalovat
potvrdenim prislusnej vyzvy.

Ukazka rozhrania Virtual VoiceNet Call Manager:
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UkéZka upozornenia na prichadzajuci hovor cez rozhranie Virtual VoiceNet Call Manager:

3. OVLADANIE FUNKCIE SIMULTANNE VYZVANANIE
(SIMULTANEOUS RINGING PERSONAL)

Tato funkcia umoznuije, aby prichadzajlci telefonicky hovor smerovany na pevné telefonne &islo (napr. na telefénne ¢islo v kancelarii)

zvonil sucasne aj na dalich pevnych alebo mobilnych telefonnych Gislach.

V pripade, Ze si na svojom telefénnom &isle nastavite aj klasické presmerovania (napr. ,Presmerovat - vzdy"), maju klasické presmerovania

prednost pred funkciou Simultanne vyzvananie.

Je mozné uréit, na ktorych telefénnych ¢islach okrem volaného ¢isla maju prichadzajuce hovory zvonit (max. 10 &isiel).

Je mozné nastavit lubovolné dalsie telefénne Cisla. Pozor: V pripade, ak nastavite, Ze hovor ma zvonit na dalSich telefonnych ¢islach
mimo vasej spolo¢nosti (mimo pevnych liniek vo VVN skupine vasej spolo¢nosti), a prijmete tento hovor na jednom z tychto Cisiel,
na pozadi bude hovor presmerovany od vasho ¢isla, na ktorom mate zapnutt funkciu Simultanne vyzvananie, na toto ¢islo. Toto
presmerovanie na pozadi bude spoplatnené ako bezny hovor na dané Cislo. Ak napr. omylom zadate napr. zahrani¢né Cislo a toto

Cislo prijme takto presmerovany hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané ¢islo.

Samotné nastavenia tejto funkcie je mozné menit prostrednictvom:
= webového portalu (VVN portal),
= |iSty pre MS Outlook a listy pre webovy prehliadac,

= pripadne, ak to isté telefénne ¢islo, ktoré ma aktivovanu sluzbu Magenta Connect Voice, mé aktivovanu aj sluzbu Magenta Connect

Team, je nastavenia mozné menit aj prostrednictvom PC aplikacii a mobilnych aplikacii pre sluzbu Magenta Connect Team.

3.1 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM WEBOVEHO PORTALU

= Prihlaste sa do webového portalu http://ews2.vwn.t-com.sk
= Kliknite na zalozku Prichadzajlce volania.
= Kliknite na Simultanne vyzvananie.

& _Profil

u: Prichadz. volania

i Odchadz. volania
:: Ovladanie hovorov
= Volacie plany

= Klientske aplikacie
:: Hlasova schranka

= Nastroje

Prichadz. volania

Zakladné

Automaticke presmerovantay
ked je telefdn obsadeny

Automatické presmerovanie vietkych pricwgdzajicich hovorov na iné telefénne &islo,
ked nedvihate telefdn po uritom potte zvoneMs

Informacia o hovore -
Qdoslanie e-mailovej spravy s menom a &islom volajice

adresu. Je mozné nastavit kritéria napr. telefénne &islo, éas
mailu.

na uréend e-mailowd
e, pre odoslanie e-

Nerusit' -
Automaticky presmeruje VaZe hovory do Vage] Hiasove] schranky, ak je nastwgena, inak

Selektivne presmerovanie hovorov -

Automaticky presmeruje prichadzajice hovory na iné telefonne Eislo pri spineni kritérif
ako napr. telefdnne éislo , ¢as a def v tiZdni.

Virtual VoiceNet express -

Riadenie prichddzajdcich hovorov zaloZenjch na 4 prednastavenych profilach
Zvonenie délefitych hoverov -

Prezvoni VaE telefdn s odliZnym ténom po splneni preddefinovanych kritérii ako napr
telefénne gislo, 2as a defi v tjZdni

Selektivne prijatie hovorov -

Prijme hovory po splneni preddefinovanych kritérii ako napr. telefénne Eislo, Eas a defiv
tyZdni.

Selektivne odmietnutie hovorov -

Qdmietne hovory po spineni preddefinovangch kritérii ako napr. telefénne &islo, éas a
defi v tiZdni.

Postupné vyzvaianie -

Postupne zvoni na viac telefdnov pri prijimani hovorov.

volajici poéuje obsaden; tin

Identifikacia volajuceho - externa - Zapnute

Simultinne vyzvananie -
Slasne zvoni na viac telefdnov pri prijimani hovarov

Poskytne informéacie identifikicie externéha valajliceha

Identifikacia volajuceho - interna - Zapnuté
Poskytne informdacie identifikacie volajiceho Elena skupiny po zavolani.




Zapnite funkciu Simultanne vyzvananie.
= Zadajte telefonne ¢isla (max. 10).
= Potvrdte nastavenia.

Simultanne vyzvananie
i Profil Simultann, fanie umoZfiuje, ab n navadom primarmom &isle,
. Prichadz. volania elarii t obilného telefénu. Tito sluZbu
- . ime akiivovanu hlasovd schranku, je
& Odchadz. volania
= Volacie plany
= Klientske aplikacie i"v'y[lﬂtﬂ?
i Hlasova schranka [ fiat simultinne, ak préve hovarim
i Nastroje ‘denie odpovedou vyfadované  Telefonne &islo / SIP-URI Potvrdenie odpovedou vyZadované  Telefonne Eislo / SIP-URI
a 0903111222 lal
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Kor nez hovor

3.2 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM OUTLOOKOVEJ/WEBOVE)J LISTY

Lista pre webovy prehliadac sa pouziva podobne ako lista pre MS Outlook.

Na liste v aplikacii MS Outlook:

= kliknite na Sluzby,

= vyberte si Simultanne zvonenie,

= pridajte telefonne &isla,

= zapnite funkciu Simultanne zvonenie a
= potvrdte kliknutim na OK.
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4. OVLADANIE FUNKCIE POSTUPNE VYZVANANIE (SEQUENTIAL
RINGING)

Téato funkcia umoznuje nastavit, aby prichadzajuci telefonicky hovor smerovany na pevné telefénne &islo (napr. na telefénne Gislo v
kancelarii) zvonil najprv na volanom telefénnom ¢&isle, a ak toto ¢islo hovor neprijme do nastaveného poctu zazvoneni, zaéne zvonit na
dalSom pevnom alebo mobilnom &isle, ak ani toto Cislo hovor neprijme do nastaveného ¢asu, na dalSom Cisle atd.

V pripade, Ze si na svojom telefonnom ¢&isle nastavite aj klasické presmerovania (napr. ,Presmerovat - vzdy"), maju klasické presmerovania
prednost pred funkciou Postupné vyzvananie.

Je mozné urgit, kedy a na ktorych telefénnych &islach maju prichadzajtce hovory zvonit (max. 5 &isiel).

Je mozné nastavit lubovolné dalSie telefdnne Cisla. Pozor: V pripade, ak nastavite, ze hovor ma zvonit na dalSich telefonnych ¢islach
mimo vasej spolocnosti (mimo pevnych liniek vo VVN skupine vasej spolo¢nosti), a prijmete tento hovor na jednom z tychto Eisiel,
na pozadi bude hovor presmerovany od vasho Cisla, na ktorom mate zapnutd funkciu Postupné vyzvananie, na toto cislo. Toto
presmerovanie na pozadi bude spoplatnené ako bezny hovor na dané ¢islo. Ak napr. omylom zadate napr. zahrani¢né Cislo a toto
Cislo prijme takto presmerovany hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané éislo.

Samotné nastavenia tejto funkcie je mozné menit prostrednictvom webového portéalu (VVN portal):
= Prihlaste sa do webového portalu.

= Kliknite na zalozku Prichadzajlce volania.

= Kliknite na Postupné vyzvananie.

Prichadz. volania
& _Profil = z e .
= Prichadz. volania . . R .

Selektivne presmerovanie hoverov -

1y na iné telefdnne islo pri spineni kritérii

« Odchadz. volania Automaticky presmeruje prichddzajucs

ako napr. telefonne &islo , ¢as a defi v tyZd

Virtual VoiceNet express -
Riadenie prichadzajicich hovorov zaloZenych na 4 prednastavenych profilach,

ch prichadzajlicich hovorov na iné telefanne Gislo Zvonenie déleZitych hoverov -
Prezvoni Vas telefdn s odlidnym tdnom po splneni preddefinovanjch kritérii ako napr.
telefénne Cislo, ¢as a defi v tjZdni

hovorov na iné telefénne Eislo,  Selektivne prijatie hoverov - /v onu
Prijme hovery po spineni preddefinovanych kritérii ako napr. telefénne &islo, #as a defiv
5

tyzdni.

© Qvladanie hovorov
= Volacie plany
= Klientske aplikacie

Automatické presmerovanie v3eNg
ked je telefan absadeny

i Hlasova schranka

= Nastroje
Presmerovanie pri neodpovedani
Automatické presmerovanie vietkjch prichadzaju
ked nedvihate telefén po uréitom poéte zvoneni

Informacia o hovore -

Selektivne odmietnutie hoverov -
e hovory po spineni preddefinovanych kritérii ako napr. telefanne éislo, €éas a

Odoslanie e-mailove] spravy s menom a gislom volajliceho na uréeMig-mailovl
adresu. Je moZné nastavit kritéria napr. telefonne &islo, éas a def, pre
mailu

Nerugit - Postupné vyzvananie -
Autornaticky presmeruje Va3e hovory do VaSej Hlasovej schranky, ak je nastavend, inak | Postupne zvoni na viac telefénov pri prijimani hovorow,
volajlci potuje obsadeny ton.

Si a vyzvaianie -
Identifikacia volajuceho - externa - Zapnuté Sliéasne zvoni na viac telefénov pri prijimani hovorov.

Poskytne informacie identifikicie externého volajuceho.

Identifikacia volajuceho - interna - Zapnuté

Poskyine informacie identifikdcie volajiceho Elena skupiny po zavolani.

= Zadajte, kolkokrat méa zvonit to telefonne &islo, ktoré volajuci redlne vytocil. Ak hovor do nastaveného podétu zazvoneni neprevezmete,
za¢nu zvonit dalSie v poradi nastavené ¢isla.

= Nastavte dalSie Cisla v poradi, v akom maju zvonit. Pre kazdé mozete urcit, po kolkych zazvoneniach sa hovor presunie na dalSie Cislo
v poradi.



= Profil

= Ovladanie

= Klientske

:: Nastroje

i Prichadz. volani

i Odchadz. volania
:: Volacie plany

i Hlasova schranka

Postupné vyzvananie
Postupné v fi
hovory, ktoré spifiajl preddefine
telefdne, alternatiy

okalitach raznym potom wyzvafani (n
ry od vasho nadriadenéh

plan. Tato funkcia 53 aplikuje na prich. etky kritéria (telefonne Eislo, defi a tas

pokraguje akoby tato funkeia bola vypnuta

Ako prvii pouZit zakladnd polohu
| Pocet

ajuce hovory, kiore snina]u ritériam newyhowujl, hovor

hovorov

0K Poufit Pridat' Zrudit

aplikacie

zvoneni pre zakladnd polohu: 4 - |

Ak je zakladnd poloha obsadend, pokraéovat vo wyhlladavacom procese,

[F] Povolit volajicemu preskodt whi'adavaci proces. Predpoklada sa, Ze je nastavena sluZba presmerovania alebo hlasovd schranka

Poloha Telefonne cislo | SP-URI Potet p y e
1 0903111111 2 - ]
2 0903222222 - 2 - =
3 0903999888 3 - (]
4 3 - M
5 3 - ]
Aktivny Popis Vyzvai stupne Volanie z Upravit'
Neboli zadané Ziadne tdaje
I OK I Pouiit' Pridat’ Zrusit
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a ,Pridat®.

= Zadajte nazov pre svoje nastavenie postupného vyzvanania a kliknite na OK.

= Profil
Pri

dz. volania

: Odchadz. volania

= Volacie plany

: Hlasova schranka

= Nastroje

= Ovladanie hovorov

= Klientske aplikacie

Pridanie

dorom cheete tito sluz

Zrusit'

Moje postupné vyzvafianie|
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 Volaniez
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OK Zrudit

= Nasledne este raz potvrdte aktivaciu funkcie ,Postupné vyzvananie®.
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Poudit' Pridat’ Zrudit’




5. OVLADANIE FUNKCIE PROFILY (VIRTUAL VOICENET EXPRESS)

Tato funkcia (Virtual VoiceNet Express) umoznuje rozlicné spractvanie prichadzajlcich hovorov v zavislosti od nastaveného profilu:

= Profil ,V kancelarii“ sa pouziva, napr. ked ste v kancelarii, v dosahu svojho telefonu.

= Profil ,Mimo kanceldrie" sa pouZiva, napr. ked pracujete mimo kancelarie.

= Profil ,Zaneprazdneny” sa pouziva napr. v pripade, Ze nechcete byt vyruSovani, napr. na rokovani.

= Profil ,Nedostupny"“ sa pouziva napr. mimo pracovnych hodin alebo ked ste na dovolenke.

= Profil ,Ziadny* vypne tuto funkciu a nastavenia profilov sa neuplatiiuju.

Nastavenia jednotlivych profilov a prepinanie medzi profilmi je mozné prostrednictvom:

= webového portalu (VVN portal),

= |isty pre MS Outlook/listy pre webovy prehliadac,

= pripadne, ak to isté telefénne Cislo, ktoré ma aktivovanu sluzbu Magenta Connect Voice, ma aktivovanu aj sluzbu Magenta Connect
Team, je nastavenia mozné menit aj prostrednictvom aplikacii pre sluzbu Magenta Connect Team.

5.1 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM WEBOVEHO PORTALU

= Prihlaste sa do webového portalu na http://ews2.vvn.t-com.sk
= Kliknite na zalozku Prichadzajlce volania.
= Kliknite na Virtual VoiceNet Express.

Prichadz. volania

Odm onymného volania - Selektivhe presmerovanie hovorov -
Odmietnutie volania od UG wltori majui zablokovanud identifikaciu volajuceho. Automaticky presmeruje prichadzaj hovory na iné telefénne &islo pri splneni kritérii,
ako napr. telefonne cislo | &as a def v iy

:: Prichadz. volania |

dchadz. volania

: Ovladanie hovorov Zdni

Presmerovanie véetkych hovorov -

= Volacie plany Automatické presmerovanie vietkjch prichadzajlicich hovorov na iné teleTaTrme=a: Virtual VoiceNet express -
I - R R . Riadenie prichddzajlicich hovorov zaloZzenjch na 4 prednastavenych profiloch
# Kiientske aplikacie Presmerovanie pri obsadeni -
: Hlasova schranka Automatické presmerovanie vietkych prichadzajiicich hovorov na iné telefénne &isla, Zvonenie doleZitych hovorov -
, ked je telefdn obsadeny Prezvoni VAE telefdn s odli&nym ténom po spineni preddefinovanjch kritérii ako napr.
@ Nastroje o . telefdnne &slo, &as a def v tZdni
Presmerovanie pri neodpovedani -
Automatické presmerovanie vietijch prichadzajiicich hovorov na iné telefénne &slo Selektivne prijatie hovorov -
ked nedvihate telefén po uréitom podte zvoneni Prijme hovory po spineni preddefinovanych kritérii ako napr. telefénne &islo, Eas a defiv
tiZdni.
Informacia o hovore -
Qdoslanie e-mailovej spravy s menom a &islomvolajliceho na uréend e-mailovd Selektivne odmietnutie hovorov -
adresu. Je mozZné nastavit’ kritéria napr. telefénne &islo, ¢as a defi, pre odoslanie e- Odmietne hovory po spineni preddefinovanych kritérii ako napr. telefdnne &islo, éas a
mailu tyZdni
Nerusit' - Postupné vyzvananie -

Automaticky presmeruje Vae hovory do Va3 ej Hlasove] schranky, ak je nastavend, inak Postupne zvoni na viac telefdénov pri prijimani hovorov.
volajtici poéuje obsadeny tén . R L

Simultanne vyzvananie -
Identifikicia volajuceho - externa - Zapnuté Sii¢asne zvoni na viac telefénov pri prijfimani hovorov
Paskytne informacie identifikicie externého volajliceho

Identifikacia volajiceho - interna - Zapnuté
Poskytne informdcie identifikicie volajiceho Elena skupiny po zavolani

Ak ste si eSte nenastavovali profily, nastavte si najprv, ako sa maju spravat hovory pri danom profile, napr.:

r Mimo kancelarie

Prichddzajdci hovor :

8] Prepojit do hlasovej schranky

@ Presmerovat natoto telefdnne &islo

0903123456

[ Dalej poslat notifikiciu prichadzajiceho hovoru na

e-mail
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Nasledne si aktivujte pozadovany profil:

I OK

Stéasné nastavenie profilu:

Mimo kancelén'e

r V kancelarii

Vyzvanat tieZ na tomto disle:
V pripade obsadenej linky:

@ Prepajit' do hlasovej schranky

© Presmerovat na toto telefdnne &islo :
 pripade Ziadnej odpovede :
@ Prepaijit do hlasovej schranky

© Presmerovat na toto telefdnne Gislo :

r Mimo kancelarie
Prichadzajici hovor :
@ Prepajit do hlasovej schranky

@ Presmerovat na toto telefdnne &islo :
0903123456

[CIBalej poslat notifikiciu prichadzajiceho hovoru na

e-mail

5.2 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM OUTLOOKOVEJ/WEBOVE) LISTY

LiSta pre webovy prehliada¢ ma nastavenia identické ako lista pre MS Outlook.
Na liste v aplikacii MS Outlook kliknite na Sluzby. Ak ste si este nenastavovali profily, nastavte si najprv, ako sa maju spravat hovory pri
danom profile, napr.:

(v Inbox - Microsoft Outlook
Sibor l:lprgvy Zobrazit Kam  Nastroje  Akcie  Pomocnik
{5 Nové - | @ (A3 x| i~ Odpovedat’ (-4 Odpovedat vietkjm (2} Poslat dalej | ) —_11 Odoslat alebo prijat’ - &
| Sluzl imo kanceldrie - B = / adat’ * | Predv
i@ | T Sh | €3 | Mimo kancel | 2 | | Hradat | Pred
r 10
Posta .y T-Com VN Call Asistent (=l
Oblibené
Postové pr ‘ Q Frichadzajice volania |+
. g%y Ddmistnutie anonymného volania
L] vietky 6) L . Drostupng - mirna kancelarie
N (g é Presmerovanie wietkich volani
'-{él 0% é Presmerovanie pri neodpovedani Pri prichéadzajicam hovore:
L—;“] _ & Presmerovanie pri obzadeni .
g J S et () Prijat volanie do hlasove] schranky
==Y
el Ozobng profil - " e P —
[ I - - — @ Presmerovat na toto telefénne &islo 0903123456
LG—.I A P Co Drostupni - v kancel i
=9 L Co Dostuphi - mirmo kancelarie L
=Je] E [ Pri prichadz. volani poslat notifikaciupfa emait
= 5 2014 .
= 5 Arch Emailova adresa:
ﬁ ‘::j :rc: |58 Zobrazenie identifikécie &isla internéh
::le_‘Ticl @ Simultanne 2vanerie
o O Odchadzajice volania
gl j Automatické spatné zavolanie
m D Blokovanie zazielania identifik acie vol
O E Ovladanie volani b
=5 ? Eaksilci hovor Tent fil Zpfa, ked dhiiu dob jete mi jh
. ento profil sa pouZj#a, ke diu dobu pracujete mimo svojho
= 8 Vadialens kanc. sy
= ER T | b
=
.} Post [ ok | zwst || Powst | [ Pomocnik |




Nasledne si aktivujte pozadovany profil:

PadNove - | g 22 X | s Odpovedat (-4 Odpovedat vietkym (3 Poslat dalej ED g'ﬁ Odoslat alebo prijat -
] —a > =

Pomocnik

4 | Predw

&A@ 2 A | Hiadat

B

»

m

Osobng profil

Aktualny profil [Dostupn}'l - mimo kancelarie '] I

Ogobng profil Osobng profil +am umogfhuje vopr@d si nakonfigurovat
tyri profily pre riadenie prichadzajicich volanl pripade, 22 za
nachéadzate mimo kancelarnie jg mozné tieto gofily menit cez web,
alebo prostrednictvom telefanu,

Magtavenia v ozobnom profile majd
niektorjch injch slugieb sdvisiac
violani.

rednost pred nagtaveniami
20 spracovanim prichadzajicich

[y Inbox - Microsoft Outlook
Subor l:lprgvy Zobrazitt Kam  Nastroje  Akcie
i @ | &3 |[F)suzby | & | &) | Nezvoleny
Poita T-Com VVN Call Asistent
Obliibené . . .
o pr Q} Prichadzajuce volania
(Z) Odmietnutie anonymného valania
8] Vietkyg |} . ‘5 Presmerovanie vietkpch volani
L_Z| O | & & Presmerovanie pri neodpovedani
=] ‘5 Presmerovanie pri obsadeni
L_§J %y Merusit
=L
'L‘él : Dogtupni - v kancelari
=F ﬁo Daztupri - mirma kancelarie
= Lo\ & Obszadené
@ S 2014 f Medostuprg
= g Archl a Zobrazenie identifik Acie Sizla extemnét
= Arch| | BA Zobrazerie identifikacie &sla internéh
= & Arch @ Simultanne zvonenie
a1 0 Odchéadzajice volania
t : IB Automatické spatné zavolanie
=
=] I_]LE. 3 Cakaidei hovor
= &) Vedialens kanc.
r m b
4
|| Posta

[ ok )| zwit || Powit | [ Pomocnik

5.3 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM VIRTUAL VOICENET CALL MANAGER

Profily je moZné prepinat aj prostrednictvom rozhrania Virtual VoiceNet Call Manager.

T . < ] 7] jm}
P Sl METOSEOL Podpora Viac Nastavit
Mit¢ Stavsiugby: [ | Ner.[ | Pr. [ | Vz.
04 Linka: -

Profil: | Fiadny |~
Zadaijte telefonne Eislo ‘ B Vytoit |

ok [ osy ] vome | Ouesk [ Mesawena

Kliknite na ,Profil* a vyberte si poZzadovany profil, ktory sa ma zapnut.
Nastavenie ,Ziadny“ vypne tuto funkciu a nastavenia profilov sa neuplatriuju.

Profil: |

Mimo Kancelarie -
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o . 5 [W NAJLEPSI
Kliknite na www.facebook.com/telekom.sk a starite sa nasim V TESTE
fanusikom. Zabavite sa, dozviete sa o vSetkych novinkach |n test MOBILNYCH

a lakavych ponukéach a mézete vyhrat skvelé ceny. s S|ET|

VIAC INFORMACII ZISKATE

na internetovej adrese: www.telekom.sk
na Zakaznickej linke Telekom: 0800 123 500

+421 903 903 903 (zo zahranicia)

v Telekom Centre

m I E NN ZAZIME TO SPOLU



