Poznamky

InsStalacia DSL pripojenia a DSL
routera DrayTek Vigor 2700 VoIP

Dalsie informacie ziskate:
m na www.t-com.sk Navod na samoinstalaciu

:I:..Com...

© August 2006, Slovak Telekom, a. s.

21 > Navod na samoinstaldciu



2

Obsah

3 Uvodné informacie
4 Obsah instalacného bali¢ka
5 Postup instalacie DSL pripojenia v pripade klasickej telefénnej linky
8 Schéma celkového zapojenia DSL v pripade klasickej telefonnej linky
9 Postup instalacie DSL pripojenia v pripade ISDN linky

13 Schéma celkového zapojenia DSL v pripade ISDN linky

14 Postup instalacie DSL routera DrayTek Vigor 2700 VolP

20 Kontrola spravneho zapojenia

V pripade otazok pocas instalacie kontaktujte:

Technicki podporu 0900211 111

V pripade akychkolvek problémov priinstalacii DSL pripojenia. Je k dispozicii po¢as pracovnych
dniv ¢ase od 8.00 do 20.00 hod. a po¢as vikendov a sviatkov od 9.00 do 17.00 hod. Cena za
mindtu volania je spoplatnend zvy$enou tarifou.

Internet Hotline 0800 123 777
Ak méte problém s overenim mena ¢i hesla alebo potrebujete informéacie o e-mailovom tcte. Je
k dispozicii pocas pracovnych dniv ¢ase od 7.00 do 22.00 hod. Volanie je bezplatné.

Poruchovii sluzbu 12129
Ak chcete ohlasit poruchu alebo potrebujete vymenit telefénnu zasuvku. Je k dispozicii 24 hodin
denne. Volanie je bezplatné.

Technicku podporu dodavatela DSL routera 02/44 64 18 32

V pripade technickych otédzok tykajlcich sa routera. Je k dispozicii pocas pracovnych dni v ¢ase
0d 9.00 do 17.00 hod. Volanie je spoplatriované podla Standardnych tarif ST.
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Uvodné informaécie

Dakujeme a gratulujeme vam k zakdpeniu samoinétalaéného DSL balitka, ktory vam v kombin4cii
so sluzbou internetového pristupu umozni vysokorychlostné pripojenie do internetu. Je rieSenim
pre kazdého, kto potrebuje zefektivnit pracu na internete, skratit ¢as na stahovanie velkych
objemov dat a vyuZivat tak internet skuto¢ne naplno.

Preditajte si, prosim, pozorne tuto priruc¢ku, ktord obsahuje postup instaldcie zariadeni a sluzby pre
vysokorychlostny pristup do DSL internetu prostrednictvom klasickej telefénnej linky a ISDN linky.
Zapojenie je velmi jednoduché a mozete ho uskutoénit sami podla prilozenych postupov a schém.

Upozornenie:
Pred instalaciou skontrolujte funkénost vasej klasickej telefonnej alebo ISDN linky
a skontrolujte tiez obsah balicka.

Nerucime za spravnu instalaciu operaéného systému a zabezpecenie PC pred
bezpecnostnymi hrozbami spojenymi s vyuzivanim internetu. Preto pred prvym pripojenim
do internetu odpori¢ame nainstalovat'navas pocita¢ vhodné bezpeénostné programy.

Z nasej ponuky vam odporic¢ame bezpeénostny balik PC Secure, ktory poskytuje
komplexnu ochranu vasho pocitaca a pripojenia do internetu od renomovaného vyrobcu
Panda Software. Skusobnu verziu tohto softvéru je mozné nainstalovatz prilozeného
instalacného CD alebo stiahnutzwww.t-com.sk. Viac informacii ziskate na Internet
Hotline 0800 123 777.

Spravnost instalacie a funkénost'pripojenia do internetu otestujte testovacim
prihlasovacim menom a heslom, ktoré najdete na konci tejto prirucky v ¢asti Kontrola

spravneho zapojenia.

Vas poéitaé musi spifiat minimalne tieto poziadavky':
m sietova karta 10/100 MB, Internet Explorer 5.5 alebo vyssie

"Neplati pre PC Secure.
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Obsah instalaéného balicka

Kabel s konektormiRJ 11
(sluzi na prepojenie
telefénnej zasuvky s DSL
splitterom)

Navod na samoinstaldciu  Instalacné CD DSL splitter

Balenie DSL routera DrayTek Vigor 2700 VolP obsahuje:

minStalacnu priruc¢ku

m DSL router DrayTek Vigor 2700 VolP

m adaptér

m prepojovaci LAN UTP kébel s konektormi RJ 45 na
prepojenie routera s PC

m prepojovaci kdbel s rozdielnymi konektormi na prepojenie
routera so splitterom

Instalaciu DSL pripojenia a DSL routera DrayTek Vigor 2700 VolP mdzete uskutocnit podla
prilozeného manudlu alebo pomocou instalacného CD Internet. Ak ste sa rozhodli pre druht
moznost, vlozte pribalené CD do CD mechaniky vasho pocitaca. Ak sa vam jeho obsah neotvori
automaticky, spustite program START.EXE v hlavnom adresari disku. Na titulnej obrazovke néjdete
v hlavnhom menu polozku ,In§talacia DSL internetu® a podpolozku ,,Instalacia DSL pripojenia“.
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Postup instalacie DSL pripojenia v pripade

klasickej telefonnej linky

Skontrolujte vasu zasuvku klasickej
telefonnej linky.

1. Vasa klasicka telefénna linka musi byt
zakonc¢ena samostatnou zasuvkou s jednym
konektorom typu RJ 11 (pozri obrazok
vpravo). Ak mate viac zasuviek (tzv. paralelné
zasuvky), je potrebné vediet, ktora zasuvka je
hlavna (prva).

2. Ak mate nevyhovujlicu zasuvku (zasuvku
s inym konektorom) alebo su k tejto zasuvke
pripojené dalSie zasuvky (tzv. paralelné
zasuvky), ktoré nie je mozné odpojit,
kontaktujte Poruchovu sluzbu 12129.

3. Navasej telefénnej linke by nemal byt
zapojeny alarm (zabezpe&ovacie zariadenie).
Ak ho pred instalaciou nevypnete, moze dojst
k jeho znefunkéneniu. Po Uspesnej instalacii
mozete alarm opét zapojit.

Standardne sa pouzivaji 2 typy
konektorov:

Konektor typu Konektor typu
RJ45 (vacsiasirsi)  RJ 11 (mensi)
W\ _l|;u
! o

»

Standardne sa pouzivaji 2 typy
zasuviek:

Spravna telefénna Nevyhovujlca

zasuvka telefonna zasuvka
| ! I
- | o
B}
e e v
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Pri inStalacii postupujte takto: 3. Samostatnym kablom prilozenym
vinstalatnom balitku (obe koncovky su >
1. Vypojte z telefénnej zasuvky kabel, ktorym su I rovnaké - RJ 11) prepojte telefdnnu zasuvku T d \\
k nej pripojené iné zariadenia, napr. telefon, | s portom splittera oznacenym LINE. e
ostatné telefénne zasuvky, fax, modem. s \ ‘

DrayTek Vigor 2700 VolIP so splitterom. VA¢si
N konektor kabla vlozte do vacsieho portu
) na zadnej strane DSL routera ozna¢eného
ADSL2+ a mensi konektor kéabla vioZte do
s T portu splittera oznaceného DSL.

i
&5
2. Vlypojeny kéabel zapojte do portu splittera RN 4. Kablom, ktory je v baleni (s konektormi o
oznaceného PHONE. \ 2 s rozdielnou velkostou), prepojte DSL router \

5. Pokracuijte instalaciou DSL routera podla
navodu na strane 14.
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Schéma celkového zapojenia DSL v pripade

klasickej telefonnej linky

Telefénna zasuvka

DSL kabel
- prislusenstvo
k DSL routeru

DSL router
DrayTek Vigor 2700 VolP

> Navod na samoinstalaciu

PriloZzeny samostatny
kabel k splitteru

Vs telefonny kabel

9 010

“ g céo 0l06

) Vas telefonny pristroj

Postup instalacie DSL pripojenia v pripade ISDN linky

Vasa ISDN linka je ukonéena telefénnou
zasuvkou s konektorom typu RJ 11 (pozri
obrazok na strane 5). Telefénna zasuvka je
prepojena s koncovym bodom ISDN - NT
(euro NTBA).

Popisky k vyhovujucemu NT:

1. 8titok od vyrobcu (Siemens, Alcatel, Aethra)

2. vstup linky s linkovym kablom (nie je
zapojeny napevno)

3. dva ISDN vystupy (dva vedla seba)

4. konektor na 230 V

Standardne sa pouzivaji 2 typy
zasuviek:

Spravna telefénna Nevyhovujlca

zasuvka telefonna zasuvka
|
i
\‘\ ! P |
a | L ]
1
\ SRR
L e—

Vlyhovujice NT
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Ak mate spravnu zasuvku, z ktorej je mozné
vybrat konektor, pokracujte takto:

1. Vypojte zo zasuvky kabel a zapojte ho do
portu splittera s oznacenim PHONE.

2. Samostatnym kablom prilozenym v bali¢ku
(obe koncovky st rovnaké - RJ 11) prepojte
telefénnu zasuvku so splitterom do konektora
s ozna¢enim LINE.

10 > Navod na samoinstalaciu

3. Kéblom, ktory je v baleni (s konektormi y
s rozdielnou velkostou), prepojte DSL router X //
DrayTek Vigor 2700 VolP so splitterom. VA&si \ ?
konektor kabla vloZte do vacsieho portu T =
na zadnej strane DSL routera ozna¢eného i
ADSL2+ a mensi konektor kdbla vioZte do S

portu splittera oznaceného DSL.

4. Pokracujte instalaciou DSL routera podla
navodu na strane 14.

Ak mate nevyhovujicu zasuvku, t. j.
zasuvku s inym konektorom, zktorej nie je
mozné odpojitprepojovaci kabel, ale vase N
NT mavstup linky, ktory je mozné odpojit’ >
(vyhovujuce NT - pozri obrazok na strane 9),
postupuijte takto:

1. Vypojte z NT linkovy kébel a zapojte ho do
portu splittera s oznacenim LINE.

> DSL router DrayTek Vigor 2700 VoIP
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2. Samostatnym kablom prilozenym v bali¢ku
(oba konektory st rovnaké - RJ 11) prepojte
zasuvku, ktora sa uvolnila na NT zariadeni,
(vbode 1) s portom splittera s ozna¢enim
PHONE.

3. Pokracujte tretim bodom predchadzajiceho
postupu.

Ak mate nevyhovujicu zasuvku (zasuvku Nevyhovujuce NT
s inym konektorom - pozri obrazok na
strane 9), zktorej nie je mozné odpojit’
prepojovaci kabel alebo vase NT ma vstup
linky, ktory nie je mozné odpojit, kontaktujte
Poruchovu sluzbu 12129.

Popisky k nevyhovujucemu NT:

1. kdbel - pripojenie na elektricku siet

2. kébel - vstup linky (zapojeny napevno)
3. ISDN vystup

12 > Navod na samoinstalaciu

Schéma celkového zapojenia DSL v pripade ISDN linky

Telefénna zasuvka

Vase NT (Network termination)

Prilozeny samostatny
kabel k splitteru

DSL kébel Splitter 230V
- prislusenstvo

k DSL routeru

Vas telefonny kébel

DSL router oo

DrayTek Vigor 2700 VolP V&S ISDN
telefdnny pristroj
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Postup instalacie DSL routera DrayTek Vigor 2700 VoIP

-

. Postup pripojenia DSL routera DrayTek
Vigor 2700 VolP k poéitacu

. Pripojte ZIty kdbel s rovnakymi konektormi
(RJ 45), ktory sa nachadza v baleni
routera, do portu sietovej karty vo vasom
pocitaci a druhy koniec kabla pripojte do
jedného zo 4 portov (1 az 4), napr. 1 na
zadnom paneli routera Vigor 2700 VolP.
Ak pouzivate viac ako 1 poditac, pripojte
druhy pocita¢ do portu 2, treti do portu 3
a Stvrty do portu 4.

no

. Zapojte adaptér do elektrickej siete
(230 V). Kabel z adaptéra zapojte do portu
routera ozna¢eného PWR a zapnite router.

w

. Teraz je DSL router zapnuty a pripraveny
na nakonfigurovanie z ktoréhokolvek
pocitaca vo vasej sieti. Spoznate to podla
blikajucej kontrolky ACT a svietiacej
kontrolky 1 (ak je pripojenych viac
pocitacov, tak aj dal$ich kontroliek). Je
mozné, ze na vasom routeri bude blikat aj
kontrolka ADSL2+, ktora svieti len vtedy,
ak je spravne nakonfigurovana DSL linka
z0 strany T-Comu a spravne zapojena
podla prislusného navodu.
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2. Upozornenie pred instalaciou
Nastavenie siete vo vasom PC

Aby bolo mozné pracovat's DSL routerom
Vigor 2700 VolP, je potrebné spréavne
nastavit vlastnosti sietovej karty vo vasom
PC. Najjednoduchsie rieSenie je nastavit
vlastnosti TCP/IP protokolu tak, aby si systém
ziskal IP adresu z DHCP servera, ktorym je
vas router Vigor 2700 VolP. Takisto je nutné
nastavit, aby si systém vyziadal adresu DNS
servera automaticky.

Siet vo vasom poditaci si nastavite takto:

1. Kliknite na ikonku ,Start*.

2. Zvolte si polozku ,Nastavenia“.

3. Zvolte si polozku ,Ovladaci panel*.

4. Zvolte siikonu ,Sietové pripojenia”“.

5. Pravym tlacidlom kliknite na ikonu
L,Pripojenie k miestnej sieti“, resp. ,Local
Area Connection” a zvolte polozku
WVlastnosti‘, resp. ,Properties”.

6. Kliknite na polozku ,Internet Protocol
(TCP/IP)“ a potom na tla¢idlo ,Vlastnosti®,
resp. ,Properties®.

7. Zvolte ,Ziskat adresu IP automaticky®, resp.

,Obtain an IP address automatically*”.

8. Zvolte ,Ziskat DNS server adresu
automaticky", resp. ,Obtain DNS server
address automatically”.

9. Kliknite na tlacidlo ,OK",

Area Connection Properties

General | Advanced |

Connect using:
‘ BB Marvel Yukon Gigabit Ethernet 10/1 ‘

This cannection uses the following items:
181 et for Microsolt Networks
Bl File, and Prirter Sharing for Microsaft Networks
3511005 Packet Scheduler
=

Instal Urinstall
Description

Transmission Control Fratocol/intemet Protocol. The default
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected netwarks.

Shag icon in notification area when connected
Maotify me when this connection has limited or no connectivity

Internet Protocol (TCP/IP) Properties

General | altemate Configuration|

ou can gt 1P settings assigned automatically if wour network supports
this capability, Otherwise, pou nesd to ask pour network, adrivistator for
the appropriate IP settings

(® Dbtain an IP address sutomaticaly
QO Use the following IP addess

Difault gateway:

O i
O Use the following DNS server addresses
Ereferiad DNS seiver |
Alemate NS server |:|

OK. Cancel

> DSL router DrayTek Vigor 2700 VoIP
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Nact.
Nast

apod.)

Pokial ste uz na vasom pocitac¢i pouzivali
pripojenie do internetu, nastavte vas
prehliada¢ (Internet Explorer a pod.) tak, aby
si nevyzadoval pripojenie do internetu cez
dial-up.

hi

pret

daca (Internet Explorer

Ak pouzivate Internet Explorer, postupujte

tymto spdsobom:

1. Spustite Internet Explorer (kliknutim na

ikonu Internet Explorer).

2.V menu ,Nastroje” zvolte polozku

,MoZnosti siete Internet”, resp. ,Internet

Options".

Zvolte polozku ,Pripojenia® resp.

,Connections".

. Zvolte nastavenie ,Nikdy sa nesnazit
pripojit*, resp. ,Never dial a connection®,

. Kliknite na tlacidlo ,OK*.

©w

~

[$2]
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General| Secury | Privacy | Content Cannestions | Pragrams | Advanced |

Ta sek up an Internet connection, click
Setup, =

~Diskp and Vitual Privats Network ssitings —————————————

intemet (Defauk) Add
Femave

Choose Settings if you need to configure a prozy Settings.
server for a connection,

4 Hever dial a connecion

 Disl whenever a netwark connection is not present

£ Always dial my default connection

Glrrent interet St Default

~Local Area Network (AN settings——————————————————|
LA Settings do not pply to dial-up connections,  LAN Setlings
Chonse Settings abave For disk-up settings,

0K | Cancel | Apply |

3. Spustenie konfiguratora DSL routera
Pribalené CD Internet vlozte do CD
mechaniky vasho pocitaca. Ak sa vam
jeho obsah neotvori automaticky, spustite
program START.EXE v hlavnom adresari
disku. Na titulnej obrazovke najdete

v hlavnom menu polozku ,Instalacia DSL
internetu® a podpolozku ,Instalacia
routera DrayTek Vigor 2700 VolP*. Po
spusteni konfiguracného softvéru sa vam
zobrazi okno Quick start wizard 2700 VolP.

Kliknutim na tla¢idlo ,,Pripoj“ sa vam
spristupnia nastavenia. V polozke ,,ADSL
nastavenia“ zadajte uzivatelské meno

a heslo. Na otestovanie pripojenia pouZite
najskor testovacie meno a heslo, ktoré
najdete na strane 20 v Casti Internet

- kontrola funkénosti zapojenia do
internetu. Prihlasovacie meno a heslo,
ktoré vam dodal vas poskytovatel pristupu
do internetu (ISP) zadajte az po overeni
funkénosti DSL pripojenia.

Quick start wizard 2700VolP> Tel.: +421244641832 (P
Sdbor Qprograme

A0S nastaverie Vol nastavenie - Pot 1

o T o ] qucaa
Heslo: [dl suai [ 9]
MezoviGetw [ |

s |

[ep————

port2: [ Over stav.
sube [ offcs vl
S
[ —

[ owr ] (ustronovass ] s wtormsce ] [ Wep cotpurtr ] (e msavns)

[Odporent

Po kliknuti na tla¢idlo ,,UloZ nastavenie“ sa
vase heslo uloZi do routera a zobrazi sa vam
potvrdzovacie okno.

i ) Konfiguracia sa dspesne ulogia,

Pokial'sa vam po kliknuti na tla¢idlo ,,Uloz
nastavenia“ zobrazi chybové hlasenie,
skontrolujte spravnost zapojenia Zltého kabla
a nastavenie sietovej karty.

Wyskytla sa vgrimka v programe.
P\ (opshute novu, alebo skanerolufts & e splikécis pripofend k roueru)

> DSL router DrayTek Vigor 2700 VoIP
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4. Overenie funkénosti pripojenia

V okne Quick start wizard 2700 VolP

v polozke ,ADSL nastavenie” kliknite na
tlacidlo ,,Over stav® a overte funkénost
pripojenia.

izard 2700VolP> Tel.: +421244641832 (Po-Pi 9:00 do 17:00)

VolP nastavenie -ort 1
eno; [dsi@est Querstay. port1: [ Querstay

o — s

! —

[ otow ] [ustresovaie ] [ tormsce ] [ Wep cotrtr ] (iebod nsavns)

Priojené

5. Nastavenie sluzby Hlas cez internet

Pre aktivovanie sluzby Hlas cez internet
zvolte v okne Quick start wizard 2700 VolP

v poloZke ,VolP nastavenie® policko Port 1
alebo Port 2. Vyberte sluzbu ,HCI", do
policka ,Nazov uctu” vpiste telefonne cislo
bez 0 (napr. 692xxxxxx) a do policka ,Heslo"
vpiste vade heslo. Pre uloZenie Udajov do
routera kliknite na tlagidlo ,Uloz nastavenia®.

> Navod na samoinstalaciu

Kontrola spravneho zapojenia

Telefon - kontrola funkénosti telefonnej/digitalnej linky

V slichadle vasho teleféonu/faxu musite pocut oznamovaci ton. Vyskuisajte z neho zavolat
aoverte si kvalitu zvuku v slichadle. Ak ste zariadenie instalovali spravne, kvalita zvuku

v telefénnom sltiichadle by sa nemala oproti stavu pred instalaciou zmenit.

Mozné problémy:

m nepocut oznamovaci tén

m z telefénu sa ozyvaju rusivé zvuky (Sum, praskanie)
m z telefénu sa nedd uskutocnit volanie

V priebehu instalacie DSL pripojenia méze déjst k vypadkom telefonnej linky, digitélna linka
moze byt funkéna az po 1 minute po pripojeni NT k splitteru. Pokial sa tieto poruchy neodstrania
ani po opatovnej kontrole zapojenia podla priru¢ky, kontaktujte nasu linku Poruchovej sluzby
12129.

Router - kontrola funkénosti DSL pripojenia
Skontrolujte stav indikaénych kontroliek na vaSom routeri a porovnajte ich stav s popisom
uvedenym v dokumentécii vyrobcu vasho DSL routera. Router by mal byt v pokojovom stave.

Mozné problémy:

m narouteri nesvieti ziadna kontrolka

m stav kontroliek nezodpoveda pokojovému stavu routera
m nepripojené k sieti LAN

Ak zistite akékolvek nezrovnalosti, skontrolujte znova cely postup instalacie. Pokial sa vam

problém nepodari vyriesit, kontaktujte nasu linku Technickej podpory 0900 211 111 alebo
Technicku podporu dodavatela DSL routera 02/44 64 18 32.

> DSL router DrayTek Vigor 2700 VolP 19

Internet - kontrola funkénosti pripojenia do internetu

Pre kontrolu spravneho nainstalovania routera a overenia, ¢i je vasa DSL linka funkéna,
skontrolujte LED diédu ,ADSL2+" na DSL routeri. Pokial LED di¢da blika, router sa
synchronizuje s DSL linkou. Na otestovanie pripojenia do internetu pockajte, kym LED diéda
zostane nepreru$ovane svietit na zeleno.

Na otestovanie pripojenia do internetu pouzite toto konto:
prihlasovacie meno: dsl@test
heslo: dsl

Pre otestovanie funkénosti DSL pripojenia vpiste do vasho internetového prehliadaca (Internet
Explorer, Netscape, Firefox a pod.) webovu adresu www.t-com.sk, ktora sluzi na otestovanie
funkénosti instalacie. Funkénost instalacie mozete otestovat len na tejto webovej stranke, pristup
na iné webové stranky nebude mozny. Po zobrazeni prislu$nej stranky vase DSL pripojenie
funguje. Teraz samozete prihlasit vasim prihlasovacim menom a heslom, ktoré ste ziskali
sinternetovou sluzbou. Vysokorychlostny internet je pripraveny a mozete zacatpracovat
abavit'sanainternete. V pripade akychkolvek problémov s pripojenim kontaktujte Internet
Hotline 0800 123 777.

> DSL router DrayTek Vigor 2700 VoIP
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