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1 PREDMET

Tieto Osobitné podmienky Magenta 1 (dalej len ,Podmienky”) vydané spolocnostou Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Brati-
slava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v obchodnom registri vedenom pri Mestskom sude Bratislava lll, Oddiel: Sa, Vlozka islo:
2081/B (dalej len ,Podnik*), upravuju podmienky, za ktorych Podnik poskytuje a UCastnik moze ziskat' vyhody v spojitosti s vyuzivanim sluzieb
Podniku.

2 POJMY

Pojmy, ktoré nie su definované v tychto Podmienkach, maju rovnaky vyznam, ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie

verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., a v Osobitnych podmienkach jednotlivych sluzieb.

2.1 Sluzby DIGI - sluzby pristupu k internetu a televizie cez satelit, kablovej alebo televizie cez internet poskytované spolo¢nostou DIGI SLO-
VAKIA, s.r.0., Réntgenova 26, Bratislava 851 01, ICO 35 701 722 (dalej len ,spolognost DIGI SLOVAKIA, s.r.0.“) konkrétne uvedené v bode
4.1 tychto Podmienok.

2.2 Telekom aplikacia — mobilna aplikécia Telekom, ktora je elektronicky prostriedok na pristup Ugastnika k informéciam o sluzbach Podniku
a spravu sluzieb.

2.3 Magenta 1 portal — webovy portal Podniku umoziujici pristup Ugastnika k informaciam o sluzbach zaradenych do Magenta 1 a spravu
sluzieb a vyhod Magenta 1 na adrese www.telekom.sk/magenta1- prihlasenie.

2.4 Easy - Predplatena sluzba (Dobijacia karta), ktora je dostupna od 1. 9. 2025. Nepatria sem starSie predplatené karty Easy Pecka,
Easy Team, Easy Fix.

3 ZLAVA A BENEFITY

3.1 Ugastnik, ktory je fyzicka osoba (tak spotrebitel, ako aj podnikatel) alebo pravnicka osoba (za podmienok blizsie $pecifikovanych v ¢lanku 5
tychto Podmienok), ak vyuZiva viacero sluzieb Podniku a spini podmienky uvedené v tychto Podmienkach, mdze &erpat vyhody Magenta 1,
ktorymi st bud zfava, alebo benefity. Zlavu a benefity nie je mozné kombinovat, ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak.

3.2 Vyhody Magenta 1 podla tychto Podmienok sa uplatnia len na dni zuctovacieho obdobia, v ktorom boli spinené podmienky pre ich poskyt-
nutie. Vo faktire za sluzby za prislu$né ztétovacie obdobie bude uvedena vy3ka prisltchajucej zfavy v alikvotnej vySke v zavislosti od poctu
dni prislusného zuc¢tovacieho obdobia, poCas ktorych boli spinené podmienky pre uplatnenie zfavy.

3.3 Ak Ugastnik vyuzil pravo odstapit od zmluvy (najma zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Podniku v zmysle zakona €.108/2024 Z. z.) a predmetom tym zruSenej zmluvy bola zmena sluzby, vyhody Magenta 1 sa neuplatiiuju spétne
na obdobie od uskutoénenia zmeny sluzby, od ktorej mal Ugastnik pravo odstupit, az do odstlipenia od tejto zmeny. Vyhody Magenta 1 sa
v takom pripade uplatnia na pévodnu (obnovenu) sluzbu az od momentu platnosti daného odstlpenia.

Zlava 10 %
3.3 Ugastnik ma pravo na zfavu vo vyske 10 % z mesaéného poplatku za sluzby Podniku zaradené v Magenta 1. Zlava sa neuplatfiuje na cenu
sluZieb DIGI, Predplatenku a program Bez z&véazkov ani na cenu akychkolvek doplnkovych sluzieb.

Benefity

3.4 Ugastnik si mdze namiesto zlavy podra bodu 3.3 zvolit benefity v rozsahu zodpovedajicom aktualnej vyske jeho kreditu na benefity, pricom
jednotlivé benefity maji hodnotu podra taburky v bode 3.9 tychto Podmienok. Ugastnik ma k dispozicii celkovy kredit na benefity vo vyske
dvojnasobku Magenta 1 zlavy, t. j. 20 % dohodnutého mesacného poplatku za sluzby Podniku zaradené v Magenta 1; sluzby DIGI, program
Bez zavazkov, Predplatenka, Easy ani doplnkové sluzby sa pri uréeni vysky celkového kreditu nezohladriuju. Benefity, ktoré si Ugastnik zvoli
v rozsahu svojho aktuélneho kreditu na benefity, mu budu poskytované az do ich deaktivacie (bod 3.8 Podmienok). NevyCerpanym kreditom
na benefity neméa Ugastnik moznost disponovat, najmé nie je mozné ho vymenit za zfavu z ceny sluzieb, vyplatit U¢astnikovi ani preniest
do dalSieho ztctovacieho obdobia.

Volba medzi zl'avou a benefitmi

3.5 Ugastnik mdze zmenit svoju volbu medzi zavou a benefitmi najskor po uplynuti 30 (tridsiatich) dni od uskutognenia predchadzajcej volby.
Volbu méze uskutoénit prostrednictvom Telekom aplikacie alebo na portali Magenta 1.

3.6 Ugastnik, ktorému Podnik v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov
obmedzil alebo prerusil poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb, poCas trvania tohto obmedzenia alebo prerusenia sluzieb
nema moznost volit medzi zfavou a benefitmi ani spravovat a menit svoje Magenta 1 benefity.

Zmena vol'by benefitov a ukonéenie poskytovania benefitov

3.7 Ugastnik, ktory si zvolil &erpanie benefitov namiesto zlavy, si méze vybrat iny benefit — uskutoénit volbu benefitov vzdy najskor po uplynuti
30 (tridsiatich) dni od aktivacie posledného benefitu, na ktory postacoval kredit.

3.8 Magenta 1 benefit je poskytovany bez preruSenia (uplatriuje sa kazdy mesiac) az do jeho ukon&enia niektorym z nasledovnych spdsobov.
Poskytovanie benefitu skonéi (i) deaktivaciou benefitu Ugastnikom, (ii) zvolenim zlavy namiesto benefitov, (iii) deaktivaciou v dosledku
nedostatocného kreditu na benefity Ugastnika, (iv) ukonéenim poskytovania Sluzby, na ktort je benefit viazany, alebo (v) ked prestane byt
splnené o i len jedna z podmienok Magenta 1.

3.9 Zoznam benefitov s popisom a podmienky:



BENEFITY POPRI ZLAVE

Navzajom v spojeni

Magenta 1 MIXI pre Predplatenku

Easy - Dvojnasobny objem dat, min(t a sprav

BENEFIT HODNOTA BENEFITNEHO KREDITU
2x viac + darovanie dat 513 €
Rychlejsi opticky internet 513€

Wow Wi-Fi

100 % mesacného poplatku
— zavisi od program sluzby

Streamovacia sluzba HBO Max

100 % mesacného poplatku/7,99 €

Disney+ Standard 9,99 €
Disney+ Premium 13,99 €
Extra TV bali¢ek 2,02€
Magio TV viac 513 €
Discovery Networks balicek 3,08 €
Cartoon Network bali¢ek 3,08 €
Magenta Security L 512€
Voyo $tandard (povodne Voyo plna verzia) 7,99 €
Connect my watch 100 % mesacného poplatku/5,13 €
Netflix Basic 9,49€
Netflix Standard 11,49 €
Netflix Premium 13,99 €

Cestovné poistenie Family

100 % mesacného poplatku/3,00 €

Prémiovy balicek Madarsky Extra

100 % mesacného poplatku/3,58 €

3.10 Benefity popri zfave a neodratavané z kreditu na benefity:

3.1

= Navzajom v spojeni,

= Magenta 1 MIXI pre Predplatenku

= Easy — Dvojnasobny objem dat, minut a spréav

Tieto benefity sa uplatfiuju automaticky vznikom skupiny Magenta 1 alebo zaradenim hlasovej sluzby do Magenta 1, a to aj v pripade,

7e Ugastnik si zvolil poskytovanie zfavy namiesto benefitov, tzn. benefit je mozné kombinovat so zlavou.

3.10.1 Navzéjom v spojeni — odchadzajuce volania, SMS a MMS uskuto¢nené v ramci Magenta 1 vo verejnej mobilnej sieti Podniku v SR
su bezplatné. To neplati pre volania a SMS/MMS v roamingu, ktoré st spoplatfiované podfa cennika. Volania a SMS/MMS v ramci
Magenta 1 bezplatne su nezlugitelné s doplnkovym balikom sluzby Predplatenka ,Nekone&né volania na vybrané ¢islo®, kde vybrané
gislo je telefonne &islo Ugastnika zaradené do Magenta 1 spolu s dotknutou sluzbou Predplatenka. Doplnkovy balik ,Nekone&né
volania na vybrané Cislo" bude v pripade subehu automaticky deaktivovany, resp. automaticky sa neobnovi na dalSie obdobie.

3.10.2 Magenta 1 MIXI pre Predplatenku — Ugastnik sluzby Predplatenka zaradenej do Magenta 1 méa v Telekom aplikacii na vyber
z0 Specialnych bali¢kov MIXI ponuky platnych na tyzdefi alebo na mesiac za zvyhodnenu cenu.

3.10.3 Easy — Dvojnasobny objem dat, minut a sprav — Ugastnik sluzby Easy zaradenej do Magenta 1 ziska pri aktivacii 30-diiového
balika s obnovou dvojnasobny objem dat, minut a SMS/MMS.

2x viac + darovanie dat — objem volnych dat, minat, SMS/MMS zahrnutych v mesacnom programe mobilnej hlasove;j sluzby sa v Magenta 1

zvySi az na dvojnasobok v zavislosti od programu sluzby podra tabulky nizSie.

Zaroven ucastnik moze prerozdelit navySeny objem dat (tzv. data navy$e) medzi mobilnymi hlasovymi sluzbami v Magenta 1 — darovat

data z volnych dat navySe (v pripade nekoneénych pausalov zo stanoveného objemu dat na darovanie) v prospech inej mobilnej hlasovej

sluzby zaradenej v tej istej Magenta 1. Prerozdelenie sa uskuto¢ni jednorazovo alebo pravidelne, vzdy po 100 MB jednotkach. Z jedného
darcovského pausalu je mozné v prospech jednej mobilnej hlasovej sluzby Predplatenka alebo Bez zavazkov alebo Easy darovat najviac

2 GB dat za zUc¢tovacie obdobie.

Darovanim dat sa Ugastnik vzdava Cerpania poskytnutého objemu dat v nim zvolenom programe sluzby (darcovsky pausal)

v prospech inej mobilnej hlasovej sluzby v Magenta 1 (prijimajica sluzba), a to bez ohladu na to, &i darovany objem dat v pri-

jimajucej sluzbe Uplne vycerpa alebo nie. Pri jednorazovom darovani zmena objemu dat dotknutych mobilnych hlasovych slu-

Zieb nastava zadanim poziadavky na darovanie; pri pravidelnom darovani prvym diiom zuctovacieho obdobia programu sluz-

by, z objemu dat ktorého sa data poskytuju (darcovského pausalu). Platnost darovanych dat je do konca aktualneho zuctova-

cieho obdobia prijimajucej sluzby v pripade pauSalu; v pripade Bez z&vazkov do konca nasledujuceho zuctovacieho obdobia.

Pri sluzbe Predplatenka a Easy je platnost darovanych dat 30 dni od ich prijatia. V pripade pravidelného darovania dét, ak sa zmeni sluzba

na SIM karte, na ktorej bol darcovsky pausal, pravidelné darovanie dat sa touto zmenou sluzby deaktivuje. Darované data nie je mozné

prijimajucej sluzbe odobrat. Darované data je mozné vyuzit len vo verejnej mobilnej sieti v SR. 3



Navysené volné minuty (tiez vol'né minuty navyse) k mesaénému programu mobilnej hlasovej sluzby zaradenej v skupine Magenta 1 je mozné

vyuzit na:

(i) odchadzajlice volania do mobilnych a pevnych sieti SR a odchadzajice roamingové volania z EU a zony 1 do EU, zény 1 a SR, ako aj
(ii) prichadzajlice volania zo SR do EU a zény 1.

Benefit sa uplatni na vSetky mobilné hlasové sluzby v skupine.
SMS/MMS navyse k mesacnému programu mobilnej hlasove;j sluzby zaradenej v skupine Magenta 1 je mozné vyuzit na:

(i) SMS/MMS do véetkych sieti v SR a zo SR do EU a zény 1, ako aj

(ii) SMS/MMS z EU a zény 1 do SR, EU a zény 1.

Objem dat v SR, EU

TELEKOM PAUSALY a 266 147UP Déta navy$e Spoludata  Data na darovanie
Spojenie Mini 750 MB 750 MB 1,5GB 750 MB
Spojenie 2GB 2GB 4GB 2GB
Spojenie Plus 5GB 5GB 10 GB 5GB
Relax 6 GB 6 GB 12 GB 6 GB
Relax Plus 10 GB 10 GB 20GB 10 GB
Komplet 15 GB 15 GB 30GB 15 GB
Komplet Plus 25GB 25GB 50 GB 25GB
Perfekt 30GB 30GB 60 GB 30GB
Perfekt Plus 45 GB 45 GB 90 GB 45 GB
Nekonecno nekonecné - nekonecné 50 GB
Nekone¢no Plus nekonecné - nekonecné 70 GB
Pro nekonecné - nekonecné 80 GB
PAUSALY SPOJENIE Objem d:tz\énseRiEg Data navyse Spoludata  Data na darovanie
Spojenie XS Mini 1GB 1GB 2GB 1GB
Spojenie XS 3GB 3GB 6 GB 3GB
Spojenie S 10 GB 10 GB 20GB 10 GB
Spojenie S Plus 15 GB 15 GB 30GB 15 GB
Spojenie M 20GB 20GB 40 GB 20GB
Spojenie M Plus 30GB 30GB 60 GB 30GB
Spojenie L 50 GB 50 GB 100 GB 50 GB
Spojenie L Plus 100 GB 100 GB 200 GB 100 GB
Spojenie XL nekonecné nekonecné nekonecné 100 GB
Spojenie XL Plus nekoneéné nekonecné nekonecné 120 GB

*FUP-VEUazone 1sa uplatriuje politika primeraneho vyuzivania roamingovych sluzieb. Objem dat, ktory je v ramci pausalu mozné preniest
bez priplatku za spotrebu dat v EU a v zdne 1, je uvedeny v Cenniku, Cast B, v ¢asti POLITIKA PRIMERANEHO VYUZIVANIA ROAMINGO-

VYCH SLUZIEB V RAMCI EU.



Vol'né

TELEKOM PAUSALY mindy T G0 SHSNMS o nawse  SMSMNS
navyse

Spojenie Mini 100 100 200 100 100 200
Spojenie 200 200 400 200 200 400
Spojenie Plus 200 200 400 200 200 400
Relax nekonecné -  nekonetné  nekonecné - nekonecné
Relax Plus nekonecné - nekonetné  nekoneéné - nekonecné
Komplet nekone€né - nekone¢né nekoneéné - nekonecné
Komplet Plus nekonecné - nekonetné  nekonecné - nekonecné
Perfekt nekonecné -  nekonetné  nekonecné - nekonecné
Perfekt Plus nekonecné - nekonetné  nekonecné - nekonecné
Nekonecno nekonecné -  nekonetné  nekonecné - nekonecné
Nekonec¢no Plus nekonecné - nekonetné  nekonetné - nekonecné
Pro nekonecné -  nekonetné  nekonecné - nekonecné
PAUSALY SPOJENIE Volné n:{?\me Spolu Vofné  SMS/IMMS Spolu

minuty Y minuty ~ SMS/MMS navyse SMS/MMS

navyse

Spojenie XS Mini 200 200 400 200 200 400
Spojenie XS 200 200 400 200 200 400
Spojenie S nekonecné - nekoneCné  nekonetné - nekonecné
Spojenie S Plus nekoneéné -  nekoneCné  nekonetné - nekonecné
Spojenie M nekonecné -  nekoneCné  nekonetné - nekonecné
Spojenie M Plus nekoneéné -  nekoneCné  nekonetné - nekonecné
Spojenie L nekoneéné - nekoneCné  nekonetné - nekonecné
Spojenie L Plus nekoneéné - nekoneCné  nekonetné - nekonecné
Spojenie XL nekonecné -  nekoneCné  nekone€né - nekonecné
Spojenie XL Plus nekoneéné - nekoneCné  nekonetné - nekonecné
TELEKOM BIZNIS PAUSALY Objem d:‘z‘é:eRiEE! Déta navyse Spoludita  Déta na darovanie
Biznis XS 2GB 2GB 4GB 2GB
Biznis XS Plus 6 GB 6 GB 12 GB 6 GB
Biznis S 9GB 9GB 18 GB 9GB
Biznis S Plus 12 GB 12 GB 24 GB 12 GB
Biznis M 16 GB 16 GB 32GB 16 GB
Biznis M Plus 28 GB 28 GB 56 GB 28 GB
Biznis L 32 GB 32 GB 64 GB 32GB
Biznis L Plus 50 GB 50 GB 100 GB 50 GB
Biznis XL nekonecné - nekonecné 51GB
Biznis XL Plus nekonecné - nekonecné 58 GB
Biznis XXL nekonecné - nekonecné 80 GB




Objem dat v SR, EU

BIZNIS PAUSALY SPOJENIE a z6ne 1#7UP Déta navyse Spoludata  Data na darovanie
Biznis Spojenie Mini 5GB 5GCB 10 GB 5GB
Biznis Spojenie Start 12 GB 12 GB 24 GB 12 GB
Biznis Spojenie Start+ 17 GB 17 GB 34 GB 17 GB
Biznis Spojenie Smart 25GB 25GB 50 GB 25GB
Biznis Spojenie Smart+ 30 GB 30 GB 60 GB 30GB
Biznis Spojenie Profi 60 GB 60 GB 120 GB 60 GB
Biznis Spojenie Expert nekonecné nekonecné nekone¢né 100 GB
Biznis Spojenie Ultra nekoneéné nekoneéné nekoneéné 100 GB
Biznis Spojenie VIP nekonecné nekonecné nekone¢né 120 GB

*FUP-VEU azone 1sa uplatriuje politika primeraneho vyuzivania roamingovych sluzieb. Objem dat, ktory je v ramci pausalu mozné preniest
bez priplatku za spotrebu dat v EU a v zéne 1, je uvedeny v Cenniku, Cast B, v ¢asti POLITIKA PRIMERANEHO VYUZIVANIA ROAMINGO-
VYCH SLUZIEB V RAMCI EU.

Vol'né

TELEKOM BIZNIS PAUSALY mindy MO PE SMSMMS  nawée  SMSMMS
navyse

Biznis XS 200 200 400 200 200 400
Biznis XS Plus nekonecné - nekonetné  nekonecné - nekonecné
Biznis S nekonecné - nekoneCné  nekonecné - nekonecné
Biznis S Plus nekonecné - nekonetné  nekonecné - nekonecné
Biznis M nekonecné - nekoneCné  nekonecné - nekonecné
Biznis M Plus nekonecné -  nekonetné  nekonecné - nekonecné
Biznis L nekonecné - nekonetné  nekonecné - nekonecné
Biznis L Plus nekonecné - nekonetné  nekonecné - nekonecné
Biznis XL nekonecné - nekonetné  nekonecné - nekonecné
Biznis XL Plus nekonecné - nekonetné  nekonecné - nekonecné
Biznis XXL nekonecné - nekonetné  nekonecné - nekonecné
BIZNIS PAUSALY SPOJENIE Vofné oty Spolu Vofné  SMS/MMS Spolu

minuty n avyéz minuty SMS/MMS navyse SMS/MMS
Biznis Spojenie Mini 250 250 500 250 250 500
Biznis Spojenie Start nekonecné - nekone¢né  nekonecné - nekonecné
Biznis Spojenie Start+ nekoneéné - nekonecné nekonecné - nekonecné
Biznis Spojenie Smart nekonecné - nekone¢né  nekonecné - nekonecné
Biznis Spojenie Smart+ nekonecné - nekonecné nekoneéné - nekonecné
Biznis Spojenie Profi nekonecné - nekone¢né  nekonecné - nekonecné
Biznis Spojenie Expert nekoneéné - nekonec€né nekone¢né - nekoneéné
Biznis Spojenie Ultra nekonecné - nekoneCné  nekonecné - nekonecné
Biznis Spojenie VIP nekoneéné - nekonecné nekoneéné - nekoneéné




3.12 Rychlejsi opticky internet — na sluzbe internetového pristupu na pevnej sieti na technolégii GPON zaradenej do Magenta 1 si Utastnik
moZze aktivovat zvySenie rychlosti pre stahovanie a odosielanie dat podfa tabulky. Ak je k sluzbe internetového pristupu zaradenej do
Magenta 1 poskytovana platena dopinkova sluzba ,ZvySenie rychlosti upstreamu®, zvysi sa rychlost odosielania dat v zmysle tabulky. Pre
program sluzby OptikNET Max a Biznis OptikNET XXL s dopInkovou sluzbou ,ZvySenie rychlosti upstreamu” zaradenej do Magenta 1, akti-
vaciou benefitu RychlejSi opticky internet bude platena doplnkova sluzba ,ZvySenie rychlosti upstreamu” automaticky zruSena a nahradena
zvySenim rychlosti v rdmci tohto Magenta 1 benefitu. ViySSia rychlost alebo zlava sa uplatni do 48 hodin od aktivacie benefitu. Benefit sa
uplatni na vSetky internetové pristupy zaradené v Magenta 1.

Rychlosti Magio Internetu (OptikNET)

OPTIKNET Start Ideal Extra Max
MAXIMALNA RYCHLOST

Rychlost stahovania dat 160 Mb/s 850 Mb/s 980 Mb/s* 980 Mb/s*
Rychlost odosielania dat 60 Mb/ s 200 Mb/s 300 Mb/s 500 Mb/s
MAXIMALNA RYCHLOST

S0 ZvySenim upstreamu 80 Mb/s 300 Mb/s 400 Mb/s -
BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST

Rychlost stahovania dat 144 Mbl/s 765 Mb/s 882 Mb/s 882 Mb/s
Rychlost odosielania dat 54 Mbl/s 180 Mb/s 270 Mb/s 450 Mb/s
BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST

S0 ZvySenim upstreamu 72 Mbl/s 270 Mb/s 360 Mb/s -
MINIMALNA RYCHLOST

Rychlost stahovania dat 64 Mb/s 340 Mb/s  392Mb/s 392 Mb/s
Rychlost odosielania dat 24 Mb/s 80 Mb/s 120 Mb/s 200 Mb/s
MINIMALNA RYCHLOST

S0 ZvySenim upstreamu 32 Mb/s 120 Mb/s 160 Mb/s -

* Proklamovana rychlost stahovania déat, ktort sluzba dosahuje na linkovej vrstve infratruktary, je 1 Gb/s. V koncovom zariadeni moze U¢astnik
dosiahnut maximalnu rychlost stahovania do 980 Mb/s.

Rychlosti sluzby Biznis NET

BIZNIS OPTIKNET M M+ L XL XXL
MAXIMALNA RYCHLOST

Rychlost stahovania dat 200 Mb/s 500 Mb/s 800 Mb/s 900 Mb/s 980 Mb/s*
Rychlost odosielania dat 80 Mb/s 160 Mb/s 250 Mb/s 350 Mb/s 500 Mb/s
MAXIMALNA RYCHLOST _
S0 ZvySenim upstreamu 100 Mb/s 250 Mb/s 350 Mb/s 500 Mb/s

BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST

Rychlost stahovania dat 180 Mb/s 450 Mb/s 720 Mb/s 810 Mb/s 882 Mb/s
Rychlost odosielania dat 72 Mb/s 144 Mb/s 225 Mbls 315 Mb/s 450 Mb/s
BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST ~
S0 ZvySenim upstreamu 90 Mb/s 225 Mb/s 315 Mb/s 450 Mb/s

MINIMALNA RYCHLOST

Rychlost stahovania dat 80 Mb/s 200 Mb/s 320 Mb/s 360 Mb/s 392 Mb/s
Rychlost odosielania dat 32 Mb/s 64 Mb/s 100 Mb/s 140 Mb/s 200 Mb/s
MINIMALNA RYCHLOST _
S0 ZvySenim upstreamu 40 Mb/s 100 Mb/s 140 Mb/s 200 Mb/s

* Proklamovana rychlost stahovania dat, ktoru sluzba dosahuje na linkovej vrstve infrastruktury, je 1 Gb/s. V koncovom zariadeni méze Ucastnik
dosiahnut maximalnu rychlost stahovania do 980 Mb/s.

3.13 Wow Wi-Fi — Ugastnik, ktory vyuziva sluzbu internetového pristupu na pevnej sieti zaradenti do Magenta 1 s aktivnou doplnkovou sluzbou
Wow Wi-Fi, si mbZe aktivovat' zlavu vo vySke 100 % mesacného poplatku za tito doplnkovu sluzbu. Pre program Wow Wi-Fi XL sa zfava
neuplatni na zvySenie mesacéného poplatku za dalSie Wi-Fi Extra zariadenie.

3.14 Streamovacia sluzba HBO Max — Ugastnik, ktory spifia podmienky Magenta 1, si mdze zvolit, aby mu bola aktivovana a poskytovan sluz-
ba HBO Max bez viazanosti bezplatne, t. j. so zlavou 100 % z mesaéného poplatku za sluzbu HBO Max bez viazanosti. Ak Ugastnikovi uz
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je poskytovana skor aktivovana sluzba HBO Max bez viazanosti, bude mu na tito sluzbu poskytnuta zlava. Ak Ugastnik uz vyuziva sluzbu
HBO Max s viazanostou, tento benefit nie je mozné aktivovat.

3.15 Extra TV baliek — na sluzbe Magio Televizia na pevne;j sieti alebo cez internet v programe M (Magio Televizia M, Magio TV M) zaradenej do
Magenta 1 si mbze Utastnik vybrat dalsie najviac tri (3) programové balicky nad ramec balickov, ktoré st zakladnou stgastou jeho progra-
mu sluzieb. Kreditova hodnota benefitu sa zarata za kazdy jeden (1) pridany programovy baliCek a za kazdy jeden pristup k sluzbe Magio
Televizia. Ak ma Ugastnik v skupine viacero sluzieb Televizie v programe M, pri aktivacii uréi, na ktory pristup alebo na ktoré z pristupov sa
mu ma benefit uplatiovat.

3.16 Magio TV viac — na sluzbe Televizie cez internet zaradenej do Magenta 1 si mdze Ugastnik zvysit dohodnuty program sluzieb o jednu (1)
uroven (program TV M na TV L, program TV L na TV XL). Kreditova hodnota benefitu podla tabulky v bode 3.9 vy$Sie sa uplatni za kazdy
jeden (1) pristup sluzby Televizie cez internet. Ak ma Ugastnik v skupine viacero sluzieb Televizie cez internet, pri aktivacii uréi, na ktory
pristup alebo na ktoré z pristupov sa mu ma benefit uplatiovat.

3.17 Disney+ - Utastnik, ktory spifia podmienky Magenta 1, si moze zvolit, aby mu bol aktivovany a poskytovany pristup do streamovacej plat-
formy Disney+ na urovni Disney+ Standard alebo Disney+ Premium s cenovym zvyhodnenim vo vySke mesacného poplatku za zvolen
Groven sluzby Disney+ pokrytym z kreditu na benefity. Ugastnik moze prejst na vysSiu Groven sluzby Disney+ v silade s Podmienkami
spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., pre poskytovanie sluzby Disney+, a ak ma dostatok kreditu na benefity pre poskytnutie cenového zvyhod-
nenia vo vySke mesacného poplatku za zvolend vy$Siu Uroven sluzby Disney+. Zmenu Urovne sluzby je mozné vykonat najskor po uplynuti
30 dni od poslednej zmeny Grovne sluzby. Ukon&enim tohto Magenta 1 benefitu alebo zanikom skupiny Magenta 1 pristup Ugastnika
k sluzbe Disney+, ktory bol vytvoreny cez Magenta 1, zostane neaktivny az do zvolenia iného spdsobu platby za Disney+.

3.18 Discovery Networks — Ucastnik, ktory spifia podmienky Magenta 1 a zaroveri vyuziva sluzbu Magio Televizia cez internet, si moze zvolit,
aby mu bola dopinkova sluzba Magio kino rozsirena o bali¢ek filmovych titulov na vyziadanie Discovery Networks, a to bez mesac¢ného
poplatku. Ak uz Ugastnik vyuziva balidek Discovery Networks, bude mu nafi poskytnuta zfava 100 % z mesaéného poplatku.

3.19 Cartoon Network — Ugastnik, ktory spifia podmienky Magenta 1 a zarovefi vyuziva sluzbu Magio Televizia cez internet, si mdze zvolit, aby
mu bola tato sluzba rozSirena o bali¢ek filmovych titulov na vyZiadanie a televiznu stanicu Cartoon Network, a to bez mesacného poplatku.
Ak uz Ugastnik vyuziva balicek Cartoon Network, bude mu nafi poskytnuta zlava 100 % z mesa¢ného poplatku.

3.20 Magenta Security L — Ugastnik, ktory spifia podmienky Magenta 1, si mbze zvolit, aby mu bola aktivovana a poskytovana sluzba Magenta
Security L bez viazanosti bezplatne, t. j. so zfavou 100 % z mesacného poplatku za sluzbu Magenta Security L bez viazanosti. Ak Ugastni-
kovi uz je poskytovana skor aktivovana sluzba Magenta Security L bez viazanosti, bude mu na tiito sluzbu poskytnuta zfava. Ak Ugastnik uz
vyuziva sluzbu Magenta Security L s viazanostou, tento benefit nie je mozné aktivovat.

3.21 Voyo $tandard (pévodne Voyo plna verzia) — Uastnik, ktory spifia podmienky Magenta 1, si mdze zvolit, aby mu bol bezplatne aktivovany
a poskytovany pristup do streamovacej platformy Voyo Standard v aplikacii Voyo a pre zékaznikov sluzby Magio televizia cez internet aj
prostrednictvom Magio TV aplikacie. Voyo $tandard aktualne ponika prémiovy Voyo obsah a 7ivé TV vysielanie. Sportové prenosy, zaznamy
zo $portovych prenosov, Ci Zivé vysielanie Sportovych stanic nie st sucastou.

3.22 Connect my watch — Ugastnik, ktory vyuziva mobilnt hlasovd sluzbu zaradent do Magenta 1 s aktivnou doplnkovou sluzbou Connect my
watch, si moze aktivovat zlavu vo vyske 100 % mesaéného poplatku za tdto doplnkovi sluzbu. Ak mé& Ugastnik v skupine viacero sluzieb
Connect my watch, pri aktivacii urci, na ktord sluzbu sa mu ma benefit uplatfiovat.

3.23 Netflix — Ugastnik, ktory spiia podmienky Magenta 1, si mdze zvolit, aby mu bol aktivovany a poskytovany pristup do streamovacej plat-
formy Netflix na Grovni Netflix Basic, Netflix Standard alebo Netflix Premium s poskytnutim zlavy vo vySke mesacného poplatku za zvolend
Grover sluzby Netflix, v zavislosti od vysky kreditu na benefity Ugastnika. Ak Ugastnik v stlade s Podmienkami spolognosti Slovak Telekom,
a. s., pre poskytovanie sluzby Netflix prejde na vy$Siu Uroven sluzby Netflix a ma dostatok kreditu na benefity pre poskytnutie zlavy vo vySke
mesacného poplatku za zvolent vy$Siu droven sluzby Netflix, Podnik poskytne Ugastnikovi zlavu vo vyske mesacného poplatku za tito
vy$siu Groven sluzby Netflix. Ak dostatoény kredit na benefity nema, Ugastnikovi bude poskytovana zfava v pévodnej vyske s tym, Ze cenovy
rozdiel medzi Uroviiami uhradi Ugastnik Podniku na zaklade pravidelnej faktury za sluzby Podniku. Ukonéenim tohto Magenta 1 benefitu
alebo zanikom skupiny Magenta 1 pristup Ugastnika k sluzbe Netflix, ktory bol vytvoreny cez Magenta 1, zostane neaktivny az do zvolenia
iného spdsobu platby za Netflix.

3.24 Cestovné poistenie Family — Uastnik, ktory spifia podmienky Magenta 1 a ktory je poisteny Cestovnym poistenim Family sprostredkova-
nym Podnikom ako dopInkova sluzba, si m6ze aktivovat zfavu vo vySke 100 % z mesacného poplatku za tito dopinkovu sluzbu - poistného.
Benefit vo forme zfavy sa uplatni od najblizsieho celého zigtovacieho obdobia poistného Ugastnika a skoni skonéenim ziétovacieho obdo-
bia, v ktorom bolo ukon&ené poskytovanie tohto benefitu.

3.25 Prémiovy balicek Mad'arsky Extra — Ucastnik, ktory spifia podmienky Magenta 1 a zaroven vyuziva sluzbu Magio Televizia cez internet
alebo Magio Televizia cez satelit, si m6ze zvolit, aby mu bola tato sluzba rozSirena o Prémiovy bali¢ek Madarsky Extra, a to bez mesatného
poplatku. Ak uz Ugastnik vyuziva Prémiovy bali¢ek Madarsky Extra, bude mu naf poskytnut zfava 100 % z mesaéného poplatku.
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VZNIK, ZMENA A ZANIK MAGENTA 1

Vyhody Magenta 1 sa uplatfiuju na Ugastnika, ktory mé zriaden(i kombinéciu aspori dvoch (2) réznych sluzieb Podniku z kategorii sluzieb
(kazda sluzba musi byt z inej kategdrie):

Mobilna siet Pevny internet Televizia Pevna linka Sluzby DIGI

Telekom pausal, Magio Internet, Magio Televizia Pevna linka Doma Happy  Televizia (satelitna alebo
T Pausal, OptikNET, KlasikNET, na pevnej sieti, M, L alebo XL kablova) Standard/
Telekom Biznis pausal, Magio Internet vzduchom  Magio Televizia Biznis linka M, L, XL Prémium/Platinum,

T Biznis pausal, Biznis OptikNET, cez satelitny anténu, alebo 200, 400, Premium  Internetova televizia
Pausaly Spojenie, Biznis KlasikNET Magio Televizia TV STV M,

Biznis pausaly Spojenie cez internet Internetovy pristup

Internet S/Internet M

4.2
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4.4
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5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

Do skupiny sluzieb Magenta 1, ktora uz vznikla, méze byt zaradena a Cerpat vyhody aj sluzba Predplatenka, Easy a Bez zavazkov, hoci ne-
spada do kategorie sluzieb spdsobilych vytvorit kombinaciu tvoriacu Magenta 1. V Magenta 1 mbze mat Ugastnik najviac 20 sluzieb si¢asne.
Ak Ugastnik vyuziva iné vyhody k sluzbam ako vyhody Magenta 1, Podnik méa pravo posudit tieto iné vyhody ako nezlugitelné s vyhodami
Magenta 1 a ma pravo neumoznit UCastnikovi aktivaciu a ¢erpanie dotknutého benefitu alebo neumoznit' zaradenie dotknutej sluzby do
Magenta 1 alebo vylugit uz zaradend sluzbu z Magenta 1, o mdze mat za nasledok aj zanik skupiny Magenta 1 Ugastnika.

Skupina Magenta 1 vznik4 automaticky vznikom prvej kombinécie sluzieb Ugastnika podfa bodu 4.1 tychto Podmienok. Sluzby jedného
Ugastnika st automaticky zaradované do jeho Magenta 1 skupiny az do dosiahnutia maximalneho poétu sluzieb podla bodu 4.2 tychto
Podmienok. Zanikom poslednej kombinacie sluzieb podla bodu 4.1 tychto Podmienok Magenta 1 Ugastnika automaticky zanika. Zanikom
skupiny sluzieb Magenta 1 zaniké nérok na poskytovanie vyhod Magenta 1.

Ak zmenou zloZenia Magenta 1 klesne kredit na benefity pod Grovef potrebnu na pokrytie uz zvolenych benefitov, Podnik Ugastnika vyzve,
aby prispdsobil volbu benefitov Grovni kreditu (zredukoval zvolené benefity). Ak Ugastnik neprispdsobi benefity poklesu kreditu ani do 5
(piatich) kalendarnych dni od dorucenia vyzvy, automaticky sa deaktivuju benefity prevysujuce kredit v tomto poradi:

1 Extra TV Bali¢ky 9 Disney+

2 Rychlejsi opticky internet 10 Voyo Standard

3 Discovery Networks 11 2x viac + darovanie dat

4 Cartoon Network 12 Connect my watch

5 Prémiovy bali¢ek Madarsky Extra 13 Wow Wi-Fi

6 Streamovacia sluzba HBO Max 14 Magenta Security L

7 Magio TV viac 15 Cestovné poistenie Family
8 Netflix

SPOLOCNE USTANOVENIA

Vyhody Magenta 1 st uréené pre fyzické osoby — spotrebitefov alebo podnikatelov a pre pravnické osoby v kategorii mikropodnik, maly
podnik alebo neziskova organizécia v zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov. Iné
pravnické osoby mézu vyuzivat vyhody Magenta 1 len na zaklade osobitnej dohody s Podnikom.
Vyhody Magenta 1 nie st kombinovatelné s vyhodami plyntcimi pre Magenta odmeny pre firmy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Podnik je opravneny tieto Podmienky menit vratane zmeny kreditovej hodnoty benefitov. Podnik si zaroven vyhradzuje pravo program vyhod
Magenta 1 Ciastocne alebo v plnom rozsahu zrusit. O zmenach bude informovat spdsobom stanovenym vo VSeobecnych podmienkach.
Na sluzby zaradené do skupiny Magenta 1 sa uplatiiuje vzdy aktualna verzia tychto Podmienok, ktora je zverejnena na webovej stranke
www.telekom.sk/magenta1 a dostupna na kazdom predajnom mieste Podniku.

Podnik je opravneny kedykolvek ukonéit zohladfovanie sluzieb spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o., pri poskytovani vyhod podfa tychto
Podmienok. Ak spolognost DIGI SLOVAKIA, s.r.0., zmeni Sluzby DIGI tak, Ze ich nahradi inymi sluzbami, tieto iné sluzby budu predstavovat
kategoriu sluzieb vytvarajucu Magenta 1 a budu zohladnené pri poskytovani vyhod podla tychto Podmienok, len ak to bude v tychto Pod-
mienkach vyslovne uvedené.

Na vztahy, ktoré nie st upravené v tychto Podmienkach, sa primerane pouZiju ustanovenia uzatvorenej Zmluvy o poskytovani verejnych slu-
Zieb, Osobitnych podmienok vztahuijucich sa k poskytovanej sluzbe Podniku, VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb
spoloénosti Slovak Telekom, a. s., v aktualnom zneni, pokial nie je medzi Uastnikom a Podnikom dohodnuté inak.

Na spracuvanie osobnych udajov sa vztahuju Podmienky ochrany stkromia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych uda-
jov, ktoré s zverejnené na webovej stranke www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje-zakaznik.

Sucastou tychto Podmienok je priloha €. 1 Osobitné ustanovenia pre sluzby, ktoré uz nie su v ponuke — T Pausaly a T Biznis pausaly.

Tieto Osobitné podmienky nadobudaju Ucinnost dna 26. 3. 2026.

Slovak Telekom, a. s.
v Bratislave, dia 25. 3. 2026
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