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CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Odd: Sa, VI. ¢islo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo
»Telekom®) je v stlade so Zakonom a so vSeobecnym a individual-
nymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikécii a poStovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujicim
elektronické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu €in-
nosti aj iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
V/P upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktort Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktir (vyGctovani) a upomienok s cinkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum*) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuZzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet' je elektronicka komunikacné siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenCnych pasmach a prisluSnych technoldgiach.

Siet’ je elektronickd komunika¢né siet Podniku, ako napr. Mobiln siet
alebo Pevna siet alebo ind elektronicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarover kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoZznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je suhrn konfiguraénych Udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguracnych udajov, ak tak urci Podnik.

Sluzba je elekironicka komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP. Za Sluzbu sa povazuje aj
digitélne plnenie poskytované Podnikom, ak z tychto VP alebo z Oso-
bitnych podmienok alebo z povahy veci nevyplyva inak.

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné oznaCenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo inGi zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné
sucasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Suc¢astou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sucastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informéacia a zhr-

nutie zmluvy poskytované Podnikom podia Zakona obsahujuce infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-
zmluvné dokumenty*). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov z¢tovacich obdobi a sposobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik mdze vyziadat informécie
o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) st Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situécie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky,
epidémie, brannad pohotovost Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by Podnik takuto prekaZku alebo
jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku z&vazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpecenia a pripadnej Uhrady pohladavok Podniku
vodi Ugastnikovi.

Bezpecnostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za G&elom identifi-
kacie Ucastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikacie
s Podnikom pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikécie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpecnostné udaje pred ich prezradenim, stratou,
zni¢enim alebo pouzitim (zneuZzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik méZe urcit vzajomny vztah medzi BezpeCnostnymi tidajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informacnej spoloCnosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podniku za penaz-
né plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku.

Podmienky spractivania udajov st Podmienky ochrany sukro-
mia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov
v Podniku, st st¢astou VP a st zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluzia na ulahCenie orientacie v texte a ne-
pouziju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla &lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhoduijuce slovenské znenie.

CAST Illl. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ur¢enych Podnikom. Za névrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruCenia névrhu Zaujemcu o jej uzavre-
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tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo

dna jeho dorucenia Podniku.

. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poZiadanie platné do-

klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na

uzavretie Zmluvy. Podnik m6ze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posudeniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom méze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimalne

v rozsahu Udajov spractvanych na zakonné Ucely podla Podmie-

nok spractvania udajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-

de ob&ana SR najma obdiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-

neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s0b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-

Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-

ne zavaznych pravnych predpisov.

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifikacie je najméa vypis z Uradného registra, v ktorom

je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitefny na pravne ukony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.

Podnik méZe Ziadat predioZenie vypisu z Uradného registra alebo

iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

. Podnik moéZe Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie

inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi

predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik méZe Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie ¢estného vyhlasenia

0 splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého

podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade dévodnych po-

chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujdcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke

Podniku vyhoviet.

. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-

kumenty spbdsobom a v ¢ase upravenymi v Zakone. V Zakonom

ustanovenych pripadoch Podnik mdze Predzmluvné dokumenty
poskytnut ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorSie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informacii je poskytnut' stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahuju Upiny vypocet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov eSte neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podni-
ku nevzbudzuijuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmluva nadobudne U¢innost poCas zuctovacieho obdobia, Podnik

v prvom zU¢tovacom obdobi nasledujucom po ucinnosti Zmluvy

(i) vyuctuje alikvotnt Cast mesacného poplatku, ak su predmetom

Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu

Cast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom

Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednot-

kami.

. Podnik méa prévo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je dIZnikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlznikov ve-
denom podfa prislusnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy,

d) Zaujemca, a v pripade Zaujemcu, ktory je obchodnou spoloc-
nostou, Clen Statutarneho alebo iného organu obchodnej spo-
loCnosti, jej zastupca alebo kone€ny uzivatel vyhod z obchod-
nej Cinnosti Zaujemcu, je zaradeny v sankénych zoznamoch
ako sankcionovana osoba v zmysle pravnych predpisov v ob-
lasti sankcii, vratane predpisov Eurdpskej Unie a OSN (dalej
len ,sankéné zoznamy"“) alebo je osobou kontrolovanou alebo
spojenou so sankcionovanou osobou uvedenou v sankénych
zoznamoch.

. Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-

nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuZitého na uzavretie
Zmluvy.

. Za pisomnu formu Zmluvy sa povaZzuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikécie pri spineni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny ukon s fiou suvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa

1.

vyuzili prostriedky diafkovej komunikacie, Ugastnik doru&i Podniku
vlastnoruCne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo diia doruenia prislu$nej objednavky. V opatnom pripade moze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovani na zaklade tejto objednavky.
Uastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zéstupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostatoCne urcity. UrCitost rozsahu pinej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahrani¢nou osobou, doklady preukazujlce jeho

identifikaciu musia byt prelozené do Uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predloZené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osvedCeny spdsobom, ktory umoziuje
pouzit Uradné osvedCenie podpisu v zahraniCi na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilaterélnej medzistatnej
dohody, doloZka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnatorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo sprédvcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpelenie
suhlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osdb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zéroven povinny zabezpecit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
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aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elekirickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v stvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost' uhradit' tretej strane poplatky stvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit' Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov
a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutefnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpeCenia, resp. neposkytnutia, prisluSnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ucastnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu
Skody vzniknutej v désledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykondva samo-
inStalaciou, intalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ucastnik
zvoli samointalaciu, zodpoveda za sprévne vykonanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Z&vazok Podniku poskytovat Sluzbu na z&klade Zmluvy vznikne ku
diu zriadenia pripojenia k Pevne; sieti alebo zriadenia Sluzby, ak je
takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit’ Pod-
niku nahradu nakladov vynalozenych v stvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskuto¢nitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostanu v platnosti v povod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20.Sluzby Mobilnej siete moze Ugastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisluSnej technolégie su orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetove;
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
sposobom ku diu U¢innosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznagenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobenu poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstlpit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete méze byt vyrazne nizsia v z&-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusne;
lokalite, od poctu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislunej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatriovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatfiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za uCelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, priom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mozu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo e€SIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti Gcinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G¢innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM,
a to bez ohladu na pripadnu potrebu vykonania ukonov v zodpoved-
nosti Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Ak si Ugastnik
registruje SIM kartu alebo eSIM profil s Predplatenou sluzbou na Pre-
dajnom mieste, ktorym je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo
jeho zmluvny predajca ponlka predaj Sluzieb a tovarov, aktivacia
SIM karty alebo eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa uskutoéni
prvym hovorom na akékolvek Standardné telefonne Cislo. V pripade
neregistrovanej a neaktivovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou,
tj. ak Ugastnik obdrzi SIM kartu s Predplatenou sluzbou na zaklade
objednavky Predplatnej sluzby cez zakaznicku linku, internetovy por-
tal alebo e-shop Podniku alebo od tretej strany, je Ugastnik povinny
registrovat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatocne,
podfa pokynov Podniku, ktoré st uvedené v dokumentoch odovzda-
nych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou s Predplatenou sluz-
bou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Viac informéacii o regis-
tracii a aktivacii SIM karty a eSIM profilu s Predplatenou sluzbou je
uvedenych v Cenniku.

24.SIM karta je vo vylu¢nom vlastnictve Podniku a je neprenosné. SIM
kartu nie je mozné prenajat, ani ju inak previest na inli osobu, ani
ziskat' do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platna pravna uprava
priznava k eSIM profilu alebo softvéru SIM karty vzhfadom na ich
povahu, zostavaju po cely ¢as ich trvania Podniku, pricom Podnik
umozni Ugastnikovi vyuZivat len tie prava a len v takom rozsahu,
ktoré su nevyhnutné na naplnenie Ucelu Zmluvy a len poCas trva-
nia Zmluvy a Ugastnik je povinny podla toho postupovat a zarovefi
nakladanie s nimi zo strany Ugastnika je v maximalnom moznom
rozsahu, aky platna pravna Uprava pripista, obmedezné; eSIM
profil alebo softvér SIM karty preto najméa nie je mozné dalej rozsi-
rovat alebo udelovat prava na jeho dalSie pouZitie. SIM kartu alebo
eSIM profil je mozné vyuzivat iba na ucel a spésobom dohodnu-
tym s Podnikom. Softvér SIM karty alebo eSIM profil nie je mozné
upravovat alebo zasahovat do nich, ani akymkolvek sposobom
kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s technickymi, kon-
figuraénymi alebo inymi Gdajmi obsiahnutymi na nich, tvoriacimi ich
sucast alebo obsiahnutymi v nich. VSetky podmienky podfa tohto
bodu a bodu 25. VP uplatfiujice sa na softvér SIM karty platia bez
ohl'adu na to, & si Ugastnik kupil SIM kartu od tretej strany alebo mu
bola odovzdana Podnikom.

25.Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a int komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznacny
identifikator Uastnika a (ii) realizovat zmeny v softvére SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
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lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov
pre Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré
vyuzili softvér SIM karty alebo eSIM profil Utastnika a za sposobe-
nu Skodu. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii
prislusnej eSIM podla konfiguracnych udajov eSIM profilu a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade
zmeny, doplnenia, Upravy konfiguraénych Udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej viozZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefén). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Uko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pricom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynice. Mdze ist o ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihldsenie sa do rozhrania urce-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné intrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Uastnika, rozsah
tkonov v zodpovednosti U¢astnika sa viak moze lisit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie suhrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uéastnika

1. Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o docasné prerudenie poskytovania Sluzieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne v§ak suhrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik mé& pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poZziadat za odplatu 0 zmenu telefonneho Eisla aj podla vlastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefénne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik
moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym ucastnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb poCas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vylutne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohrani¢nych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahrani¢ného operéatora,

d) vyuzivat Predplatent sluzbu do vySky Kreditu a pripadného Bo-
nusového kreditu. Doba platnosti Kreditu a pripadného Bonu-
sového kreditu, ako aj dalSie podmienky spotrebovania Kreditu
a pripadného Bonusového kreditu, su upravené v Cenniku. Bo-
nusovy kredit nevyCerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady;
nie je mozné ho preplatit a ani preniest na inu SIM kartu alebo
eSIM profil. Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako
Kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Ucelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-

cového zariadenia schvaleného podfa prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude inStalované v zariadeni
pripojenom na inu siet' ako je Siet' (napr. v GSM bréne), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoZziovat prepojenie Siete
s inou sietou s cieflom ukoncovania prevadzky smerovanej z inej
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek sposo-
bom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej neposky-
tovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom dodrziavat
Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre pouZzivanie
Sluzby a v primeranej miere brat' do Gvahy zaujmy tretich osob a vy-
hybat sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku alebo tretich osdb,

d) uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré su poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s6b, je povinny uhradit ich cenu vyuctovanu Podnikom,

e) nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich 0séb, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v &lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikéacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnut na ziadost Podniku nalezitu si¢innost v nevyhnutnom

rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch

a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska

jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento Ucel, ak je to

potrebné, pouzivat Podnikom dodatodne zavedené a Ugastnikovi
oznamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za

Ucelom uskutoénenia potrebnych konov smerujucich k upuste-

niu od takéhoto stavu alebo od Cinnosti, ktoré poruuju pravne

predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpecCit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-

cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym

napétim a zabezpecit ochranu proti prepatiu,

i) zabezpecit primeranu Uroveri bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre ucely pripojenia do Siete; za tymto uCelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groveri bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuzivat najvy$Siu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za UCelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpe&nostnych a aktualnych hrozieb pre Ucastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikacnych udajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskdr do 7 pracovnych dni odo dia prislusnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voci Podniku U¢inky az
driom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje udaje najneskor v najblizSej faktire vystavenej po dni
doruéenia oznamenia alebo do 15 dni odo diia doruéenia ozna-
menia podla toho, ktoré skutoénost nastane neskér. Podnik je
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opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné udaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najmé z vybranych Uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podla
prvej vety tohto pism.,

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmeniovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie Uda-
jov a dat inej osoby,

oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poSkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncoveé-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poSkodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s €SIM, na
ktorom bol €SIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeci preruse-
nie najneskdr nasledujuci pracovny def, najviac v8ak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poSkodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
¢asu, ked tuto skutocnost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
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hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluzbu, je povinny za-
bezpetit bez zbytoného odkladu registraciu a sucinnost’ tejto
tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, 7e novy
Ugastnik registraciu vykona a stginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie su splnené podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze tkon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo neziskové organizécie, predlozit Podniku Cestné vyhla-
senie o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti
Zmluvy alebo pocCas jej trvania a predlozit doklady vyziadané
Podnikom preukazujuce pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-
nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti,

bezodkladne oznamit Podniku, ak je Ugastnik, &len $tatutareho
alebo iného organu Ugastnika, ktory je obchodnou spolognos-
tou, jeho zastupca alebo konecny uZivatel vyhod z obchodnej
ginnosti Ugastnika zaradeny na sankény zoznam alebo sa stane
osobou kontrolovanou alebo spojenou so subjektom zaradenym
na sankény zoznam,

zdrzat sa vyuzivania tovarov alebo sluzieb poskytovanych mu
Podnikom priamo alebo nepriamo k vyvozu alebo na pouZitie do
krajin, ktoré podliehaju sankénym embargam, v rozpore s prav-
nymi predpismi v oblasti sankcii, vratane predpisov Eurdpske;
Unie a OSN, a to po¢as celého trvania zmluvného vztahu s Pod-
nikom, ako aj po jeho ukonceni.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najma pravo:

a)
b)

¢)

d)

e)

[(o]
e

h)

overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,
na zaplatenie ceny za poskytnutu alebo pozadovanu Sluzbu
v stilade so Zmluvou,
na nahradu skody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,
pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktury, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie Giastkovej faktiry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristlpit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-
n&, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykazal v zuctovacom obdobi neprimerane vysoky nérast
objemu Sluzieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo
d3) nebude v budlcnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,
d4) umozriuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpedi vietky ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to Cinnosti;
podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zloZzenim Za-
bezpeky z dévodov pre doasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a v€as plnit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,
uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Ugastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapoCaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej Cast na Uhradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnut Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecCenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pbvodne zlozena,
a to az do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujticeho a nového Ugastnika az
po uhradeni vSetkych zavéazkov voCi Podniku. Za zavazok voCi
Podniku sa povazuje pre UCely tohto ustanovenia aj zavazok
existujliceho U&astnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najmé ak novy Ugastnik napifia niektorti
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa ¢lanku 1
tejto Casti VP,
pokial je to potrebné za uCelom ochrany ucastnikov, bezpec-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako aj
za UCelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo intalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnu vymenu koncovych zariadeni Pevne;j siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zavede-
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nie takejto ochrany nevyvola dodato&né finanéné naklady na

strane Ugastnika a uplatfiovat dalSie opatrenia na riadenie

prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mozu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-
tefov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej suastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;

i) zmenit zG¢tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
fakttra. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,

j) postupit pohladavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak je Utastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrZite dihSie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postpeni pohladavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,

k) zmenit telefonne Gislo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného Ugastnika alebo Siete, o com bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

l) zrusit odkazovli schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnu-
tie prejavi Ugastnik svojim aktivnym Ukonom zaujem, je vy3sia
ako aktualna vyska Kreditu alebo aj Bonusového kreditu, ak ide
0 Uhradu elektronickej komunikaénej sluzby Podniku. Pokial
Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na za-
platenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Kreditu minimalne vo vy8ke z&vazku, pri¢om zavazok
bude vysporiadany znizenim dobitého Kreditu o vy$ku zavéazku.
Ak si Ugastnik nedobije Kredit v dostato¢nej vy$ke na uhradenie
zavazku ani do 30 dni od jeho vzniku, Podnik je opravneny po-
Zadovat Uhradu zavézku aj inym spésobom ako dobitim Kreditu.

n) obmedzit SluZbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohfadavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zostatok na
téet Ucastnika alebo postovym poukazom najneskor do 30 dni od
zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo dria ukonCenia Zmluvy alebo uhradenia v3etkych
zavizkov Ugastnika, podla toho, ktora skutoénost nastala neskor.
V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit’ alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z ddvodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatocnych spbsobov ochrany Siete podla ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

2. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podfa bodu 1 U&astnikov informovat.

3. Podnik je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzuijucich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolo¢nej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoCnej lehoty 5 dni odo diia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolo¢nej faktury sa opravnenie vztahuje na
vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolo¢na faktura,

¢) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Utastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Uastnik na
moznost preruSenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de prévneho predpisu alebo rozhodnutia orgénu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spoloCenstiev),

e) smrti Utastnika, a to odo dria, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ugastnika, najma na zaklade dorugenia imrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatodne po uzavreti Zmluvy preukéze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Ucel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma v8ak
na prenos urazlivej, obtaZujucej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poru$ovaniu prav tretich oséb
alebo inym spdsobom,

c) Ugastnik pouzile Sluzbu na narusenie Siete, vratane pokusu
o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokusi sa o pretazenie Siete, alebo uskutocni €o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munika¢ného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Utastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ¢ast (napr. volania, SMS,
data), za ktoru sa Uctuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toCne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi ucastnikmi (jednym Ucastnikom za porovnatelny ¢asovy
usek), najma nelimerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych G¢ast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Utastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukrétit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpegnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespifia poZiadavky podfa pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,



j) Ugastnik neuhradil véas ¢iastkov faktiru za Sluzby vystavenu
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),
k) UCastnik poruSuje svoje povinnosti podla ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sucasti dohodnuté inak, mézu sa
zmluvné strany dohodnudt na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

2. O zmenu Zmluvy mdze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre
uskuto€nenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

3. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti
0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost' 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doru€enej na adresu sidla Podniku.

4. Podnik mbze podmienit uskutonenie pozadovanej zmeny Zmluvy
Zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpecenia z&-
vazkov alebo uhradenim véetkych splatnych zavizkov Ugastnika.
Podnik méa pravo neakceptovat' navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked je poskytovanie SluZieb prerusené alebo obmedzené, b)
pocas omeskania Ugastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, c)
poCas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nespinenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spract-
vania tdajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptéacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od doru¢enia navrhu.

5. Podnik mé pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-
kom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
najma Uplna alebo Ciastoéna Uprava, zmena alebo zrusenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktary, ceny alebo inej podmienky
(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny
uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného
v Zmluve alebo v ktorejkolvek sucasti Zmluvy, z dévodu, ze vyplyva
z pravneho predpisu alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-

kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podra Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoCivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane
organov Europskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

6. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem
zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-
nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika ale-
bo vyplyva z pravneho predpisu, odstlpit od Zmluvy najneskér do
jedného mesiaca odo diia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. V takomto pripade pravne
ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu ku diiu nadobudnutia U¢in-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstdpeni
skorsi datum Ucinkov odstlpenia. Ak Ugastnik neodstdpi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Zze s danou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.
Podnik takiito zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskor mesiac
vopred.

Informéacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania
podra &asti VII. najneskér ku driu ucinnosti zmeny zmluvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je ucinna ku driu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-
ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné
strany sa m6zu dohodn(t, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurCitd, Sluzba bude poskytovana poCas doby urditej, pripadne
7e Sluzbu sa Ucastnik zaviaze vyuZivat aspori pocas urgitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu ur¢itu alebo na dobu viazanosti a ak pocas
nej dojde k obmedzeniu alebo prerudeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prislusnd Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiovat a uctovat Standardnu nezfavnenu cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

2. Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len
toho pinenia, pri ktorom st nail dané dévody, ak z pravnej Upravy
alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené
inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktorl bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstupenim,

e) prenosom telefdnneho Cisla k inému podniku, v pripade zmluvy,
ktorej predmetom je poskytovanie hlasovej sluzby s danym te-
lefonnym Cislom, a zmenou poskytovatela sluzby pristupu k in-
ternetu, ak predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby pristupu
k internetu v danom koncovom bode siete, a to uplynutim dia,
v ktorom prijimajuci podnik aktivuje U¢astnikovi svoje sluzby,

f) diiom dorudenia oznémenia Podniku Ugastnikovi o technicke]
neuskutoCnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dna 30-diiovej
doby platnosti aktivaénych kédov, pokial Ugastnik, ktory pozia-
dal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednic-
tvom registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo
prostrednictvom bezplatnej z&kaznickej linky Predplatenej sluz-
by, nezadal Podnikom priradeny aktivacny kod pre aktivaciu SIM
karty s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivatného kédu
pre aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynat
okamihom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti ak-
tivaénych kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dfiom 31. 7.
2017,

h) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podfa Cennika, ktora zacne plynut odo dia prveé-
ho prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete
alebo odo dnia posledného dobitia Kreditu, pri¢om pre zaciatok
plynutia tejto lehoty je rozhodujuci dévod, ktory nastane neskor
(za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto ucely povazuje napr.
prijatie hovoru, uskuto€nenie hovoru alebo odoslanie SMS ale-
bo iny ukon v zavislosti od Sluzby).

3. Zmluvu na dobu neuréitd moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek
ddvodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik méZze vypovedat Zmlu-
vu na dobu neurciti z akéhokolvek dovodu alebo aj bez udania
dévodu.

4. Podnik moze vypovedat Zmluvu bez ohladu na skuto¢nost, Ci je

uzavretd na dobu ur€itd alebo neurcitu:
a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoCnitelnosti
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dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym driom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zaéne plynut
prvym diiom zuctovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede alebo prvym driom neskorsSieho zi¢tovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie vSak neskorsie ako prvym diiom tretieho
zUCtovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vypovede druhe;
zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom tohto zuctovacieho ob-
dobia.

. Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Ugastnik ma pravo odstdpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dria doru€enia 0znamenia o uznani opatovnej reklamacie

Ugastnika, ak poru$enie povinnosti Podniku stale pretrvava.

. Ak sa podra Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchéadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik mé& pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejn siet zariadenie, ktoré nespiiia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
Auje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej ¢ast,

g) Udaje Ugastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Ucastnika vyhlaseny konkurz,
povolen restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutena sprava, ak vstupil do likvidcie, ak bola voci nemu naria-
dena darova alebo ina exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nuteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vogi Ugastnikovi pohfadavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Utastnik je vomeskani so zaplatenim kipnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zéklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej uhradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuzivania v rozpore
s jej uréenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slUziacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi,

l) Ugastnik porusi alebo obchadza akukolvek povinnost uvedend
v ¢l. 2 bod 2 pism. 0) alebo p) tejto Casti VP alebo ak nastane
akakolvek skutocnost uvedena v ¢l. 2 bod 2 pism. 0), alebo ak
by plnenie podfa Zmluvy alebo konanie Ugastnika alebo jeho
nekonanie mohlo mat za nasledok porusenie alebo obchadza-
nie pravnych predpisov v oblasti sankcii.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku driu doru€enia pisom-

ného oznamenia o odstUpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstupeni od Zmluvy neskorsi den, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dniu. Za-

nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstlpenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pociatku; zmluvné strany su povinné vratit si, o si navzajom plnili.

10.Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

1.

ktory ma zaujem ukon€it Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Ugastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia névrhu
Uastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predCasného
ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukondenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Utastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukondenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivac-
né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutoénil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Uéely vyuZivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vydétovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, (t. j. nie Bonusového kreditu),
ktory Ugastnik nevycerpal na Predplatend sluzbu po¢as doby trvania
Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatenej sluzby alebo
jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkového nespotrebo-
vaného Kreditu podl'a predchadzajucej vety je mozné poZiadat osob-
ne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku alebo prostrednic-
tvom Podniku doruéenej pisomnej Ziadosti o vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu s Gradne osved&enym podpisom Ugastni-
ka. Ugastnik Predplatenej sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca
nie je opravneny poziadat o vratenie zostatkového nespotrebované-
ho Kreditu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako
napr. Zakaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipe-

nie od Zmluvy alebo dohoda o ukondeni Zmluvy nebude Ugast-
nikom podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru-
¢ena vypoved zo Zmluvy, odstupenie od Zmluvy alebo dohoda
0 ukonéeni Zmluvy s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika
sa zarovefi povazuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespot-
rebovaného Kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugast-
nikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendarnych dni
od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonceni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoCnosti (napr. smrt alebo zanik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Kredit oprdvnenej osobe do 14 kalendarnych dni
odo dia, ked opravnend osoba preukazala svoje opravnenie na
vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné
osvedCenie o dediCstve, obsahom ktorého je aj vySka zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni lik-
vidaného zostatku a pod.).



14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonusovy kredit, v hodnote,

ktorl mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmlu-
vy podfa Ugtovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny
poskytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude rovna ale-
bo menSia ako 50,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude
Ugastnikovi vrateny na bankovy Ucet, ktory Ugastnik uvedie v zia-
dosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu neuvedie €islo bankového UG¢tu alebo hodnota zostatkove-
ho nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude vacsia
ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespotrebovany Kredit Ugastnikovi
vrateny formou penaznej poukazky, ktora bude Podnikom odoslana
na jemu naposledy znamu adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Pod-
nikom nedohodnu inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujlci
ich odpocCet podra informaéného systému Podniku.

. V3etky ceny za Sluzby su vyuctované fakturou po skonéeni zlcto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktaru. Ugtovanie ceny sa
zaCina difiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zacatia jej poskytovania.
Zuctovacie obdobie je jednomesaéné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktdry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesaénej frekvencii fakturécie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pri¢om prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druh& v nasle-
dujicom mesiaci. U¢astnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktlry je faktira vystavena po uplynuti jednomesaéného zuctova-
cieho obdobia. Defi vzniku dafovej povinnosti je defi dodania sluzby
podla platného z&kona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu vSetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych U&astnikovi na zaklade viacerych Zmliv spolognou
faktdrou. V pripade hrady spolo¢ne;j faktiry v Ciasto¢nom rozsahu
bude uhradend suma pouZita na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Utastnik neuri inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradenu az uhradenim spo-
loCnej faktury v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyuctovava cenu
Sluzby alebo inych platieb fakturou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktiru v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za
odplatu podfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
fakt(ru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouzitim niektorého Bezpec-
nostného Udaja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronicku fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-mailo-
vi adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elekironickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovi adresu oznamend Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby alebo realizujlicim
platby s ur€itou periodicitou dohodnuté zasielanie spolo¢nej faktiry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spolo¢na faktdra dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuzivajucim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktury obsahuje zakladnu drover

rozpisanych faktur iba sihrnne za vSetky Sluzby a rozpis zvIast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu Cislu bude spristup-
neny na Internetove;j stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohfadu na formu jej

vyhotovenia nie je Ugastnikovi doru¢ena alebo spristupnena do 17
dni po skonceni fakturaéného obdobia a Ugastnik tito skutocnost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér vSak v lehote do 22 dni
po skonéeni fakturaéného obdobia, bude mu doruceny odpis faktu-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt doru¢ena Ugastnikovi napr.
z dovodu, ze si Uastnik riadne nesplnil svoju povinnost podla éasti
IIl. &.. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny splnit si dandi povin-
nost dodatoéne spolocne s oznamenim, Ze mu nebola dorucena
alebo spristupnena faktura v lehote podla predchadzajicej vety;
po dodatoénom oznameni bude Ugastnikovi dorueny odpis fakttry
na novu fakturaént adresu. Neozndmenim niektorej zo skutocnosti
uvedenych vy$sie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna

Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najméa varia-
bilny symbol, fakturovanu Giastku a €islo uctu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna thrada je
pripisana na Ucet Podniku najneskér v defi splatnosti uvedeny na
prisluSnej faktdre; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny den nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuije, ak faktira neurcuje neskorsi den splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného za-

vazku Ugastnika voci Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Gtovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z ome$kania vo vy3ke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeSkania, priCom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni urok z omeSkania vo vy3ke podfa prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katefom, drok z ome$kania podfa predpisov obCianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vy$Sie Uroky z omeSkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na uroky z ome$kania, v takejto za-
konnej vyske.

. Ak bola pre pripad poruenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta

zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezaniké pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevySuje zmluvnu pokutu a ktoré jej
vznikla porugenim danej povinnosti. Uastnik zodpoveda za riadnu
a v€asnu uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuctované v prisludnej fakture, aj ak si v Zmluve urci
Adreséta alebo ak je Uhrada realizovana z Uctu Platitela na zaklade
suhlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s tihradou fakttr alebo s prijatim pre-

platkov thrady faktr vratenych Uéastnikovi’znééa v plnom rozsahu
UCastnik. Pri uhrade faktur zo zahranicia je UCastnik povinny zabez-
pecit pripisanie Uhrady v prospech uctu Podniku v plnej vySke a véas.

9. Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na

spinenie akéhokolvek zavizku Utastnika vyplyvajliceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat stihlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
Ucelom uhrady faktir U¢astnika.

10.Podnik m& pravo zapogitat svoje pohfadavky voéi Ugastnikovi,

vratane pohfadavok, ktoré este nie su splatné, proti pohfadavkam
Ucastnika voci Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.
12.Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu Sluzieb uctovanych sekun-

dovou tarifikaciou a kone€nu cenu podra pravidiel matematického
zaokrUhlovania na celé eurocenty.

13. Podnik méze upozomnit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dizn

Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urcit dodatoénu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v stvislosti s oneskorenou platbou, ako
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aj vsetky naklady spojené s mimostdnym, sudnym alebo exekuc-
nym vymahanim znasa U&astnik.

14.V pripade Uhrady faktur inkasnym spdsobom informuje Podnik

Ugastnika a Platitela 0 sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Ugastnik sthlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikécie, ktori Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenctifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik za$le banke za Ucelom thrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu alebo zruse-
nie UCtu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Uastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskor do konca zuctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktori ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spbsobom; povinnost oznamit' uvedené skutoénosti sa povazuje za
spineny aj v pripade, ak predmetné skutocnosti ozndmi Podniku
v stlade s platnou prédvnou Upravou upravujlcou presun platob-
ného ctu prijimajici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platba najblizsej faktary
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesnu vyzvu
na inkaso je Podnik oprédvneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
netspesna a Utastnik nezabezpedi thradu faktdry inym spdsobom
riadne a v€as, dostane sa do ome$kania s dosledkami uvedenymi
v tychto VP. Podnik zaSle banke vyzvu na inkaso, ak v Case za-
slania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak suhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpetit osobny kontakt
Platitefa s Podnikom za &elom ziskania kontaktnych Udajov pre
prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené
z Gétu, ktorého maijitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana
Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-
nie suhlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Ghrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom stihlas na

inkaso zanik& najma:

a) zmenou alebo zruSenim Uc¢tu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v suvislosti
s presunom platobného Uctu v stlade s platnou pravnou upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho Uctu v sthlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dna, kedy Podnik predlozil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zéklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urCuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora suhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut (hradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najmé ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Utastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdrov
odo dfia odpisania prostriedkov z jeho U¢tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasledujtcich thrad faktur Uast-
nika) alebo opakovanymi (asponi trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspof trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dovodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci suhlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavézky inym

spdsobom, ktory Podnik umoziuije.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Podnik a U¢astnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva sluz-

by Mobilnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi

sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluCujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyluge-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluz-

by Pevnej siete, zodpovedaju voCi sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
poruenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spbdsobené porudenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastoného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernt ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, Ciastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciasto¢-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za Skodu spésobenu:

a) obsahom prenasanych informacii a Gidajov, najma ak ide o infor-
macie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolocnosti),

b) vyuzitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zni¢enim informacii, Udajov alebo
suborov prendSanych prostrednictvom SluZieb zabezpeCujucich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvélené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespl'ha Standardné technické parametre,

f) zneuZitim BezpeCnostného udaja neopradvnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo vlastnic-
tve Podniku,

h) spbsobenu v désledku dévodov VysSej moci.

. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu sposobent:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti po¢inat si tak, aby svojou €in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poSkodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola poSkodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné sposoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit Skodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nespinil.

. Ugastnik si mdze voci Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urcity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie $kody
a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vo&i Podniku.
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CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. UCastnik ma pravo uplatnit’ si reklaméciu vo veci spravnosti Uhrady

9. Ak sa preukaZe, ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zuctovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklaméacia uznana, pripadne Podnik dohodne

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.
. Reklaméciu je Uastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkolvek
Predajnom mieste, alebo doruéenim reklamécie v listinnej forme pod-
pisanej Uastnikom na adresu Podniku uvedend na faktire, na adre-
su sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajného miesta
Podniku, a to v lehote najneskor do posledného dfia mesiaca na-
sledujliceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Ugastnikovi dorudena
alebo nastala skutonost zakladajiica dévod na podanie reklamacie,
alebo do 30 dni odo dia dorucenia faktury alebo vzniku predmetne;
skutoCnosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskor. Inak sa na ta-
kéto podanie neprihliada ako na reklaméaciu. Podnet zaslany elektro-
nicky, faxom alebo inym spdsobom komunikacie na dialku (t. j. v inej
ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluzby, sa povazuje za
reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastnikovi a Podniku prava
a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto Casti, iba ak je doplneny origi-
nal podnetu v listinnej forme, najneskor do 3 pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikacné Gdaje,
ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefonneho €isla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat predmet
reklamacie a Coho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklamécie splnomocnenou osobou je Podnik oprévneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
splnomochnitela.

. Ak reklaméacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, priGom lehota na preSetrenie reklaméacie za¢ina v takomto
pripade plynit od momentu odstrdnenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklaméacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebnu sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, priom bez poskytnutia tejto st¢innosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

. Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady nemé odkladny Gcinok na za-
platenie Ghrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje Utast-
nika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a vCas.

. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie na trvan-
livom nosici do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklaméacia povazuje
za uznanu. V zloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu prediZit,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ucast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.
. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Usastnik za-
plati cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajlcich 6 mesiacov, najneskorsie do
skoncenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov,
ale dihdie ako 1 mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (d'alej len ako ,Spotrebitel), je v st-

1.

lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotre-
bitelskych sporov opravneny podat’ subjektu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik za-
mietol alebo sa v lehote 30 dni odo dfa jej odoslania nevyjadril k Zia-
dosti o0 napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel iniciuje spor z uplatne-
nia prav zo zodpovednosti za vady, alebo ak sa Spotrebitel domnie-
va, ze Podnik porusil jeho iné prava. Spotrebitel moze svoju ziadost
0 napravu zaslat' aj elektronicky na adresu spotrebitelskespory@
telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do jedného roku od doru-
Cenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo
dnia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti
0 napravu zo strany Podniku. RU je organom alternativneho rie$enia
sporov pre spory vyplyvajlce zo Zmluy, ktoré sa tykaju kvality a ceny
Sluzieb (odkaz na webovu stranku RU: https://www.teleoff.gov.sk/
urad/odbory-oddelenia/kancelaria-predsedu/alternativne-riesenie-
-sporov/; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia
sporov Slovenska obchodné inSpekcia (odkaz na webovu stranku:
https:/lwww.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.
soi). Uplny zoznam subjektov alternativneho rie$enia sporov zve-
rejfiuje Ministerstvo hospodarstva SR na svojej webovej stranke:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-rie-
senie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Spotrebitel, ktory si na webovej
strénke prevadzkovanej Podnikom a/alebo prostrednictvom inych
elektronickych prostriedkov objednal Podnikom ponukany tovar a/
alebo sluzbu, mdze navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov,
ktorll ndjde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Utastnik, ktory nie je Spotrebitelom a ktory nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je opravneny iniciovat
na z&klade nim podaného navrhu na RU mimostidne riesenie sporu
v stilade s § 127 Zakona; moznost Ugastnika alebo Podniku obratit
sa v danej veci na sud, nie je dotknuta.

Podnik mdze poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12.Ugastnik mé pravo na bezplatné odstranenie pordch v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik méa pravo na vratenie pomermnej
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si U¢astnik méze uplatnit vo&i Podniku Ziadostou
obsahujucou termin a celkovu dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlésit poruchu

v poskytovani Sluzby. Uastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnu linku podpory 0800 123 456; ak-
tualne kontakiné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Utastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v Casti lll, ¢lanok 4, c) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy$Sou mocou, d) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo zniZenie kvality Sluzieb uskutocnené Podnikom z do-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
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dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
I, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - ).
Ugastnik moze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory mdze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Ugastnika
ddjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v désledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobene;
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri siasnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zagiatok poruchy pre Ucely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Utast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutony €as zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VII. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1. Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Ugastnika dorucuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inu adresu Podni-
ku uréenu pre Ucely doru¢ovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik doruci
podanie v inej ako listinnej forme, méze ho Podnik poZiadat o do-
ruCenie origindlu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mdzu dohodndt aj na inej ako listinnej forme dorucovania,
najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku,
pri ktorych je pisomné forma zachovana a su spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obgianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktiru, zalohovu
fakturu, vypoved, odstupenie alebo iné ozndmenie Podniku doru-
Suje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSpondenénl adresu uvedenu
Ugastnikom, ktora sa povazuje za dorudendi dfiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dovodu takto
dorudit, povazuje sa za doruCenu poslednym driom odbernej
lehoty ur€enej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doru€ovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zasielkou na korespondenén adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za doruCent na Stvrty deri po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu driom jej odoslania na telefén-
ne &islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povazuje do-
volanie sa, ulozenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za dorucené diiom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spésob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktary, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne ukony urcené pravnym predpisom,

e) inym spbsobom.

4. Za den doruCenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-
stahoval, je nezndmy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramci
Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na vSetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

Strany budu vetky spory riesit prednostne mimostdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade sudneho sporu je dana pravomoc slovenského vSeobecného
sudu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnG rozhodcovskd zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podla ¢asti lll, ¢lanok 5 VP,
podla toho, Ci je zmena podstatna alebo nie.

. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa

pocas celej doby uplatiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Uc¢innosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat aZ do Upiného vyrovnania nérokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neuéinné alebo

nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani uelu a zmyslu daného ustanovenia.

. VP vydané Podnikom stracaju platnost a uinnost vzdy driom na-

dobudnutia platnosti a ucinnosti novych VP vydanych Podnikom.
V8etky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuju sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

. Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatriuju aj na zmeny a platnost

OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP ucinné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, méa sa za to, ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa spracivania tdajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta*
(v prisluSnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prisluSnom gramatickom tvare), ak nie je v prisluSnom dokumen-
te alebo k prisluSnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prisluSnom
dokumente alebo v prisluSnej ponuke pouzity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dna 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych tkonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskér uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnutu v zakone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone ¢. 452/2021 Z. z.

Cast Il., &lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatfiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskor.

Tieto VP nadobudaju G¢innost diom 1. novembra 2025.

V Bratislave dia 31. 10. 2025

Martina Kandera, v.r.
Riaditelka Komer¢nej Mass Market divizie SK
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