
 

Táto príloha tvorí neoddeliteľnú súčasť Cenníka pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s., Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete 
platný od 1. 6. 2014, a nadobúda účinnosť dňom 11. 6. 2014.

Príloha č. 1 k platnému Cenníku pre poskytovanie
služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s. – Cenník
pre poskytovanie služieb prostredníctvom
mobilnej siete platná od 11. 6. 2014

Spoločnosť Slovak Telekom, a. s., týmto oznamuje, že touto prílohou č. 1 dochádza s platnosťou od 11. 6. 2014 k zmene v ponuke programov a služieb uvedených v Cenníku
pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s., Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete, platnom od 1. 6. 2014, a to nasledovne:

V Cenníku, časť A – Akciové ponuky, časť „PROGRAMY HAPPY“ na str. 3 a 4, dochádza k zmene platnosti ponuky nasledovne:

PROGRAMY HAPPY

PROGRAMY HAPPY
BEZ VIAZANOSTI

Happy XS 
mini Happy XS Happy S Happy M Happy L Happy XL

Happy XL  
volania Happy XXL 

Volania do siete Telekom 
a pevných sietí v SR –

Neobmedzené 
mimo špičky 
a cez víkend

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do všetkých sietí 
v SR

30 50 100 150 250

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do EÚ 
a prichádzajúce roamingové 
volania v EÚ

1 000 1 000 1 000

SMS/MMS do všetkých sietí 
v SR – – – Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené – Neobmedzené

aj do EÚ zo SR
Internet v mobile – objem dát
s max. rýchlosťou – 100 MB 200 MB 500 MB 2 000 MB 2 000 MB 500 MB 5 000 MB*

Mesačný poplatok 5,99 € 9,99 € 16,99 € 23,99 € 29,99 € 39,99 € 29,99 € 54,99 €

* Dátové prenosy prostredníctvom technológie LTE (4G Internet v mobile).

Počas prvých troch celých zúčtovacích období nasledujúcich odo dňa uzavretia Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ktorej predmetom je poskytovanie 
programu služieb Happy bez viazanosti, je pre prípad výpovede tejto Zmluvy dohodnutá trojmesačná výpovedná lehota, ktorá je rovnaká pre obe zmluvné strany 
a  ktorá začne plynúť prvým dňom zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane a skončí sa uplynutím posledného dňa 
tretieho zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane. Po uplynutí prvých 3 celých zúčtovacích období nasledujúcich po 
uzavretí Zmluvy o poskytovaní verejných služieb je výpovedná lehota jednomesačná a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho zúčtovacieho obdobia a uplynie 
posledným dňom tohto zúčtovacieho obdobia. Účastník môže kedykoľvek po uplynutí troch celých zúčtovacích období nasledujúcich po uzavretí Zmluvy 
o  poskytovaní verejných služieb požiadať o zmenu programu služieb Happy na akýkoľvek iný program Happy, pričom táto zmena bude účinná od prvého dňa 
zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po zúčtovacom období prebiehajúcom v čase žiadosti Účastníka o vykonanie tejto zmeny. Zmena programu služieb Happy na
akýkoľvek iný mesačný program služieb nie je možná.
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PROGRAMY HAPPY S VIAZANOSŤOU
S MOBILNÝM TELEFÓNOM

Happy XS 
mini Happy XS Happy S Happy M Happy L Happy XL

Happy XL  
volania Happy XXL 

Volania do siete Telekom a pevných 
sietí v SR –

Neobmedzené 
mimo špičky 
a cez víkend

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do všetkých sietí v SR
30 50 100 150 250

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do EÚ a prichádzajúce 
roamingové volania v EÚ 1 000 1 000 1 000

SMS/MMS do všetkých sietí v SR – – – Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené – Neobmedzené
aj do EÚ zo SR

Internet v mobile – objem dát
s max. rýchlosťou – 100 MB 200 MB 500 MB 2 000 MB 2 000 MB 500 MB 5 000 MB*

Prvá (základná) časť mesačného 
poplatku 5,99 € 9,99 € 16,99 € 23,99 € 29,99 € 39,99 € 29,99 € 54,99 €

Druhá (doplnková) časť mesačného 
poplatku

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A podľa Prílohy A

Mesačný poplatok (súčet prvej
a druhej časti mesačného poplatku)
uplatňovaný počas doby viazanosti

5,99 € + 
suma podľa 

Prílohy A

9,99 € + 
suma podľa 

Prílohy A

16,99 € + 
suma podľa 

Prílohy A

23,99 € + 
suma podľa 

Prílohy A

29,99 € + 
suma podľa 

Prílohy A

39,99 € + 
suma podľa 

Prílohy A

29,99 € + 
suma podľa 

Prílohy A

54,99 € + 
suma podľa 

Prílohy A

* Dátové prenosy prostredníctvom technológie LTE (4G Internet v mobile).

Podmienkou poskytovania programov služieb Happy s kúpou vybraných mobilných telefónov za zvýhodnenú cenu je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní 
verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov. Mesačný poplatok za programy služieb Happy pri využití ponuky s kúpou akciového telefónu sa skladá z dvoch 
zložiek (základnej a doplnkovej), ktorých súčet predstavuje sumu mesačného poplatku za programy služieb Happy, ktorý sa uplatňuje počas celej doby viazanosti. 
Po uplynutí doby viazanosti sa ako mesačný poplatok uplatní iba základná časť mesačného poplatku. Zmena programu služieb Happy na akýkoľvek iný mesačný 
program služieb nie je možná.

PROGRAMY HAPPY S VIAZANOSŤOU
BEZ MOBILNÉHO TELEFÓNU

Happy XS 
mini Happy XS Happy S Happy M Happy L Happy XL

Happy XL  
volania Happy XXL 

Volania do siete Telekom a pevných 
sietí v SR –

Neobmedzené 
mimo špičky 
a cez víkend

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do všetkých sietí v SR
30 50 100 150 250

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do EÚ a prichádzajúce 
roamingové volania v EÚ 1 000 1 000 1 000

SMS/MMS do všetkých sietí v SR – – – Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené – Neobmedzené
aj do EÚ zo SR

Internet v mobile – objem dát s max. 
rýchlosťou – 100 MB 200 MB 500 MB 2 000 MB 2 000 MB 500 MB 5 000 MB**

Mesačný poplatok 5,99 €/ 
4,99 €*

9,99 €/ 
8,99 €*

16,99 €/ 
14,99 €*

23,99 €/
19,99 €* 

29,99 €/
25,99 €*

39,99 €/
33,99 €*

29,99 €/
25,99 €*

54,99 €/
46,99 €*

*    Zľavnená cena mesačného poplatku počas doby viazanosti pri 24-mesačnej viazanosti.
** Dátové prenosy prostredníctvom technológie LTE (4G Internet v mobile).
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Podmienkou poskytovania programov služieb Happy so zľavnenou cenou mesačného poplatku za program služieb Happy je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní
verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov bez kúpy akciového mobilného telefónu. V prípade uzavretia Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb 
s viazanosťou na 12 mesiacov bez kúpy akciového mobilného telefónu sa neuplatňuje zľavnená cena mesačného poplatku za program služieb Happy. Pri uzavretí 
Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 12 alebo 24 mesiacov zákazník získava možnosť aktivácie doplnkových balíčkov k programom 
Happy, s výnimkou Balíčka 4G Internet v mobile, so zľavou 30 % z mesačných poplatkov za tieto doplnkové balíčky. Zľavnená cena mesačných poplatkov sa uplatňuje 
počas celej doby viazanosti a po jej uplynutí bude uplatňovaná štandardná nezľavnená cena mesačného poplatku. Zmena programu služieb Happy na akýkoľvek iný 
mesačný program služieb nie je možná. Programy služieb Happy so zľavnenou cenou mesačného poplatku môžu byť v zmluvnej dokumentácii alebo vo faktúrach 
označené aj doplňujúcou informáciou vo formáte „SIM“, pričom ide o štandardné programy Služieb Happy na príslušnej úrovni podľa tohto Cenníka a táto doplňujúca
informácia je iba informatívneho charakteru z dôvodu označenia, že daný program služieb Happy je poskytovaný za zľavnený mesačný poplatok.

V časti „Zložky programu služieb Happy“ na strane 4 sa vypúšťa odsek „Voľné minúty do EÚ zo SR“ a dopĺňa odsek „Voľné minúty do EÚ a prichádzajúce 
roamingové volania v EÚ“ nasledovne:

Zložky programu služieb Happy:

Voľné minúty do EÚ a prichádzajúce roamingové volania v EÚ zahŕňajú minúty, ktoré sa uplatňujú spoločne na odchádzajúce hovory uskutočnené z mobilnej 
siete Telekom na štandardné účastnícke čísla mobilných a pevných sietí v krajinách Európskej únie a na prichádzajúce volania v roamingu v rámci Európskej únie. 
V prípade programov Happy XS mini, Happy XS, Happy S, Happy M a Happy L sú voľné minúty zdieľané s voľnými minútami pre volania zo SR do všetkých sietí 
v SR spoločne (t. j. uplatňuje sa na všetky spoločný objem voľných minút). V prípade programov Happy XL, Happy XL volania a Happy XXL, ktorých obsahom je 
neobmedzený počet voľných minút pre volania zo SR do všetkých sietí v SR, je počet voľných minút pre volania do EÚ a na prichádzajúce volania v roamingu v rámci 
EÚ 1 000 minút. Pre volania do EÚ v rámci voľných minút aj po ich vyčerpaní platí tarifikácia podľa aktuálne aktívnej služby pre zahraničné volania (Hovory do 
zahraničia, InterCall 33 atď.) a po vyčerpaní voľných minút sa uplatnia ceny podľa Cenníka pre túto aktívnu službu pre zahraničné volania. Pre roamingové volania 
v rámci EÚ sa v rámci voľných minút aj po ich vyčerpaní uplatňuje tarifikácia podľa aktuálne aktívnej hlasovej roamingovej služby (Happy roaming, Euro roaming, 
Smart roaming atď.) a po vyčerpaní voľných minút sa uplatnia ceny podľa Cenníka pre túto aktívnu hlasovú roamingovú službu. Z technických dôvodov súvisiacich 
s poskytovaním služby prichádzajúcich roamingových hovorov v prípade, že Účastník bude v zahraničí prijímať hovory ku koncu zúčtovacieho obdobia, môžu byť 
jeho prichádzajúce hovory u európskych operátorov čerpané z balíka voľných minút pre nasledujúce zúčtovacie obdobie. Z balíka voľných minút v aktuálnom 
zúčtovacom období sa v takomto prípade odráta aj prevádzka z predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia.

V časti „Doplnkové balíčky k programom Happy“ na strane 5 sa nahrádza nasledovný text:

Doplnkové balíčky k programom Happy 
(mesačné poplatky v €)

Happy XS 
mini Happy XS Happy S Happy M Happy L Happy XL

Happy XL 
volania Happy XXL

4G Internet v mobile – – – 4,99/9,99 4,99/9,99 4,99/9,99 4,99/9,99 –

Neobmedzený internet v mobile 10,99 10,99 10,99 5,99 – – 5,99 –

Neobmedzené SMS/MMS 6,99 6,99 6,99 – – – 6,99 –

100 minút extra 6,99 6,99 6,99 6,99 6,99 – – –

Volania Najbližším 9,99 9,99 9,99 9,99  9,99 – – –

V časti „Doplnkové balíčky k programom Happy“ na strane 6 sa vypúšťa odsek „Doplnkový balíček Volania do EÚ a USA za 9 centov“ a „Doplnkový balíček 50 minút 
do zahraničia“ a dopĺňa sa text:

Uvedené podmienky a ceny platia pre nové aktivácie programov Happy, rovnako pri predĺžení Zmluvy o poskytovaní verejných služieb a uzavretí Dodatku k Zmluve 
o poskytovaní verejných služieb s programami Happy, ako aj pre existujúcich účastníkov využívajúcich programy Happy, ktoré boli aktivované od 11. 6. 2014, alebo 
ktorí pokračujú vo využívaní programu Happy na základe Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb uzavretého od 11. 6. 2014. Vo všetkých uvedených 
prípadoch sa programy Happy považujú za programy Happy aktivované od 11. 6. 2014 alebo tzv. nové programy Happy. Účastníkom, ktorí si programy Happy aktivovali 
do 10. 6. 2014 (vrátane) alebo požiadali o aktiváciu programu Happy do 10. 6. 2014 (vrátane), pokiaľ si príslušný program Happy nezmenili na tzv. nový program Happy 
na základe úkonu účastníka uskutočneného po 10. 6. 2014, sú programy Happy poskytované za podmienok podľa Cenníka pre poskytovanie služieb spoločnosti 
Slovak Telekom, a. s. – Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete platného a účinného pre programy Happy do 10. 6. 2014. Účastníkom, ktorým 
sa v zmysle zmluvných podmienok dojednaných do 10. 6. 2014 (vrátane) má podľa Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, resp. Dodatku k tejto Zmluve zmeniť 
pôvodný program služieb na program Happy, bude daný program Happy aktivovaný a poskytovaný za cenu a podmienok podľa Cenníka pre poskytovanie služieb 
spoločnosti Slovak Telekom, a. s. – Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete platného a účinného pre programy Happy do 10. 6. 2014 (teda 
nie podľa podmienok pre tzv. nové programy Happy).


