Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb internetového pristupu

C.j.: 21642/2019

Cast I. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitne podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu (dalej len ,Osobitné podmienky”) vydaneé
spoloCnostou Slovak Telekom, a. s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469,
zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 2081/B (dalej len
,Podnik®) upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom sluZieb internetového pristupu a
osobami, ktoré su ucastnikmi tychto sluZieb. Tieto Osobitné podmienky upravuju préva a povinnosti stran v suvislosti s
inou sluzbou, ak to vyslovne vyplyva z dohody strén o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuije na tieto Osobitné podmienky,
ato vrozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky su sucastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a
Ucastnikom.

Cast II. Zakladné pojmy

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Cennik je dokument, ktory obsahuje najmé ceny, podmienky a rozsah poskytovania Internetovych sluzieb. Cennikom sa pre
Ucely tychto Osobitnych podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete, ¢ast Cennik pre sluzby internetového pristupu, vratane jeho priloh alebo
inych stcasti.

Doplnkova sluzba je doplnkova sluzba Sluzieb internetového pristupu, pokial je takto oznadena v tychto Osobitnych
podmienkach alebo Cenniku. Poskytnutie a pouZivanie Dopinkovej sluzby méze byt podmienené zriadenim a poskytovanim
Sluzby internetového pristupu.

FWA (Fixed wireless access) je mobilna technolégia umozriujuca poskytovanie sluzby pristupu k internetu prostrednictvom
bezdrétového sietového pristupového bodu v pevnom umiestneni s vyuzitim licencovanych frekvenénych pasiem.

HAG (Home Access Gateway) je telekomunikacné zariadenie typu smerova¢, do ktorého je mozné priamo pripojit Koncové
zariadenie Ugastnika v zavislosti podfa vopred preddefinovanych funkcionalit tohto Koncového zariadenia.

Internetové sluzby je spolo¢né oznacenie pre Sluzby internetového pristupu a Dopinkové sluzby.

ONT (Optical Network Terminator) je telekomunikacné zariadenie pripajané na opticky Pristup k Pevnej sieti. ONT prevadza
data privedené prostrednictvom optickej pristupovej elektronickej komunikaCnej siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie
prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny port ONT je mozné pripojit HAG alebo iné koncové zariadenie Ugastnika v
zavislosti podia vopred preddefinovanych funkcionalit tohto zariadenia.

Samoinstalaény balik je balik dodany Ugastnikovi Podnikom za Ugelom zriadenia Sluzby internetového pristupu
samoinstalaciou, ktory obsahuje potrebné zariadenia, prislusenstvo a prirucky, pripadne iné pokyny pre samoinstalaciu.
Sluzba internetového pristupu pre Ucely tychto Osobitnych podmienok je elektronickd komunikacna sluzba (Sluzba EKS)
poskytovana Podnikom prostrednictvom (i) metalickej technoldgie ADSL, VDSL, (i) optickej technoldgie, (iii) telefénnej pripojky
(TP), pristupu ISDN BRA alebo (iv) FWA, umoziujlce Pristup do internetu. SluZba internetového pristupu je zakladnym
komponentom Internetovych sluZieb.

Splitter je frekvencna vyhybka, oddelujuca frekvenéné pasmo pre prenos datového signalu od frekvenéného pasma pre prenos
anal6gového alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom vedeni.

Sirka prenosového pasma vyjadruje najvys$iu moznu prenosovi rychlost, ktorou st prenasané tidaje medzi dvomi Koncovymi
bodmi siete, udava sa v kbit/s alebo v Mbit/s.

Vektoring je technika, ktora méze byt aplikovana v pripade Sluzby internetového pristupu poskytovaného prostrednictvom
technolégie VDSL a ktora umoZziiuje koordinovat ruSivé signaly z jednotlivych VDSL liniek a nasledne redukovat droveri
vzajomnych presluchov.

Cast lll. Zriadenie a poskytovanie Internetovych sluzieb

Clanok 1. Zriadenie Internetovych sluzieb

A. Sluzby internetového pristupu

1. Sucastou Sluzieb internetového pristupu je podia Programu sluzby zriadenie a prevadzkovanie Pristupu k Pevnej sieti,
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pristup k Sirokopasmovym sluzbam internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam prostrednictvom prislusnej technologie,
vratane pristupového vedenia a zriadenie a prevadzkovanie pristupu do internetu.

Rychlost prenosu dat v jednotlivych Programoch sluzby nie je garantovand. Maximélna dosiahnutelna rychlost je do
hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej v Cenniku. Nemoznost dosiahnutia maximalnej dosiahnutelnej rychlosti moze byt
spdsobena aj parametrami a $pecifikaciou zariadenia, ktoré Ugastnik pouziva pri pouzivani Sluzieb internetového pristupu.
V takom pripade ide o technickl nemoznost dosahovania danej maximainej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.
Zriadenie Sluzby samoinstalaciou:

Zriadenie Sluzby internetového pristupu samoinstalaciou vykonava Ugastnik sam podla manualu, ktory je su&astou
Samoinstalacného balika. Podnik kontaktuje Ucastnika za Ucelom dohodnutia terminu dorucenia Samoinstalacného balika.
Ucastnik je povinny Samoinstalaény balik Podniku prevziat v dohodnutom termine doruenia. Ak ani po opakovanych
pokusoch Podniku o kontaktovanie alebo doru¢enie Ugastnik neprevezme Samoinstaladny balik, predpoklada sa, ze
Ugastnik odstdpil od navrhu Zmluvy v €asti Sluzby internetového pristupu. Ak z technickych prigin na strane Podniku nie je
mozné zriadit Sluzbu internetového pristupu samoinétalaciou, mdze Ugastnik kontaktovat Podnik na telefonnom &isle
uvedenom v prilozenom manuali a Sluzba internetového pristupu mu méze byt dodatoCne zriadena technikom Podniku;
Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom FWA technoldgie je mozné zriadit iba samoinStalaciou.

Zriadenie Sluzby prostrednictvom technika Podniku: Sucastou je inStalacia a konfiguracia koncového zariadenia a
predvedenie funkénosti Sluzby internetového pristupu. InStalacia koncového zariadenia predstavuje (i) prepojenie
koncoveho bodu siete s kablom koncoveho zariadenia dodaného s koncovym zariadenim, pripadne instalaciou noveho
ethernetového kabla do maximalnej dizky 20 metrov, (ii) volné poloZenie ethernetového kabla (na podlahu, za nabytok bez
potreby premiestiiovania nabytku), prichytenie (pribitie) ethernetového kabla na stenu, zatiahnutie ethernetového kabla do
existujlicich chranigiek, polozenie ethemetového kabla do Ugastnikom otvoreného podhladu, (iii) vitanie vietkych potrebnych
prechodov vnitornych stien a stropov, (iv) vSetky potrebné ukonCenia ethernetoveho kabla, (v) prepojenie koncoveho
zariadenia s pocitacom Ucastnika pomocou powerline adaptérov, ak ich ma Ucastnik k dispozicii. Konfiguracia koncoveho
zariadenia predstavuje zadanie prihlasovacich Udajov do internetu (prihlasovacie meno a heslo), ak ich U¢astnik poskytne
technikovi Podniku. Predvedenie funk&nosti Sluzby internetového pristupu:

i) Ak Ugastnik poskytol prihlasovacie tdaje do Sluzby internetového pristupu technik Podniku predvedie funkénost Sluzby
na pocita¢i Ucastnika. Technik Podniku nevykonava Ziadnu konfiguraciu v pocitaci Utastnika alebo inom obdobnom
zariadeni, ktorym sa Ugastnik bude prihlasovat do siete internet (napr. tablet a i.).

i) Ak Ugastnik neposkytol prihlasovacie tdaje do Sluzby internetového pristupu, technik Podniku predvedie funkénost
Sluzby na vlastnom pogitaci alebo inom obdobnom zariadeni.

Sucastou zriadenia Sluzby internetového pristupu technikom Podniku nie je: inStalacia ethernetového kabla nad 20 metrov
vratane prechodov cez steny a stropy, listovanie, zasekavanie do steny, zatahovanie do nepriechodnych chraniciek v stene,
oprava nepriechodnych chraniciek, umiestnenie pod krycie listy plavajucej podlahy, odtahovanie nabytku alebo obkladov
stien, rozoberanie a opatovné osadenie podhladu (znizeného stropu), dodanie zasuviek pre pripojenie dalich koncovych
zariadeni, pripevnenie koncovych zariadeni na stenu, konfiguracia wi-fi ani inych Specifickych parametrov koncového
zariadenia. Podnik mdZze tieto sluzby poskytnut ako osobitnu sluzbu za osobitny poplatok. Podnik nezodpoveda za Skodu
spbsobenu tretou stranou, v pripade poskytnutia predmetnych osobitnych sluzieb tretou stranou.

Maximalna celkova dizka pripojného vedenia v nehnutelnosti Ugastnika, na ktorej ma byt umiestneny koncovy bod siete
(napr. byt, rodinny dom a pod.) je 20 metrov. Zriadenie Sluzby internetového pristupu nezahrfia prierazy otvorov pre pripojné
vedenie v nehnutelnosti Ugastnika a listovanie kabla. Vybudované pripojné vedenie a Pristup k Pevnej sieti zostava po
zriadeni Sluzby internetového pristupu vo viastnictve Podniku.

Ak je potrebné na zriadenie Sluzby internetového pristupu vybudovat' nové vnutorné rozvody, je Zaujemca viazany svojim
navrhom na uzavretie Zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo diia jeho dorucenia Podniku.

A.1. Zriadenie Sluzby na technolégii ADSL a VDSL

1.

Koncovy bod pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom (i) technoldgie ADSL je vystupny bod Splittera
(rozhranie U-R2), na ktory sa pripaja koncové zariadenie, (i) technoldgie VDSL je fyzicky bod, Standardné sietové ukoncenie
Pevnej siete na strane UZivatela, na ktory sa pripaja koncové zariadenie, (iii) zariadenia HAG vo vlastnictve Podniku je
vystupny port zariadenia HAG, v pripade ak je HAG povazovany za suc¢ast sluzby (iv) pre Sluzbu internetového pristupu
bez aktivovanej TP alebo ISDN BRA poskytovanej na technologii ADSL a VDSL je fyzicky bod, Standardné sietové
ukoncenie Pevnej siete na strane UZivatela, na ktoré sa pripaja koncové zariadenie.

Sluzbu internetového pristupu nie je mozné zriadit na TP 2M, TP s podvojnym pripojenim a TP pouzivajlcej Sluzbu
Prevolba.

Podnik zriadi Ugastnikovi interetové pripojenie prostrednictvom technolégie ADSL alebo VDSL do priestorov, kde ma
Ugastnik zriadent TP alebo pristup ISDN BRA.

Zasada korektného pouzivania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technoldgie ADSL a VDSL - ,Fair Usage
Policy* (dalej len ,FUP*) je stanovena Podnikom v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby internetového
pristupu pre vSetkych U&astnikov. FUP méZe spolivat v obmedzeni Sirky prenosového pasma, obmedzeni aplikacii alebo
prenosovych Protokolov, ktoré spdsobuju neumerné zatazenie siete (napr. aplikacie typu peer-to-peer) alebo kombinaciou
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tychto pristupov. FUP sa m6ze zaCat uplatiiovat az po prekroCeni hranice, ktora predstavuje mesaény objem prenesenych
dat (sucet dat prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca). Hranica FUP a spdsob obmedzenia su
uvedené pri tych programoch sluzby, pri ktorych sa FUP uplatiiuje. Po skonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom bola FUP
uplatnend, sa FUP prestane aplikovat, a to aZ do doby, kym opatovne nebudu spinené podmienky na jej uplatnenie.

V pripade Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technoldgie VDSL je Podnik opravneny vyuZivat funkcionalitu
Vektoring. Korektné fungovanie funkcionality Vektoring je podmienené pouzivanim Koncového zariadenia, ktoré podporuje
funkcionalitu Vektoring (dalej aj ,Kompatibilné zariadenie®), Ugastnikom. Podnik na svojej Internetovej stranke zverejfiuje
zakladné parametre, ktoré Koncové zariadenie musi spifiat, aby bolo Kompatibilnym zariadenim; parametre zverejnené
Podnikom na Internetovej stranke nevyjadruju ani nezaru€uju kvalitu konkrétneho typu zariadenia.

Podmienkou poskytovania Sluzby internetoveho pristupu prostrednictvom technologie VDSL je pouzivanie Kompatibilného
zariadenia. Konanie Ucastnika v rozpore s tymto bodom Osobitnych podmienok je podstatnym porusenim zmluvnych
podmienok zo strany U&astnika.

V pripade, ak Ugastnik nepouziva Koncové zariadenie podla predchadzajliceho bodu, Podnik je opravneny upozornit ho
na porusenie podmienok poskytovania Sluzby internetoveho pristupu prostrednictvom technoldgie VDSL a dat mu lehotu
30 dni na napravu; podnik je zarover opravneny upozornit U¢astnika na moznost prerusenia Sluzby internetového pristupu.
V pripade, ak Ugastnik nevykona napravu podla predchadzajiicej vety, je Podnik opravneny postupovat podla &asti lll. &. 4
tychto Osobitnych podmienok.

A.2. Zriadenie Sluzby na optickej technoldgii

1.

Koncovy bod pre Sluzbu internetového pristupu prostrednictvom optickej siete pre pristupovu elektronicku komunikaénu siet
FTTH - Fiber to the Home (GPON) je opticka zasuvka alebo ukoncenie optického viakna.. Pre Sluzbu Magenta Office Internet
je koncovym bodom siete vystupny port telekomunikaéného zariadenia ONT. Pre pristupovu elektronicku komunikacnu siet
FTTB - Fiber to the Building (Active Ethernet - AE) je koncovym bodom siete telekomunikaéna zasuvka.

Zriadenie internetového pripojenia prostrednictvom optickej siete zahffia vybudovanie optického pristupu k Pevnej sieti
ukonceného optickou zasuvkou alebo priamo ONT (GPON), resp. vybudovanie ethemetového Pristupu k Pevnej sieti
ukondeného zasuvkou pre pripojenie HAG (AE). Ugastnik definuje &islo zasuvky pri prediozeni navrhu Zmluvy alebo navrhu
dodatku k Zmluve. Ak si koncovy bod Ugastnik nezvoli sam, bude mu prideleny jeden z koncovych bodov, ktoré sti na danej
adrese umiestnenia k dispozicii.

Na jednej adrese umiestnenia je mozné zriadit a suCasne pouzivat iba jednu Sluzbu internetového pripojenia
prostrednictvom optickej technolégie.

Ak je Koncovym bodom ONT, st nar pripajané koncové zariadenia, ktoré nie si povazované za stcast' Sluzby internetového
pristupu a Ucastnik je povinny si tieto zariadenia obstarat' sam na vlastné naklady a zodpovednost. ST ma pravo ugtovat
poplatky za vyuzivanie sluzby aj v pripade, ze si zakaznik nezabezpedil vhodné koncové zariadenie alebo ak si nezabezpecil
Ziadne koncové zariadenie.

A.3. Zriadenie Sluzby na technolégii FWA

1.

2.

Koncovy bod siete pre Sluzbu internetového pripojenia prostrednictvom FWA je SIM karta poskytovana k Sluzbe
internetového pristupu poskytovanej na technoldgii FWA.

Lokalita umiestnenia koncového bodu (dalej len ,Lokalita umiestnenia®) je reprezentovana GPS sUradnicami Adresy
umiestnenia Sluzby uvedenej v Zmluve, na ktorej bude Ugastnikovi v zmysle Zmluvy poskytnuté Sluzba internetového
pristupu.

Podmienkou pre vyuzivanie Sluzby je dostupnost signalu LTE v Lokalite umiestnenia. Dostupnost signalu v ramci
technolégie LTE je orientatne znazornena na internetovej stranke www.telekom.sk/pokrytie a na Predajnych miestach.

Pre zriadenie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom FWA musi byt sila mobilneho signalu dostacujuca pre
zabezpecenie dostatognej kvality Sluzby vo vnatornych priestoroch nehnutelnosti U¢astnika. Podnik poskytuje k Sluzbe len
koncové zariadenie pozostavajlce z vnatornej jednotky (v zmluvnych dokumentoch nazvané aj ako indoor zariadenie).

Ugastnik sa zavéazuje Sluzbu internetového pristupu na technolégii FWA vyuZivat len v Lokalite umiestnenia, to znamena
na Adrese umiestnenia sluzby uvedenej v Zmluve. Podnik identifikuje vyuZivanie Sluzby internetového pristupu na
technolégii FWA na inom mieste, ako je Lokalita umiestnenia (a teda porusenie povinnosti Ugastnika), na zaklade prihlasenia
koncového bodu siete do inych prvkov siete, ako ur€enych na pokrytie Lokality umiestnenia mobilnym signalom. Sluzbu
internetového pristupu na technol6gii FWA nie je mozné vyuZivat, ak sa nachddza v pokryti mobilného signalu tych prvkov
siete, ktoré nie sl Podnikom uréené na pokrytie mobilnym signalom Lokality umiestnenia Ugastnika.

V pripade, ak sa koncovy bod Siete prihlasi do inych prvkov siete ako uréenych na pokrytie Lokality umiestnenia mobilnym
signalom, Podnik je opravneny upozomit Ugastnika na porusenie podmienok poskytovania Sluzby internetového pristupu
prostrednictvom FWA a predmetnej Zmluvy a na skutoCnost, Ze strati moznost Sluzbu vyuzivat pocas trvania vzniknutého
stavu a ur¢it mu primerany Cas na napravu; Podnik je zarovei opravneny upozomit Ucastnika na moznost prerusenia
Sluzby internetového pristupu. Podnik nie je povinny upozornit U¢astnika podla predchadzajice;j vety, ak je z dévodu jeho
porusenia Zmluvy a podmienok poskytovania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom FWA bezprostredne ohrozené
riadne poskytovanie Sluzieb inym Ugastnikom Podniku.
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V pripade, ak Ugastnik nevykona napravu podfa predchadzajiceho bodu, je Podnik opravneny postupovat podra ¢asti lll.
¢l. 4 tychto Osobitnych podmienok.

Podnik je opravneny zaviest a uplatiiovat' pri Sluzbe internetového pristupu na technologii FWA FUP. Takato FUP méze
spodivat v obmedzeni Sirky prenosového pasma, ktoré nastane po preneseni objemu dat (sudet dat prenesenych
dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca) uréeného na prenos dat plnou rychlostou. Hranica FUP a spdsob
obmedzenia su uvedené pri tych programoch sluzby, pri ktorych sa FUP uplatiiuje. Po skonéeni kalendarneho mesiaca, v
ktorom bola FUP uplatnena, sa FUP prestane aplikovat, a to az do doby, kym opatovne nebudu splnené podmienky na jej
uplatnenie.

Podnik je opravneny zaviest a uplatfiovat’ pri Sluzbe internetového pristupu na technolégii FWA opatrenia na riadenie
prevadzky. Dosledkom uplatnenia opatrenia na riadenie prevadzky je zniZenie rychlosti prenosu dat. Zavedenie opatreni na
riadenie prevadzky je uvedené v Cenniku.

. Doplnkové sluzby

Podnik poskytuje Dopinkové sluzby za podmienok v zmysle Cennika. S G¢innostou od 1.5.2015 st podmienky poskytovania
Doplnkovych sluzieb upravené v Cenniku.

Clanok 2. Zmena Zmluvy

1.

Zmena Ugastnika alebo Adresata je Uginna v prvy defi mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol podany navrh
dodatku k Zmluve, ak bol navrh dodatku podany do 25. diia v mesiaci. Ak bol navrhu dodatku k Zmluve podany po 25. dni
mesiaca je zmena Adresata ucinna k prvému diiu druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol navrh na zmenu
Ugastnika alebo Adresata podany.

Pri zmene Ugastnika alebo prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel zostavaji pristupové Udaje (Prihlasovacie meno a Heslo),
ak boli Podnikom pre U&ely konkrétnej Internetovej sluzby pridelené, nezmenené. Pre ochranu proti zneuZitiu sa odporuca
novému U&astnikovi zmenit si pristupové Udaje.

Clanok 3. Zmena umiestnenia koncového bodu siete

A.

1.

N

3.

4.

Prelozenie a premiestnenie Sluzby na technolégii ADSL alebo VDSL

PreloZenim Sluzby je preloZzenie Sluzby do inej nehnutelnosti v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Premiestnenim Sluzby je premiestnenie Sluzby v ramci tej istej nehnuteflnosti s rovnakym stpisnym alebo orientanym
Cislom, ak bolo pridelené.

PreloZenie alebo premiestnenie Sluzby, ktora je poskytovana suc¢asne s aktivovanou TP alebo s pristupom ISDN BRA, mdze
byt vykonané iba, ak dojde k sti¢asnému prelozeniu/premiestneniu TP alebo pristupu ISDN BRA, ak nie je dohodnuté inak.
Ak moznosti Podniku nedovoluju technicku realizaciu preloZenia/premiestnenia Sluzby, nie je tym vyli¢ené, Ze mdze dojst
aspori k prelozeniu/premiestneniu TP alebo pristupu ISDN BRA.

. Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby na optickej technolégii

Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v pdvodnom mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom mieste v tej istej
nehnutelnosti alebo v inej nehnutelnosti v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.

Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych Sluzieb, poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia a tomu istemu
UCastnikovi.

Zmena umiestnenia sa vykonava len na zéklade uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej dohody medzi Podnikom
a Ucastnikom.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojena s prerusenim poskytovania Sluzby.

. Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby na technolégii FWA

Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v pdvodnom mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom mieste v inej
nehnutelnosti v ramci Gzemia Slovenskej republiky.

Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych Sluzieb, poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia atomu istému
Ucastnikovi.

Zmena umiestnenia sa vykonava len na zaklade uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej dohody medzi Podnikom
a Ucastnikom.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojena s preruSenim poskytovania Sluzby.

Clanok 4. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik méa pravo:

a) Vykonat opatrenia na dodasné obmedzenie alebo preruenie poskytovania Internetovej sluzby Ugastnikovi, ak ju
pouziva za inym, ako dohodnutym Gcelom alebo v rozsahu, ktory ohrozuje Pevnu siet a iné zariadenia potrebné na
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poskytovanie Internetovej sluzby alebo v jeho désledku mbzu poklesnit kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jegj
poskytovania ostatnym Ugastnikom. Takyto rozsah pouzivania Internetovej sluzby je povazovany za zneuZivanie
Internetovej sluzby. Obmedzenie Internetovej sluzby méze spocivat v znizeni Sirky prenosového pasma alebo
obmedzeni aplikacii, protokolov a portov, prostrednictvom ktorych dochadza k zneuZivaniu Internetovej sluzby (napr.
aplikacie peer-to-peer).

b) Docasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom technologie ADSL alebo VDSL, TP,
pristupu ISDN BRA, optickej technoldgie alebo technolégie FWA alebo jej Easti okrem dévodov uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky®) aj z dévodu jej
zneuZivania, vykonavania aktivit nariSajlcich integritu Pevnej siete, najmé spamovanim a Utokmi na bezpeénost
komunikaénych systémov v internete (faloSna adresacia datagramov, Utoky na Hesla, dtoky prostrednictvom
odpocuvania, Utoky zamerané na potlacenie sluzieb — DoS Utoky, Utoky na drovni aplikacii, pogitaové infiltracie (Trojske
kone, Virusy, Cervy)), dalej neopravnenym Sirenim diel, na ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a porusenim
v8eobecnych principov ,netikety®, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzuijuicich jej zneuzivaniu.

c) DoCasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL aj z dévodu
nevykonania napravy v sulade s Castou IIl ¢l. 1 pism. A.1. bod 7 tychto Osobitnych podmienok; Podnik je zaroven
opravneny vyzvat UCastnika, aby v lehote 30 dni vykonal napravu. Ak U€astnik napriek upozorneniu v sulade s ¢astou
1. €l. 1 pism. A.1. bod 7 a vyzve podfa tohto bodu tychto Osobitnych podmienok nevykona napravu, Podnik je opravneny
odstupit od Zmluvy z dévodu opakovaného porusenia podmienok Zmluvy.

d) DocCasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technoldgie FWA aj z ddvodu opustenia
Lokality umiestnenia, v sulade s ¢astou Ill &l. 1 pism. A.3. bod 6 tychto Obchodnych podmienok; opustenim Lokality
umiestnenia Ugastnik straca moznost vyuzivat Sluzbu.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze Podnik je opravneny za Gi¢elom riadneho poskytovania sluzby vykonavat na dialku softvérové

zasahy do KZ, ako napr. nastavenie kompatibility a iné. Zakaznik suhlasi s tymito zasahmi a to aj v pripade, ze si zaobstara

vlastné KZ, ktoré je v jeho vlastnictve a to v rozsahu riadneho zabezpecenia poskytovanej sluzby.

Clanok 5. Doba trvania a zanik Zmluvy

1.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby internetového pristupu so sucasnym vyuzivanim TP alebo ISDN BRA,
zanika diiom zruSenia TP alebo pristupu ISDN BRA. Zanik takejto Zmluvy sa vo vztahu k Zmluve, predmetom ktorej je
poskytovanie takejto Sluzby internetového pristupu, povazuje za rozvazovaciu podmienku.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych SluZzieb zanikne ukon€enim poskytovania poslednej Sluzby, ktora bola
Ugastnikovi poskytovana Podnikom.

Ak Ugastnik vyslovne a nepochybne neuvedie, ze ma zaujem o zanik Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych
Sluzieb v prisludnej &asti, bude Podnik povazovat dorugeny prejav véle Ugastnika za zamyslajici sposobit zanik Zmluvy ako
celku (t. j. vSetkych SluZieb poskytovanych na zaklade Zmluvy).

V pripade akceptacie navrhu dohody zo strany Podniku, bude poskytovanie Internetovej sluzby ukonéené vzdy k
poslednému kalendarnemu driu mesiaca, v ktorom bol navrh dohody dorugeny Podniku, ak sa Podnik a U¢astnik nedohodnu
inak.

Cast IV.Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1.

Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré Ucastnik spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to neopravnenym pristupom
k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim
pristupu do siete internet, Internetovych sluZieb alebo inym neopravnenym konanim. Za tuto $kodu zodpoveda U¢astnik.

Podnik nezodpoveda za Ziadne kody ani usly zisk, ktoré vznikli Uastnikovi Internetovych sluZieb, alebo tretej osobe v
suvislosti s pouzivanim Internetovych sluzieb, spdsobené nedostatoénou ochranu pocitaCa, resp. TP a pristupu ISDN pred
virusmi, spamom, réznymi druhmi poCitaCovych infiltracii a tzv. dialermi.

Ugastnik vyluéne zodpoveda za ochranu svojho pogitaca, resp. TP a pristupu ISDN BRA pred virusmi, spamom, réznymi
druhmi pocitadovych infiltracii a tzv. dialermi, ako aj za vSetky Skody ktoré mu v stvislosti s tymto vzniknu, ako aj za vSetky
$kody, resp. volania, ktoré v svislosti s tymto vzniknii Ugastnikovi elektronickej komunikacnej sluzby (Sluzby EKS), ktora
bude v suvislosti so Internetovou sluzbou pouzita.

Cast' V. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej sicast obsahuje pojem Sluzba Internet, rozumie sa tym elektronicka komunika¢na sluzba
poskytovana Podnikom, ktora Ugastnikovi umozfiuje cez Pristup k Pevnej sieti, pristup k Sirokopasmovym sluzbam
internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam prostrednictvom technologie ADSL, VDSL, TP alebo pristupu ISDN BRA. Sluzba
Internet zahffia Sluzbu Vysokorychlostny internet a Sluzbu Vysokorychlostny internet Solo. Sluzba Internet zaroven
umoznuje U&astnikovi pouzivanie SluZieb internetového pristupu a Doplnkovych sluZieb. Pre Ucely tychto Osobitnych
podmienok sa Sluzbou Internet rozumie Sluzba Internetového pristupu poskytovana prostrednictvom metalickej technolégie
daného typu.
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. Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej suCast obsahuje pojem Sluzby typu Optik, rozumeju sa tym sluzby poskytované
prostrednictvom optickej technologie, ktorych spoloénym oznadenim je oznacCenie Optik a takéto oznacenie je uvedené v
popise tychto Sluzieb v prislusnej Zmluve alebo jej stcastiach. Pre cely tychto Osobitnych podmienok sa Sluzbou typu
Optik rozumie Sluzba internetového pristupu.

. Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej sucast obsahuje pojem Sluzba Magio internet Optik, rozumie sa tym elektronicka
komunika&na sluzba poskytovana Podnikom, ktora Ugastnikovi umoziiuje cez Pristup k Pevnej verejnej sieti ST-IP pristup
k Sirokopasmovym sluzbam internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam prostrednictvom optickej technoldgie. Sluzba Magio
internet Optik umozriuje Ugastnikovi vyuzivanie SluZieb internetového pristupu a Doplnkovych sluZieb. Pre Géely tychto
Osobitnych podmienok sa Sluzbou Magio internet Optik rozumie Sluzba internetového pristupu poskytovana
prostrednictvom optickej technoldgie.

. Cast Ill. ¢. 1 pism. A.1.bod 6 a 7 a¢l. 4 bod 1 pism. c) tychto Osobitnych podmienok sa uplatnia na Zmluvu alebo Dodatok
uzavretl po 1.4.2016.

. Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a
Cennika sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a
Cennika Ucastnikovi postupovat podla VSeobecnych podmienok, ¢lanok Zmena Zmluvy, a to v zavislosti od toho, ¢i zmena
alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych podmienok alebo ind
zmenu zmluvnych podmienok.

. Tymito Osobitnymi podmienkami sa ruSia a nahradzaju doteraz platné Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu G¢inné od 1.9.2016, a to s Ucinkami VSeobecnych podmienok, ¢lanok Zmeny a platnost VSeobecnych
podmienok.

. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu nadobtdaju Gcinnost' dria 6.5.2019.

. Tieto Obchodné podmienky sa aplikuju na zmluvné vztahy dojednané od 20.9.2016, zmluvné vztahy dojednané pred tymto
datumom zostavaju zachované v zmysle pévodnych Obchodnych podmienok.

V Bratislave, diia 3.5.2019

Slovak Telekom, a. s.
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