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Podmienky poskytovania doplinkove;
sluzby Internet Security for Desktop

spoloCnosti Slovak Telekom, a. s.
(dalej len ,Podmienky*)

. SpoloCnost' Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska
28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej len ,Podnik®), vydava
tieto podmienky pre poskytovanie dopinkovej sluzby
Internet Security for Desktop (dalej len ,Doplnkova
sluzba®). U¢astnikom Sluzby méZe byt fyzicka osoba
podnikatel, pravnicka osoba alebo osoba vykonavajlca
slobodné povolanie.

. Tieto Podmienky obsahuju zékladné podmienky pre
poskytovanie Doplnkovej sluzby. Podmienky dale;j
vymedzuju zékladné prava a povinnosti Podniku a
U¢astnikov ako uZivatelov tejto Doplnkovej sluzby.

. Doplnkova sluzba je zriadena a poskytovana k sluzbe
Business Internet (dalej len ,Sluzba Business Internet’)
za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach, a v
sulade s Cennikom pre poskytovanie sluzieb
spoloCnosti  Slovak Telekom, a. s., Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete,
Cast Cennik pre datové sluzby (dalej len ,Cennik).

. Doplnkova sluzba predstavujuce komplexny systém
ochrany PC Ugastnika (dalej len ,Zariadenie”) pred
hrozbami siete internet. SluZba sa sklada minimaine z
nasledujucich  komponentov:  Antivirus, Firewall,
Antispyware, Antispam, Antiphishing, Antirootkit,
ThreatSense®. BlizSi opis sluzby a nastroje softvérovej
ochrany su uvedené na www.telekom.sk.

4a. S ucinnost'ou od 25.9.2024 Podnik neprijima nové
objednavky na aktivaciu Doplnkovej sluzby
aneuzatvara nové zmluvy o poskytovani tejto
doplnkovej sluzby. Ugastnikom, ktori uzavreli zmluvu
na Doplnkovu sluzbu do 24.9.2024, je tato poskytovana
nadalej podfa tychto Podmienok a aktualneho Cennika.
Ako alternativu Doplnkovej sluzby po uvedenom
datume Podnik ponuka sluzbu Magenta Security.

. Ugastnikovi mdze byt Doplnkové sluzba zriadena a
poskytovana iba na zaklade Zmluvy o poskytovani
sluzby Business Internet a prislusnej Specifikacie k nej
uzatvorenej, predmetom ktorej je aj zriadenie a
poskytovanie Doplnkovej sluzby uzatvorenej spdsobom
stanovenym v tychto Podmienkach, ak nie je medzi
Podnikom a Ugastnikom dohodnuté inak (dalej len
Specifikacia“). Predmetom Specifikacie v &asti
Doplnkovej sluzby je zavazok Podniku sprostredkovat
Ugastnikovi prileZitost uzavriet licenénii zmluvu na
vyuzivanie softvérovej aplikacie Dopinkovej sluzby
(dalej len ,Softvér*) so spolo€nostou ESET, spol. s .
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0., 50 sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 31
333 532, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 3586/B (dalej
len ,spolocnost’ ESET), ktora je autorom Softvéru a
zavazok UCastnika uhradzat Podniku pouzivat
doplnkovu sluzby a platit cenu Doplnkovej sluzby
dohodnutti v prislunej Specifikacii.

Dopinkova sluzba mo6ze byt poskytnuta kazdému
Ugastnikovi vyuzivajicemu Sluzbu Business Internet a
to vo vztahu ku kazdej platnej Zmluve o poskytovani
sluzieb, na zaklade ktorej Ugastnik pouziva Doplnkov(
sluzby (dalej len ,Zmluva o poskytovani sluZieb alebo
LZmluva®). Ak Ugastnik poziada Podnik o zriadenie
Doplnkovej sluzby ku Zmluve o poskytovani sluzieb, ku
ktorej uz ma aktivovani Sluzbu, takato Ziadost
Ugastnika nebude Podnikom akceptovana.

. Podmienkou pre zriadenie a poskytovanie Doplnkovej

sluzby je akceptacia licenénych podmienok spolo¢nosti
ESET k Softvéru  Ugastnikom.  Licenénymi
podmienkami spolocnosti ESET k Softvéru a k
sprievodnej dokumentacii sa rozumie dokument, ktory
je zobrazeny v ramci inStalacie Softvéru (dalej aj
JLicenéné podmienky’). Ugastnik je povinny sa
oboznamit s tymito Podmienkami ako aj Licenénymi
podmienkami pred samotnym podanim Ziadosti o
zriadenie Doplnkovej sluzby. Pri podani Ziadosti o
zriadenie Doplnkovej sluzby je Ugastnik povinny
akceptovat tieto Podmienky a Licenéné podmienky a
momentom ich akceptécie sa ich zavazuje dodrZiavat.
Ziadost o zriadenie a poskytovanie Doplnkovej sluzby
podana Ugastnikom sa povazuje za navrh na
uzatvorenie Specifikacie, pokial nie je uvedené inak.
Uginky Specifikécie nastavaju diiom jej akceptacie zo
strany Podniku, najneskér v8ak drfiom zriadenia
Doplnkovej sluzby.

. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze

podmienkou vyuZivania Doplnkovej sluzby je
predchadzajuca riadna indtalacia  Softvéru do
Zariadenia. Dodato¢nou podmienkou pre technické
umoznenie vyuzivania Sluzby je funkény e-mail
Ugastnika, na ktory mu Podnik zasle aktivacné Udaje.
Podnik neakceptuje navrh Specifikicie v pripade ak
Uastnik neposkytne Podniku funkény e-mail pre
dorucenie aktivacnych udajov. V pripade akceptacie
Ziadosti UCastnika o zriadenie DoplInkovej sluzby, zasle
Podnik Ugastnikovi prislusné aktivaéné Udaje k
Softvéru na e-mail pre dorucenie aktivaCnych udajov


https://www.telekom.sk/magenta-security

. Na zaklade

T

zadany Ugastnikom v prislusnej Specifikacii. Pouzitie
aktivaCnych Udajov mdZe byt pozadované v procese
inStalacie, resp. odinStalovania  Softvéru  do/z
Zariadenia, pricom Ugastnik berie na vedomie, Ze na
zaklade uvedenych aktivacnych udajov k Softvéru bude
mozné vykonat inStalacie a odintalacie Softvéru len na
obmedzenom povolenom potte. Ugastnik je povinny
predchadzat zneuZitiu aktivanych udajov a nie je
opravneny ich spristupnit tretej osobe. V pripade straty,
kradeze alebo iného naruSenia prava na pouzivanie
aktivanych (dajov je UCastnik povinny oznamit
bezodkladne tito skutoénost Podniku, priCom je aZ do
okamihu oznamenia tejto skutoénosti zodpovedny za
kazdé takéto pouzitie Sluzby. Podnik nezodpoveda za
Skody sposobené zneuzitim aktivacnych Udajov alebo
zaslanim aktivatnych  Udajov  na  U&astnikom
nespravne zadan( e-mailovi adresu. Ugastnik berie na
vedomie, Ze riadnu instalaciu a fungovanie Softvéru
moze obmedzit iny bezpe€nostny softvérovy produkt
inStalovany na danom Zariadeni (napr. Antivirus,
firewall). Toto obmedzenie je dané technickymi
poziadavkami Softvéru. Podnik nezodpoveda za Skody
spOsobené intalaciou alebo paralelnym pouzivanim
viacerych bezpecnostnych softvérovych produktov na
jednom Zariadeni.

licencnej zmluvy uzavretej medzi
Ugastnikom a  spolognostou ESET  okamihom
akceptacie Licenénych podmienok Ugastnikom je
Uastnikovi priznané nevyhradné, neprevoditelné a
Casovo obmedzené pravo po dobu trvania Zmluvy
uzivat Softvér na povolenom obmedzenom pocte
Zariadeni. Podet Zariadeni, na ktoré Ugastnik moze
inStalovat’ softvér, zodpoveda poétu licencii, ktoré si
Uastnik zakupi v sulade s platnou Specifikaciou a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Spolonosti Slovak
Telekom (dalej len ,Cennik®). Ugastnik berie na
vedomie, ze drZitelom autorskych prav a prav od
autorského prava odvodenych zostava autor (vlastnik)
Softvéru. Ugastnik nie je opravneny Softvér scudzit,
prenajat alebo ho prenechat do uzivania tretej osobe v
rozpore s udelenou licenciou.

. Ugastnik je povinny za poskytovanie Doplnkovej sluzby
platit cenu uvedend v Specifikacii a/alebo v platnom
Cenniku. Cennik Sluzby tvori neoddelitelni sucast
Specifikacie. Vyugtovanie Doplnkovej sluzby bude
uskuto¢fiované spolu s vyuctovanim Sluzby Business
Internet a to sthrnnou faktdrou, ktor( sa Ucastnik
zavazuje uhradit v lehote splatnosti uvedenej vo
faktlre. Zuctovacie obdobie je totozné so z¢tovacim
obdobim dohodnutym medzi Ugastnikom a Podnikom v
Zmluve o poskytovani sluzieb. Ugastnik berie na
vedomie, Ze v pripade ak dojde k uzavretiu Zmluvy
pogas zUctovacieho obdobia, Podnik si za toto
zUctovacie obdobie za vyuzivanie Sluzby vyUctuje
alikvotnu ¢ast mesacného poplatku/ceny, pokial nie je
v Cenniku pre Doplnkovu sluzbu uvedené inak. Pokial
nie je v tychto Podmienkach alebo v Cenniku uvedené
alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak, obsah prav
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a povinnosti Uastnika a Podniku v suvislosti s
vyUctovanim ceny za Doplnkovu sluzbu a platobné
podmienky sa primerane spravuji VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dale;
len ,VSeobecné podmienky*), ktoré s neoddelitelnou
suCastou Zmluvy o poskytovani sluzby, ku ktorej je
poskytovana Doplnkové sluzba.

10. Podnik je opravneny jednostranne zmenit podmienky

1.

12.

poskytovania Doplnkovej sluzby, prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Doplnkovej sluzby alebo
Doplinkovl sluzbu uplne zrudit, a to za podmienok
stanovenych vo V3eobecnych podmienkach pre
zmenu, preruSenie, obmedzenie poskytovania alebo
zruSenie Sluzby (ako je tento pojem definovany vo
VSeobecnych podmienkach), pokial nie je vyslovne
uvedené v tychto Podmienkach inak.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, ze Podnik je
opravneny spracivat osobné Udaje Ugastnika
spractvané na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb,
ku ktorej ma byt Doplnkova sluzba poskytovana v
rozsahu, v akom su nevyhnutne potrebné pre ucely
poskytovania Doplnkovej sluzby (najmé identifikacné a
kontaktné Udaje) a dalsie Udaje poskytnuté Ugastnikom
Podniku pri podani Ziadosti o zriadenie Sluzby (napr.
kontaktna elektronickd adresa), a to za Ucelom
poskytovania a vyUctovania Doplnkovej sluzby alebo
vedenia evidencie uzivatefov Doplnkovej sluzby, a to
po dobu trvania Specifikacie, ako aj po jej ukondeni v
pripade nesplnenia zavazkov zo Zmluvy alalebo
Giastkovej Specifikacii. V pripade potreby mdze osobné
Udaje spractvat ktorykolvek zo sprostredkovatelov
Podniku, ktorych zoznam je uvedeny na internetove;
stranke Podniku.

Uastnik berie na vedomie a sthlasi, ze poskytnuté
nastroje softvérovej ochrany v ramci Doplnkove;j sluzby
vychadzaju z aktualneho stavu technického poznania a
Podnik negarantuje pint  U¢innost  poskytnutych
nastrojov ochrany. Dodany Softvér v rdmci Dopinkovej
sluzby bude mat funkcionality tak, ako su tieto
uvadzané v popise Dopinkovej sluzby a v sllade so
sprievodnou dokumentéciou k Softvéru. Softvér je
pouzitelny len pre Ucely uvedené v popise Dopinkove;
sluzby alebo v navode na pouZitie. Podnik zodpoveda
za plnenie povinnosti podfa tychto Podmienok, najma
za dodrZanie zavézku zabezpedit uzavretie licenCnej
zmluvy so spoloénostou ESET ako autorom Softvéru.
Podnik vSak nezodpoveda za akékolvek Skody, ku
ktorym dojde v dosledku pouzitia Softvéru alebo v
désledku chyby Softvéru alebo jeho nefunkénosti a za
pripadné chyby uvedeného Softvéru jeho instalaciou,
najma nie za stratu alebo poSkodenie udajov a dat
Ugastnika, za chyby spdsobené nespravnou
inStalaciou, nedodrzanim odpori¢anych pokynov a
intrukcii alebo nevhodnym spravanim Ugastnika pri
vyuzivani  Softvéru, za poSkodenia hardvéru
sposobené inkompatibilitou Softvéru s komponentmi na
systéme Zariadenia Ugastnika ako aj za systémové
ruSenia, ktoré mohli vzniknit z chybnej konfiguracie
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13.

14.

15.

alebo  nedostatoéne  vzdialeného

elektrického napatia.

Zodpovednost zmluvnych stran za Skodu sa primerane
spravuje  ustanoveniami  podfa  VSeobecnych
podmienok, pokial nie je v tychto Podmienkach
uvedené inak. Zodpovednost Podniku za Skody
spOsobené v dosledku poruSenia povinnosti Podniku
podla tychto Podmienok je obmedzena na povinnost
vratit pomerni  Cast uZz zaplatenej ceny za
neposkytnutt, Ciastoéne alebo chybne poskytnutd
Dopinkovl sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za
poskytovanie  Doplnkovej sluzby za obdobie
neposkytnutia,  Ciastotného  alebo  chybného
poskytnutia Doplnkovej sluzby. Podnik nie je povinny
nahradit Ugastnikovi skody prevysujlce vysku ceny za
neposkytnutu, Ciastoéne alebo chybne poskytnutd
Doplnkovu sluzbu.

Zmluva v &asti Specifikicie sa uzatvara na dobu
neurcitd, pokial nie je medzi Ugastnikom a Podnikom
dohodnuté inak. Ucastnik a Podnik sa mdzu pisomne
dohodnut, Ze Ucastnik bude Doplnkovli sluzbu
vyuzivat po dohodnutt dobu viazanosti. Uastnik méze
kedykolvek poziadat o ukonéenie Zmluvy v Casti
Specifikacie v ¢asti Doplnkovej sluzby uzavretej na
dobu neurciti akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dévodu, a to prostrednictvom pisomnej ziadosti
dorucenej Podniku  alebo prostrednictvom
deaktivacnych kanalov alebo podfa inych pokynov
Podniku, pricom Podnik na zaklade takejto Ziadosti
Ugastnika Doplnkovi sluzbu deaktivuje a Zmluva v
Gasti Specifikacie v ¢asti Doplnkovej zanikne uplynutim
posledného dria prebiehajlceho zuctovacieho obdobia,
v ktorom bola Ziadost Ucastnika Podniku dorucena, ak
nie je dohodnuté inak. Ak Ugastnik poda Podniku
Ziadost na ukonéenie Zmluvy v Casti Specifikacie v
Casti Doplnkovej sluzby, ktora je uzavretd na dobu
uréitu alebo s platne dojednanou dobou viazanosti, k
akceptacii ziadosti Ugastnika zo strany Podniku
neddjde a nebude zrealizovana skor, ako Ugastnik
uhradi svoje finan¢né zavazky z takejto Zmluvy v Casti
Specifikacie vo&i Podniku, vratane zavazkov Ugastnika
vzniknutych z predasného ukoncenia takejto Zmluvy v
Sasti Specifikacie na Ziadost Ugastnika. Podmienkou
akceptéacie Ziadosti Uastnika na ukongenie Zmluvy v
gasti Specifikicie dohodou je uhradenie vsetkych
zéviazkov Ugastnika po lehote splatnosti vo&i Podniku.
Pripadna akceptacia Ziadosti U&astnika na ukonenie
Zmluvy v &asti Specifikacie Podnikom, napriek tomu, 7e
Uastnik neuhradil vietky svoje zavazky po lehote
splatnosti vo¢i Podniku, sa v Ziadnom pripade
nepovazuje za vzdanie sa narokov Podniku vodi
Ugastnikovi a Podniku zostavaju vsetky naroky,
vratane narokov plynicich z pred¢asného ukonCenia
Zmluvy a/alebo Specifikacie na Ziadost Utastnika, voci
Ugastnikovi zachované.

Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu v Casti

Specifikacie v Casti Doplnkovej sluzby pisomnou
vypovedou doru¢enou UCastnikovi, ak Podnik dalej

generatora
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nemdze Doplnkovi sluzbu Ugastnikovi poskytovat v
dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodu
technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania
Doplnkovej sluzby. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynut prvym diiom zUctovacieho obdobia
nasledujuceho po doruéeni vypovede UCastnikovi a
skonéi uplynutim posledného dna tohto zU¢tovacieho
obdobia.

16. Podnik mdze od Zmluvy v asti Specifikacie v ¢asti

Doplnkovej sluzby odstupit, ak Uastnik:
a) nezaplatil cenu za poskytnutt Doplnkovd sluzbu ani
do 45 dni po dni splatnosti tejto ceny, alebo

b) poruSuje tieto Podmienky alebo Licencné
podmienky, alebo

c) pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu medzi
Podnikom a Ugastnikom budd evidované
pohladavky po lehote splatnosti, alebo

d) opakovane poruSuje podmienky ktorejkolvek inej
zmluvy uzavretej medzi Podnikom a U&astnikom.

Ukon&enie Zmluvy nema vplyv na trvanie Zmluvy o

poskytovani sluzieb, ku ktorej je tato Doplnkova sluzba

doplnkovou. Ak dojde z akéhokolvek dovodu k zaniku

Zmluvy o poskytovani sluzieb, ku ktorej je tato

Doplnkova sluzba doplnkovou, automaticky zanikne aj

Zmluva v Casti Specifikacie v asti Doplnkove;j sluzby a

Podnik Doplnkovii sluzbu Ugastnikovi deaktivuje a

nebude ju dalej poskytovat.

17. Zmluva v Gasti Specifikacie v Gasti Doplnkovej sluzby

zanikne aj v pripade, ak déjde k zaniku zmluvy medzi
Podnikom a jej dodavatelom, v dosledku ¢oho Podnik
strati opravnenie na poskytovanie Doplnkovej sluzby,
resp. na sprostredkovanie uzavretia licencnej zmluvy
na Softvér koncovym uZivatefom v rdmci DopInkovej
sluzby so spolo¢nostou ESET. K zaniku Zmluvy v Casti
Specifikacie v asti Doplnkovej sluzby ddjde v takom
pripade ku drfiu uvedenému v ozndmeni Podniku o
ukonceni poskytovania Doplnkovej sluzby.

18. Podnik je opravneny bez predo$lého upozornenia

docasne prerusit poskytovanie Doplnkovej sluzby:

a) ak dojde k doasnému obmedzeniu alebo
preruSeniu poskytovania Sluzby Business Internet
podla Zmluvy o poskytovani sluZieb, ku ktorej je
Doplnkova sluzba dopinkovou;

b) ak Ugastnik porusuje Licenéné podmienky, az do
vykonania népravy alebo zaniku Zmluvy v Casti
Specifikécie v ¢asti Doplnkovej sluzby;

c) ak Ugastnik neuhradil sthmnu faktaru, ktorou je
vyuctovana cena za Doplnkovu sluzbu do 1 dia
od jej splatnosti, a to az do zaplatenia faktury v
celom rozsahu alebo do zaniku Zmluvy v Casti
Specifikacie v ¢asti Dopinkovej sluzby;

d) ak pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s
UC€astnikom budu existovat pohladavky po lehote
splatnosti, a to aZ do zaplatenia tychto
pohladavok v celom rozsahu alebo do zaniku
Zmluvy v Casti Specifikécie v asti Doplnkovej



sluzby;

e) v pripade, ze k takému preruSeniu bude Podnik
povinny pristlpit podfa rozhodnutia prislusného
Statneho orgdnu Slovenskej republiky; pricom
Ucastnik berie na vedomie, ze prerusenie
poskytovania Doplnkovej sluzby ma za nésledok
nemoznost  plne  vyuzivat  funkcionality
Doplnkovej  sluzby, vratane  stahovania
aktualizacii Softvéru.

19.Po zaniku Zmluvy v &asti Specifikicie v Easti

Doplnkovej sluzby je Podnik opravneny vykonat
opatrenia, ktoré znemoZnia aktualizaciu Softvéru
Ugastnikovi.  Ugastnik je  povinny  odstranit
(odinstalovat) Softvér zo vSetkych Zariadeni, na
ktorych bol Softver instalovany na zéklade zaniknutej
Zmluvy v Casti Specifikacie v Casti Dopinkovej sluzby.

20. Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika

vyslovne neupravené v tychto Podmienkach sa
primerane spravuju dojednaniami podfa VSeobecnych
podmienok, ak v tychto Podmienkach nie je uvedené

V Bratislave, dia 25.9.2024

Slovak Telekom, a. s.
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inak. Pokial v tychto Podmienkach nie je stanovené
inak, maju pojmy pouzivané v tychto Podmienkach
rovnaky vyznam ako pojmy definované vo
V/Seobecnych podmienkach. Podnik je opravneny tieto
Podmienky menit, a to z dbvodov a spdsobom
stanovenym pre zmenu V3eobecnych podmienok vo
Véeobecnych podmienkach, prisom pokial Ugastnik
neakceptuje podstatni zmenu tychto Podmienok,
vznikaju mu v takomto pripade vo vztahu k tymto
Podmienkam rovnaké prava ako pri podstatnej zmene
V/Seobecnych podmienok.

Tymito Podmienkami sa ruSia a nahradzaju doteraz
platné Podmienky poskytovania doplnkovej sluzby
Internet Security for Desktop spoloénosti Slovak
Telekom, a.s. ucinné od 1.5.2024, ato s u€inkami podla
VSeobecnych podmienok, Cast Zmeny a platnost
V/Seobecnych podmienok.

22. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gc¢innost od

25.9.2024.



