Podmienky spolocnosti Slovak Telekom, a.s., pre poskytovanie opravnenia na sluzbu Netflix

Cast |
Predmet zmluvnych podmienok

1.

Tieto podmienky s vydané spolocnostou Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
ICO 35 763 469, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B
(v texte ozna€ovana aj ako “Podnik") a upravuju podmienky ponuky Sluzby Netflix pre U&astnikov sluzieb
Podniku (dalej aj ako "Netflix cez Telekom"). Podnik mézete kontaktovat prostrednictvom zakaznickej linky
0800 123 456, e-mailovej marketing@telekom.skalebo prostrednictvom kontaktného formuldra:
https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam.

Podmienky pouZivania sluzby Netflix urcuje spoloc¢nost Netflix International B.V., so sidlom Karperstraat
8-10, 1075 KZ, Amsterdam, registra¢né Ccislo 62266519 (dalej len "Poskytovatel") v podmienkach
pouzivania sluzby Netflix (dalej len "Podmienky Poskytovatela"). Podmienky Poskytovatela su k dispozicii
na internetovej stranke Poskytovatela.

Predmetom tychto podmienok je poskytnut U&astnikom vybranych sluzieb Podniku mozinost ziskat
opravnenie na pristup k sluzbe Netflix (dalej len "opravnenie na sluzbu Netflix").

Cast Il
Vymedzenie sluzby Netflix a U¢astnika sluzieb Podniku

1.

Sluzba Netflix je digitalna sluzba zabavy ponukana Poskytovatelom alebo jeho partnerskou spoloénostou.
Sluzba Netflix méze poskytovat pristup aj k inym druhom digitalneho obsahu v rozsahu a za podmienok
stanovenych poskytovatelom.

. Poskytovatel je zodpovedny za obsah sluzby Netflix. Cinnost Podniku je obmedzend v rozsahu stanovenom

v tychto podmienkach. Podnik nie je poskytovatelom sluzby Netflix, nezodpoveda za obsah sluzby Netflix
a nevykonava redakénu kontrolu nad obsahom sluzby Netflix.

Sluzba Netflix je v sucasnosti k dispozicii v Urovniach Netflix Basic, Netflix Standard a Netflix Premium.
Blizsi popis jednotlivych urovni ndjdete na internetovej stranke Poskytovatela.

Na Ucely tychto podmienok ste U¢astnikom sluZieb Podniku, ak mate s Podnikom uzatvorent zmluvu o
poskytovani sluzby Magio Televizia, Sluzby mobilného hlasu s pausalnymi platbami pokryvajlucimi
spotrebu mobilnej sluzby (dalej len "Mobilny pausal"), Sluzby mobilného internetu, Sluzby internetového
pristupu poskytovaného v pevnom mieste pripojenia, Hlasovej sluzby poskytovanej v pevnom pripojnom
mieste pripojenia (v tychto podmienkach oznacované aj ako "sluzby Podniku"). Podnik je opravneny podla
vlastného uvéazenia upravit rozsah sluzieb Podniku, najma z0zit rozsah opravnenych sluzieb.

Cast Il
Aktivacia sluzby Netflix

1.

VyuZitie ponuky podla tychto podmienok je podmienené udelenim suhlasu s tymito podmienkami
a Podmienkami Poskytovatela. Suhlasom s tymito podmienkami a Podmienkami Poskytovatela
potvrdzujete, Ze ste sa s nimi pred ich potvrdenim oboznamili, sihlasite s nimi a zavazujete sa ich
dodrziavat pocas trvania vasho naroku na sluzbu Netflix podla tychto podmienok.

Aktivacia sluzby Netflix pozostava z dvoch krokov. V prvom kroku sa prihlasite na uZivanie sluzby/si
zaregistrujete sluzbu Netflix v prostredi kontrolovanom Podnikom v silade s tymito podmienkami, ¢im
vyjadrite sdhlas s tymito podmienkami. V druhom kroku musite aktivovat sluzbu Netflix v prostredi
Poskytovatela v silade s pokynmi, ktoré vam na tento ucel poskytne Podnik. V ramci druhého kroku musite
akceptovat Podmienky Poskytovatela. Dokonéenim prvého kroku procesu aktivacie sluzby Netflix a
poskytnutim pokynov na aktivaciu sluzby Netflix vdruhom kroku su zo strany Podniku splnené predpoklady
na vyuzivanie sluzby Netflix podla tychto podmienok a pre Uc¢tovanie poplatkov za sluzbu Netflix Podnikom
a to bez ohladu na to, ¢i dokoncite proces aktivacie sluzby Netflix v druhom kroku.
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V pripade predajnych kandlov umoznujucich predaj na dialku, ktoré su elektronickymi prostriedkami,
odoslanim Vasej poziadavky na aktivaciu sluzby Netflix Vam vznika povinnost platby.

V ramci aktivacie sluzby Netflix Vam bude vytvoreny uZivatelsky Gcet, ktory vedie Poskytovatel
("Uzivatelsky ucet"). Informdcie o Vasom Uzivatelskom UGéte a moZnostiach jeho nastavenia Vam poskytne
Poskytovatel.

Pokyny na dokoncenie druhého kroku procesu aktivacie sluzby Netflix VAm budu zaslané na kontaktné
Udaje, ktoré ste poskytli Podniku.

Aby ste mohli vyuzivat sluzbu Netflix, musite mat v zariadeni, na ktorom ma byt sluzba Netflix vyuZivana,
nainstalovanu televiznu alebo mobilnu aplikaciu Netflix ("aplikacia Netflix"). Sluzbu Netflix moZno pouZivat
na ktoromkolvek z tychto zariadeni: osobny pocitac, smartfon, podporovany smart televizor, Magio box
alebo iné podporované zariadenia pripojené k internetu. Aplikacia nie je kompatibilna so vSetkymi typmi
zariadeni a operacnych systémov; kompatibilitu si moZete overit na internetovej stranke Poskytovatela.
Ak chcete vyuzivat sluzbu Netflix, potrebujete internetové pripojenie s kvalitnym vysokorychlostnym
pripojenim. Poziadavky na kvalitu internetového pripojenia si pozrite na internetovej stranke
Poskytovatela. Poskytovanie pripojenia k internetu nie je sucastou sluzby Netflix a je vo Vasej
zodpovednosti.

Podnik mo6zZe odmietnut aktivaciu sluzby Netflix alebo zrusit jej aktivaciu, a to najma v pripadoch, ked's
Vami uz skor ukoncil zmluvu o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb z dovodu neplatenia,
zneuzivania sluzieb alebo z inych dévodov na Vasej strane upravenych vo VSeobecnych podmienkach pre
poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len "vSeobecné podmienky"), v
Obchodnych podmienkach pre uzatvdranie zmldv s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku, ak
Podnik voci Vam eviduje pohladavky po lehote splatnosti, ak aktivaciu odmietne Poskytovatel v sulade
s Podmienkami Poskytovatela alebo z inych dovodov uvedenych vo vseobecnych podmienkach.

Cast IV
Cena a platobné podmienky

1. Cenu za jednotlivé Urovne sluzby Netflix urcuje Poskytovatel. Cena za kazdu uroven Sluzby Netflix je
stanovend za mesiac. Cena za kazidu uroven sluzby Netflix v €ase nadobudnutia ucinnosti tychto
Podmienok (vratane DPH):

Uroven Cena
Netflix Basic 9,49 Eur
Netflix Standard| 11,49 Eur
Netflix Premium| 13,99 Eur

2. Cena za sluzbu Netflix je vyuctovana do Vasej pravidelnej faktury za sluzby Podniku. SpGsob zasielania
faktary, interval fakturacie, splatnost faktury, ako aj adresa na dorucovanie faktury st dohodnuté vo Vasej
zmluve o poskytovani sluzieb Podniku a vo vSeobecnych podmienkach.

3. Cena za sluzbu Netflix je splatnd mesacne.

Cast vV

Existujuci ucet sluzby Netflix
1. Ak v Case aktivacie sluzby Netflix cez Telekom uz mate aktivny ucet sluzby Netflix zriadeny priamo cez

Poskytovatela (dalej len , existujuci ucet sluzby Netflix“), po dokonceni procesu aktivacie sluzby Netflix cez
Telekom ju moZete prepojit so svojim existujdcim Uuétom sluzby Netflix.

Kym svoj existujuci ucet sluzby Netflix neprepojite so svojou sluzbou Netflix cez Telekom, Poskytovatel
Vam bude nadalej samostatne Uctovat prislusny poplatok. V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa
fakturacie za Vas existujuci ucet sluzby Netflix je potrebné, aby ste kontaktovali priamo Poskytovatela.



3. ZruSenim sluzby Netflix cez Telekom nepride automaticky k zruseniu zZiadneho z existujucich prepojenych

uctov sluzby Netflix a Poskytovatel automaticky obnovi Uctovanie za Vas existujuci ucet sluzby Netflix
prostrednictvom niektorého z Vasich existujucich spdsobov platby, ktory ma v evidencii. Ak si chcete
prezriet podrobnosti o Netflix ¢lenstve, navstivte stranku Netflix, ¢ast "Ucet".

Cast VI
Zmena sluzby Netflix

1.

Pocas pouzivania Netflix mozZete ubovolne menit Uroven sluzby Netflix. PoZiadavku na zmenu Urovne
sluzby Netflix mbZete zadat v prostredi Poskytovatela alebo cez uréené predajné kanaly Podniku. Podnik
akceptuje maximalne jednu Ziadost na zmenu Urovne sluzby Netflix za den (kazdu dalSiu poZiadavku
v prislusnom dni odmietne). Podnik je opravneny zohladnit zmenu drovne sluzby Netflix zadand
v prostredi Poskytovatela a fakturovat cenu drovne sluzby Netflix na zaklade zmeny vykonanej v prostredi
Poskytovatela bez potreby dalSieho overovania poziadavky na zmenu. O vykonani zmeny Vas Podnik
informuje.

Vasa poZiadavka na zmenu Urovne sluzby Netflix bude spracovana spravidla do jedného diia od jej prijatia.
Ak k zmene Urovne sluzby Netflix pride v priebehu prislusného fakturaéného obdobia, v prisluSnom
fakturaénom obdobi Vam bude vyuctovana pomerna cast ceny prislusnych urovni sluzby Netflix.

Podnik alebo Poskytovatel mézu odmietnut Vasu poziadavku na zmenu Urovne sluzby Netflix z rovnakych
doévodov, z akych moézu odmietnut sluzbu Netflix aktivovat.

Podnik méZe jednostranne zmenit tieto podmienky. V pripade, ak pdjde o zmenu, ktord ma negativny
dopad na Vase prava alebo povinnosti (dalej len ,negativna zmena“), Podnik Vam ju oznami najmenej
mesiac vopred. Za negativnhu zmenu sa nepovaZuje zmena, ktora je vo Vas prospech, zmena, ktord nema
dopad na Vase prava alebo povinnosti vyplyvajuce z tychto podmienok, ktora ma cisto administrativny
charakter alebo zmena, ktora vyplyva z platnej pravnej Upravy alebo rozhodnutia prislusnych organov.
Ak nesuhlasite s negativnou zmenou, mézete zrusit opravnenie na sluzbu Netflix, ¢im stratite moznost
vyuzivat opravnenie na pristup k sluzbe Netflix podla tychto podmienok, ¢o, ak nie je tychto podmienkach
uvedené inak, vedie k ukonceniu vasej sluzby Netflix. Ak pokracujete v pouzivani sluzby Netflix po
nadobudnuti U¢innosti zmien tychto podmienok, ma sa za to, Ze suhlasite so zmenou tychto podmienok.
Dévody, pre ktoré mdze Podnik zmenit tieto podmienky, st uvedené vo vseobecnych podmienkach (najma
zmena z dévodu zmeny legislativy, zmena na zaklade rozhodnutia prislusného organu, zmena vyplyvajlca
z pravnej Upravy, zmena DPH, inflacia, zmena marketingovej a obchodnej stratégie Podniku). Kazda zmena
Podmienok Poskytovatela, ktorda ma vplyv na tieto podmienky, opravriuje Podnik aktualizovat tieto
podmienky v potrebnom rozsahu.

Poskytovatel je opravneny v sulade s Podmienkami Poskytovatela organizovat a menit obsah a rozsah
sluzby Netflix, kedykolvek odobrat alebo pridat audiovizualny obsah v ramci sluzby Netflix. Akdkolvek
zmena charakteristiky sluzby Netflix, jej funkénosti a kvality je v zodpovednosti Poskytovatela. Dostupnost
konkrétnych audiovizudlnych obsahov, ich pocet, ich skladba alebo samotna organizacia sluzby Netflix a jej
jednotlivych drovni nie s garantované. Konanie Poskytovatela v zmysle tohto ustanovenia nepredstavuje
zmenu tychto podmienok. Uvedené zmeny nemaju vplyv na trvanie zmluvy o poskytovani sluzieb Podniku.

Cast VII
Trvanie, prerusenie a ukoncenie sluzby Netflix

1.

2.

Ak nie je uvedené inak, sluzba Netflix Vam je poskytovana, az kym nepride k ukoncéeniu jej z niektorého z
dovodov uvedenych v tychto podmienkach.

Podnik méze ukoncit Vas pristup k sluzbe Netflix z dévodu omeskania s Ghradou faktury za sluzby
Podniku, vyuZivania sluzby Netflix v rozpore s jej podmienkami, ako aj z inych dévodov uvedenych vo
vSeobecnych podmienkach.



Vasa moznost pristupu k sluzbe Netflix cez Telekom bude zrusena aj v pripade, Ze poskytovatel zrusi
pristup v sulade s Podmienkami Poskytovatela.

3. Sluzbu Netflix mdzete ukonéit bez udania dévodu, pricom ukonéenie je uGéinné od prvého dna
nasledujuceho faktura¢ného obdobia.

4. Pri aktivacii sluzby Netflix prostrednictvom predajnych kandlov umoznujicich predaj na dialku ddvate
zaroven suhlas s tym, aby poskytovanie sluzby Netflix zacalo pred uplynutim lehoty 14 dni na odstupenie
od zmluvy o poskytovani sluzby Netflix (ak sa takato lehota uplatiuje) a potvrdzujete, Ze ste boli
informovany, Ze udelenim sdhlasu so zacatim poskytovania sluzby Netflix pred uplynutim lehoty 14 dni
stracate pravo na odstupenie.

5. Podnik mdze vypovedat poskytovanie sluzby Netflix kedykolvek aj bez udania dévodu. Poskytovanie sluzby
Netflix bude ukoncené poslednym driom fakturacného obdobia, ktoré prebieha ku driu dorucenia
vypovede, ak vo vypovedi nie je uvedeny neskorsi deri ukoncenia.

6. Podnik ukonci poskytovanie sluzby Netflix poskytovanej v rdmci benefitného programu aj v pripade a za
podmienok stanovenych v benefitnom programe.

7. V pripade ukoncenia spoluprace Podniku a Poskytovatela pri poskytovani sluzby Netflix poskytovanie
sluzby Netflix podla tychto podmienok sa skonci k poslednému dnu prislusného kalendarna mesiaca, o
¢om Vas Podnik informuje, ak to bude mozné, najmenej mesiac vopred. Predchadzajlca veta sa primerane
uplatni aj na pripad ukoncenia spoluprace Podniku a Poskytovatela vo vztahu k niektorej z Grovni sluzby
Netflix.

8. Poziadavku na ukoncenie sluzby Netflix mozZete zadat cez predajné kanaly podporujice naber takejto
poziadavky.

9. Diom, v ktorom Vam zanikne posledna sluzba Podniku, pride zaroven k ukonceniu sluzby Netflix cez Telekom.

10. Podnik mdZe odstlpit od zmluvy o poskytovani sluzby Netflix, ak sa dostanete do omeskania s Ghradou
faktury za sluzbu Netflix alebo pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s Podnikom budete mat
pohladavky po lehote splatnosti, vyuzivate sluzbu Netflix v rozpore s tymito podmienkami alebo
Podmienkami Poskytovatela alebo opakovane porusujete podmienky ktorejkolvek inej zmluvy, ktoru
mate uzavretl s Podnikom, alebo v inych pripadoch, v ktorych je Podnik opravneny prerusit poskytovanie
sluzby Netflix cez Telekom alebo v inych pripadoch uvedenych vo vSeobecnych podmienkach.

11. Poskytovanie sluzby Netflix cez Telekom Vdm Podnik ukonéi aj v pripade, ak Vam jej poskytovanie ukon¢i
Poskytovatel.

Cast VIl

Reklamacie

1. Reklamaciu vo veci vyskytu chyby v suvislosti so sluzbou Netflix, mézete uplatnit prostrednictvom
kontaktného formuléra: https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam, na zakaznickej linke 0800 123
456 alebo na predajnom mieste Podniku. V pripade reklamacie podanej prostrednictvom zakaznickej
linky mbZe Podnik pozadovat jej pisomné doplnenie.

2. V reklamacii musia byt jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisané nedostatky, ktoré reklamujete (t.j.
popis chyby, pripadne ako sa chyba prejavuje), popis technického vybavenia , a to najma verziu
operacného systému, aplikacie, meno poskytovatela internetu, sposob pripojenia (optické pripojenie,
ADSL a pod.) a musite v nej uviest Vase identifikacné udaje a identifikaciu sluzby, ktorej sa reklamacia
tyka. Ak reklamdcia neobsahuje stanovené Udaje alebo poskytnuté Udaje su nejednoznacné alebo
zaslané anonymne, lehota na vybavenie reklamacie zadina plynut diiom Uplného doplnenia chybajtcich
informacii.

3. Na reklamaciu sa uplatiuji podmienky uvedené v osobitnych podmienkach pre poskytovanie
digitdlneho plnenia spolocnosti Slovak Telekom, a.s., ktoré sU dostupné na stranke
http://www.telekom.sk/osobne/pomoca-podpora/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-
stiahnutie/, ak nie je v tychto podmienkach uvedené inak.

4. Podnik negarantuje minimalnu aroven kvality sluzby Netflix.
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5. Ak ste spotrebitefom, mbzZete sav sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
v pripade sporu s Podnikom obratit na subjekt alternativneho riesenia sporov po tom, ¢o Podnik zamietol alebo
sa v lehote 30 dni odo dna jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o ndpravu, na zaklade ktorej ste vyjadrili svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil Vasu reklamaciu, alebo ak sa domnievate, ze Podnik porusil
Vase prava. Svoju Ziadost o napravu mozete zaslat aj elektronicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozte bezodkladne, najneskor do 1 roka od dorucenia
zamietave] odpovede k VaSej Ziadosti o ndpravu alebo odo dnfa marneho uplynutia 30-driove] lehoty na
vyjadrenie sa k Vasej Ziadosti o ndpravu zo strany Podniku. Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
moZete podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktord najde na stranke
http://ec.europa.eu/odr.

Cast IX

Spracovanie osobnych udajov

1. Podnik za ucelom poskytovania sluzby Netflix podla tychto podmienok spraciva Vase osobné udaje v
rozsahu a sposobom nevyhnutnymi na splnenie stanoveného uUcelu. V pripade, ak udelite osobitny suhlas
na spracovanie osobnych udajov, Podnik spractiva Vase osobné Udaje aj v sulade s ucelom, v rozsahu a
sp6sobom uvedenymi vo Vasom suhlase.

2. Podrobné informacie o tom, ako Podnik zaobchddza s Vasimi osobnymi Udajmi, ndjdete v Zasadach
spracovania osobnych udajov dostupnych na www.telekom.sk/osobne-udaje. Vyhlasenie o ochrane
osobnych Udajov Poskytovatela si mdZete pozriet na internetovej stranke sluzby Netflix.

Cast X

Zaverelné ustanovenia

1. V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito podmienkami a Podmienkami Poskytovatela, sa tieto
podmienky vztahuju na zmluvné obdobie, bezplatné skisobné obdobia, cenu, fakturdciu a ukoncenie
sluzby Netflix cez Telekom a Podmienky Poskytovatela sa budu vztahovat na Vas pristup k sluzbe Netflix a
jej pouzivanie.. Bez ohladu na tuto Upravu méie Uclastnik aktualizovat svoj spdsob platby aj
prostrednictvom sluzby Netflix.

2. Na vyuZitie ponuky podla tychto podmienok sa vztahuju Osobitné podmienky pre poskytovanie
digitdlneho plnenia spolocnosti Slovak Telekom, a.s. a vSseobecné podmienky, ak nie je v tychto
podmienkach uvedené inak.

3. Tieto podmienky nadobudaju platnost a Uc¢innost dra 26.03.2025
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