REKLAMACNY PORIADOK

spolocnosti Slovak Telekom, a. s., pre reklamacie predanych vyrobkov

A.VYKLAD POJMOV

10.

.

Podnik — spolo&nost Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35763469,
DIC: 2020273893, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava ll, odd.: Sa,
vl. ¢.2081/B, ktora, ako obchodnik a zhotovitel, vydala tento Reklamacny poriadok, ktory
sa pouZije na uplatnenie zodpovednosti za vady predanych tovarov a sluzieb, ako aj na
nezarucéné opravy.

Kupujuci — fyzicka osoba alebo pravnické osoba, ktora na zaklade kipnej zmluvy nado-

budla od Podniku v ramci Predajnej siete Podniku Vyrobok alebo ktoré poziadala Podnik

0 nezarucnu opravu Vyrobku.

Vyrobok — hnutelnd vec zakipena Kupuijtcim od Podniku, ktord predstavuje predmet

reklamécie. Na ucely tohto Reklamacného poriadku sa Vyrobkom rozumie:

a) Koncové zariadenie alebo iné telekomunikaéné zariadenie (alebo ich technicka ¢ast),
ktoré su urcené na priame alebo nepriame pripojenie na koncové body siete Podniku
(napr. mobilny telefdn, telefonny pristroj pre pevné pripojenie, datovy modem, pobo¢-
kové Ustredne ISDN PBX, smerovace atd:) spolu s ich prislusenstvom (napr. nabijacka);

b) Prisluenstvo — zariadenia alebo stiéasti Viyrobku, ktoré tvoria odnimatelnd éast Vyrob-
ku a/alebo slizia na podporu ¢innosti a rozsirenie funkcii Vyrobku (napr. batérie, kryty,
nabijaCky, externé antény, systémy ,volné ruky*);

c) Inyvyrobok, ktory nie je Koncovym zariadenim ani inym telekomunika¢nym zariadenim
(napr. vysavac, kolobezka atd.) a ktorého reklamécia sa nespravuje osobitnym rekla-
macnym poriadkom vydanym Podnikom pre takyto vyrobok.

Originélne prislusenstvo — Prislusenstvo vyrdbané, dodavané alebo odporicané vyrobcom

Vyrobku k danému typu Vyrobku.

Neoriginalne prislusenstvo — PrisluSenstvo vyrabané inymi vyrobcami, dodavané inymi

dodavatelmi alebo predavané pod inymi znackami, ako je prislusenstvo k danému Vyrobku

odporucéané vyrobcom.

Odborné postdenie — vyjadrenie alebo stanovisko znalca, autorizovanej, notifikovane;

alebo akreditovanej osoby na posudzovanie zhody uréeného vyrobku podla technického

predpisu z oblasti posudzovania zhody.

Autorizovany servis — externy zmluvny partner Podniku vykonavajlci opravy a servis

Vyrobkov ako osoba opravnena vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav

(tzv. ur€ena osoba).

Autorizovany predajca — zmluvny partner Podniku, ktory ako obchodny zastupca pod

hlavickou Podniku uzatvéara zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo inych sluzieb

a kupne zmluvy pri predaji Vyrobkov.

Reklamacia — uplatnenie zodpovednosti za vady Vyrobku alebo jeho ¢asti.

Znackova predajia — obchodny priestor Podniku alebo Autorizovaného predajcu, v ktorom

je Kupuijuci opravneny uplatriovat svoj narok zo zodpovednosti za vady Vyrobku alebo jeho

Casti, zakipeného od Podniku (Reklamacia), alebo zo zodpovednosti za vady nezarucnej

opravy. Aktualny zoznam Znackovych predajni je uvedeny na internetovej stranke www.

telekom.sk (www.telekom.sk/predajne).

Vyrobok s digitalnymi prvkami — Viyrobok zakupeny Kupujucim, ktory je spotrebitelom,

ktory obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu, alebo je s nimi prepojeny takym

spdsobom, Ze ich absencia by branila tomu, aby plnil svoje funkcie.

B.ZODPOVEDNOST ZA VADY

B1.ZODPOVEDNOST ZA VADY A JEJ PODMIENKY

1.

Ak Kupujuci kapil Vyrobok od Podniku v Znackovej predajni alebo formou alternativneho
predaja (napr. pri podomovom alebo zasielkovom predaiji), Podnik zodpoveda Kupujicemu
za vady predaného Vyrobku v rozsahu podla zékona ( zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho
zakonnika), t. j. za dohodnutu akost, beznu kvalitu a prevadzkyschopnost predavanych Vy-
robkov. Kupujicemu, ktory je spotrebitel, Podnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma
Vyrobok v ¢ase jeho dodania spotrebitelovi a ktora sa prejavi v dobe trvania zodpovednosti
za vady. Podnik v zmysle zdkona zodpoveda spotrebitelovi najma za to, ze Viyrobok:

a) jevhodny navsetky tcely, na ktoré sa taky Vyrobok bezne pouziva,

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré boli Kupujicemu spristupnené
pred kipou,

c) jedodany s Prislu$enstvom, ktoré tvori sti¢ast balenia Vyrobku, obalom a navodmi,

d) je dodanyvmnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti, kompatibility, bez-
pecnosti a Zivotnosti, aké st bezné pre taky Vyrobok,

e) pouzivaniu Vyrobku nebrania prava tretej osoby,

f) jevsulade s poziadavkami a ma vlastnosti, ktoré st dohodnuté so spotrebitelom.

V pripade Vyrobku s digitalnymi prvkami zodpoveda Podnik aj za dostupnost aktualizacii

potrebnych pre jeho riadne fungovanie.

Podnik méze poskytnut Kupujlicemu osobitnd (spotrebitelski) zaruku, ktorou sa zavazuje

vrétit kupujicemu kdpnu cenu, vymenit alebo opravit predany Vyrobok alebo zabezpecit

jeho udrzbu nad rozsah prav vyplyvajlcich zo zakonnej zodpovednosti za vady. Podmienky
osobitnej zaruky su uvedené v zarucnom liste.

Kupuijuci je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $kode na Vyrobku, je povinny

Setrne s Vyrobkom zaobchadzat a pouzivat ho v takych podmienkach, ktoré nemajui za

nasledok docasné alebo trvalé kvalitativne zmeny na vonkajsich alebo vnitornych stcas-

tiach Vyrobku. Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich (6) mesiacov, v pripade spotrebitela
do uplynutia doby trvania zodpovednosti za vady (bod B.2), predpokladé sa, Ze ide o vadu,
ktort mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpo-
klad nezlucitelny s povahou veci alebo vady. Podnik nezodpoveda za vady, ak preukaze, ze
vada vznikla neskoér, najma ak:

a) vada bola spdsobena neodbornym pouzivanim Vyrobku alebo v rozpore s ndvodom na
pouzivanie Vyrobku,

b) boli na Vyrobku vykonané Upravy, opravy alebo neopravnené manipulécie,

c) bolvykonany zasah do Vyrobku inou osobou ako Autorizovanym servisom,

d) instalacia Vyrobku bola vykonana neopravnenym neautorizovanym subjektom,

e) bolana Vyrobku porusena plomba,

f) vadaspocivav mechanickom poskodeni alebo bola spdsobend mechanickym posko-
denim Vyrobku po jeho dodani,

g) bolVyrobok skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného rozsahu
definovaného v navode na pouzivanie,

h) bol Vyrobok skladovany alebo pouzivany vo vihkom, v pranom, chemicky ¢&i inak agre-
sivnom prostredi,

i) bol Vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, mréz, dazd),
slnko a pod.),

i) vpripade Vyrobku s digitalnymi prvkami pri$lo k neautorizovanej Uprave alebo zasahu
do digitalneho plnenia.

Zanezlucitelné s povahou veci Podnik povazuje vady spdsobené:

a) havariou vozidla, v ktorom bol Vyrobok nainstalovany,

b) Zivelnou pohromou,

c) opotrebovanim v ddsledku pouzivania Vyrobku (Skrabance, odtichanie klavesnice
apod.),

d) nedetrnym, nedbalym pouzivanim, prenaganim a odkladanim Vyrobku (vypadnutie
Vyrobku z drziaka, skrivena alebo zlomena anténa alebo anténny konektor, odlomené
zarazky a vodiace drazky batérie, skrat kontaktov konektora kovovou mincou, sponkou
apod.),

e) nedetrnou a neadekvatnou manipuléciou s Vyrobkom, ato i v ramci jeho
spajania s Prislusenstvom.

Connecting
your world.

4. Podnik nezodpoveda za:

a) vady spOsobené pripojenim alebo pouzivanim Vyrobku s Neoriginalnym prislu$enstvom,

b) nedostatocnu kvalitu prenosu spdsobent nestandardne vykonanou montéazou podla
poziadaviek Kupujiiceho, ktoré indtalaény technik osoby opravnenej vykonavat instalaciu
vopred neodporucal, alebo ak pri instalacii neboli na Ziadost Kupujticeho pouzité vietky
komponenty montéaznej stpravy, ktoré odporudil instalacny technik osoby opravnenej
vykondvat indtalaciu, alebo ich rozmiestnenie je na ziadost Kupujliceho nestandardng,

c) kvalitu prenosu v miestach, ktoré nie s pokryté dostato¢ne silnym radiotelefénnym
signalom (interiér budovy, interiér vozidla bez pouzitia montaznej sipravy a externej
autoantény, lokality bez pokrytia signalom a pod.),

d) désledky zapri¢inené Zelanou nestandardnou Upravou Vyrobku na rozsirenie moznosti
alebo zmenu jeho uréeného vyuzitia,

e) kvalitu prenosu a dosledky spdsobené nestandardnymi doplnkami na ,vylep$enie
vzhladu®“ Vyrobku (farebné kryty, blikajuce antény) alebo inym Neoriginalnym prislu-
Senstvom (batérie, nabijacky a pod.),

f) vystavenie Vyrobku vode alebo inej kvapaline, prachu alebo inym nedistotam, ktoré
mohli mat vplyv na funkénost alebo Zivotnost Viyrobku, a to aj v pripade, ak vyrobca de-
klaruje ochranu Vyrobku odolnostou voci vode a prachu v zmysle prislusnej technickej
normy o stupni ochrany krytom (IP kod).

Priklady uvedené v predchadzajucich bodoch 2. az 4. nie st zoznamom vsetkych pripadov,

ktoré mozu vylucit alebo obmedszit zodpovednost Podniku za vady alebo predstavovat

porusenie poziadaviek zo strany Kupujiceho.

Funkcia ,,Find my iPhone* alebo zamok Vyrobku, ktory je predmetom Reklamécie, alebo

iné opatrenie na Vyrobku, ktoré brania jeho diagnostike, brania odstraneniu vady opravou.

Kupujuci zodpoveda za Skodu, ktort spdsobil nedeaktivovanim tychto opatreni napriek

predchédzajucej vyzve Podniku.

B2.DLZKA TRVANIA ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (ZARUCNA DOBA)

1

Doba, pocas ktorej ak sa prejavia vady predaného Vyrobku, Podnik za ne zodpoveda za
podmienok tohto Reklama&ného poriadku za¢ina plynit diiom dodania Vyrobku Kupujicemu.
Pokial nie je v zaruénom liste uvedené inak, doba trvania zodpovednosti za vady je:

a) Dva(2) roky na Vyrobok a Prislusenstvo (vratane Prislugenstva, ktoré tvori sicast ba-
lenia Vyrobku), a v pripade Vyrobku s digitalnymi prvkami na vady digitalneho plnenia,
ktorého poskytovanie je dohodnuté nepretrzite pocas stanovenej doby (ak pravna
Uprava neurcuje dlhsiu dobu),

b) Jeden (1) rok, ak je predmetom kipy pouzity Vyrobok,

c) Tri(3) mesiace navady nezaru¢nej opravy.

3. Priodstraneni vady vymenou Vyrobku Podnik zodpoveda za vady nahradného (nové-
ho) Viyrobku rovnako ako za vady predaného Vyrobku, a to odo dia jeho dodania.

B3.BATERIA

1

Batéria Vyrobku (napr. telefénu) si zo strany Kupujliceho vyZaduje zvlast doslednu starost-
livost a zaobchédzanie podla predpisanych odporucani v prislusnych kapitolach navodu
na pouzivanie Vyrobku, ktory tvori si¢ast balenia Vyrobku alebo je zverejneny na inter-
netovych strankach vyrobcu. Batéria Vyrobku ma charakter spotrebného materialu, ma
svoju dobu prevadzkyschopnosti a Zivotnosti, ktoré st velmi zavislé od spdsobu pouzivania
a prevadzky. Zodpovednost za vady Vyrobku sa nevztahuje na Ubytok kapacity batérie ani
na jej Uplnu stratu spésobent beznym pouzivanim a dobou pouzivania.

Upozornenie na osobitné vlastnosti batérie Vyrobku:

a) Vyrobnou vlastnostou batérie Vyrobku je schopnost zachovat si rovnakd kvalitu ako
v Case predaja len po dobu Siestich (6) mesiacov odo dia za¢atia jej uZivania, pricom
po tejto lehote su akékolvek prejavy vo vlastnostiach batérie v podobe Ubytku jej
vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebenia, ¢o nie je povazované za vadu
batérie. Na tento Ucel sa povazuje datum predaja Vyrobku za zaciatok uzivania batérie
a za zaciatok uzivania Vyrobku, ku ktorému bola tato batéria dodana. Kupujuci preja-
vom zaujmu o kipu tohto Vyrobku spolu s batériou zaroven prejavuje volu smerujicu
k zacatiu uzivania batérie spolu s Vyrobkom v der ich predaja.

b) Zakladnou podmienkou zachovania riadnych funkénych vlastnosti predavanej batérie
pocas lehoty Siestich mesiacov odo dna zacatia jej uzivania je uzivanie tejto batérie
vyluéne s Vyrobkom, s ktorym bola batéria dodana. Nedodrzanie tejto podmienky
zaklada pravo Podniku ako predavajliceho neuznat reklamaciu Vyrobku tykajlicu sa
vady batérie Viyrobku ako désledok nedodrzania dohodnutych poZiadaviek (v zmysle §
616 Obcianskeho zakonnika).

C.REKLAMACNE KONANIE

C1.VYTKNUTIEVADY

1

Kupujici méze vytknut vady Vyrobku v ktorejkolvek Znackovej predajni, pripadne zaslanim
postou na adresu sidla Podniku. Pri vytknuti vady je potrebné uviest, ako sa vada prejavuje,
predlozit Vyrobok (vzdy spolu s batériou, ak je Prisludenstvom Vyrobku) a niektory z nasle-
dovnych dokladov od Vyrobku:
a) faktura alebo pokladni¢ny doklad o Uhrade kipnej ceny vydany Podnikom,
b) doklad o vybaveni predchadzajlicej Reklamécie, ktory Podnik vydal Kupujlicemu po
vykonani zaruénej opravy alebo po vymene Vyrobku za novy, v pripade
opatovnej Reklamécie,
c) doklad o vykonani nezaru¢nej opravy v pripade vytknutia vady nezaru¢nej opravy.
V pripade vytknutia vady Viyrobku stvisiaceho s nabijanim batérie je potrebné predlozit
Vyrobok spolu s nabijackou.
Namiesto predloZenia Vyrobku Podniku méze Kupuijtici vytknat vady Vyrobku aj spris-
tupnenim Vyrobku osobe opravnenej vyrobcom Vyrobku na vykondvanie zaruénych oprav
(tzv. uréena osoba). Kontaktné Gidaje na tieto osoby poskytne Podnik Kupujliicemu v zavis-
losti od konkrétneho Vyrobku.
Vadu je potrebné vytknit bez zbytoéného odkladu, najneskdr do Siestich (6) mesiacov od
dodania Vyrobku. V pripade spotrebitela do dvoch (2) mesiacov od jej zistenia, najneskor
do konca doby trvania zodpovednosti za vady Vyrobku. Reklamaciu neskor vytknutej vady
Podnik zamietne.
Ak Vyrobok predlozeny Kupujlcim alebo jeho balenie predstavuje zjavnu hrozbu Skody pre
Podnik, Podnik po predchadzajticej vyzve Kupujliceho na napravu ma pravo odmietnut
prevziat Vyrobok alebo zakrogit spdsobom primeranym okolnostiam na odvratenie skody
napr. zabezpedit dekontaminéciu kontaminovaného balenia na naklady Kupuijticeho.
Podnik vyda Kupujucemu potvrdenie o vytknuti vady s uvedenim lehoty na jej odstrane-
nie. Vybavenie reklamécie nebude trvat dlhsie ako 30 dni odo diia vytknutia vady, pokial
objektivne okolnosti, ktoré nemdze Podnik ovplyvnit, neoddvodriujd dlhsiu lehotu.
Podnik obvykle zasle Vyrobok na diagnostiku Autorizovanému servisu. Ak sa diagnostikou
potvrdi vada spadajlica do zodpovednosti za vady Vyrobku, ktord mozno opravit, vykona
Podnik prostrednictvom Autorizovaného servisu bezplatni zaruénu opravu Vyrobku.
Spotrebitel mdze pri vytknuti vady namiesto opravy pozadovat vymenu Vyrobku, ak tym
Podniku nevznikni neprimerané naklady vzhladom na véetky okolnosti (hodnotu Vyrobku
bez vady, zavaznost vady atd.). Ak Vyrobok reklamuje Kupujci, ktory nie je spotrebitelom,
spOsob odstranenia vady (Ci opravou alebo vymenou) ur¢i Podnik. V pripade vady Vyrobku,
ktory bol Kupujicemu predany Podnikom ako pouzity, Kupujtici ma namiesto prava na
vymenu Vyrobku pravo na primeranu zlavu z ceny.
Podnik odstranit vady odmietne, ak oprava ani vymena nie s mozné alebo ak by si vyZza-
dovali neprimerané naklady s ohladom na v3etky okolnosti (napr. rovnaky model Viyrobku
Podnik uz nema v ponuke). V tom pripade méa Kupujlci pravo na primerant zlavu z kiipnej

ceny, pokial' vada nebrani riadnemu uzivaniu veci. Ak neodstranitelnd vada brani riadnemu
uzivaniu veci, Kupujlici méa pravo odstupit od kiipnej zmluvy. V pripade neodstrénitelnej
vady (opravou ani vymenou) si spotrebitel mdze vybrat medzi zlavou z ceny a odstipenim
od zmluvy.

8. Vsuvislosti s vadami Vyrobku ma Kupuijtici pravo odstupit od kiipnej zmluvy aj v dalsich
zékonom stanovenych pripadoch (opatovné vyskytnutie rovnakej vady, vacsi pocet chyb,
zévazna vada atd)

9. Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati reklamovany Vyrobok Podniku na
jeho naklady.

10. Podnik vybavi Reklamaciu (i) odovzdanim opraveného Vyrobku Kupujicemu, (i) vymenou
Viyrobku, (iii) vratenim kipnej ceny Vyrobku alebo jej Gasti alebo poskytnutim primerane;
zlavy z ceny Vyrobku Kupujicemu, (iv) pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, ak Kupujuci
oznamené plnenie véas neprevzal alebo (v) pisomnym oznamenim o odmietnuti zodpo-
vednosti za vady s uvedenim dévodov (zamietnutie Reklamécie).

M. Ak Kupuijuci po vybaveni Reklamacie Vyrobok neprevezme ani v lehote Siestich (6) mesia-
cov odo diia, ked'ju mal prevziat, Podnik méa pravo vec predat s tym, ze Kupujlici méa pravo
na vydanie vytazku z predaja po odpoditani nakladov Podniku na jej ischovu a predaj.

12. V pripade zamietnutia Reklamacie mdze spotrebitel vytknUt ti istd vadu opakovane, ak
Odbornym postidenim preukéze zodpovednost Podniku za vadu.

13. Kupujuci ma voci Podniku pravo na ndhradu Ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu
vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktort zodpoveda Podnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu.

C2.ZALOHA DAT

Pred odovzdanim Vyrobku s digitalnym obsahom na Reklaméciu je potrebné, aby si Kupujlci
zalohoval individualne nestavenia a déta (vratane telefonneho zoznamu, aplikacii, fotografii

a dalSich stiborov) ulozené vo Vyrobku. Za zachovanie individualnych nastaveni a dat ulo-
Zenych v reklamovanom Vyrobku Podnik nezodpoveda. Na diagnostiku vady alebo opravu

je Casto potrebné obnovit tovarenské nastavenia. V takom pripade méze byt reklamovany
Vyrobok vrateny aj v pdvodnom tovarenskom nastaveni a bez akychkolvek uzivatelskych dat.
V ramci opravy moze dojst k aktualizacii softvéru vyrobku na novsiu verziu.

C3.NAHRADNY VYROBOK

Na poziadanie moze Podnik Kupujlicemu vypozicat na pouzivanie nahradny Vyrobok na ¢as
od vytknutia vady az do vybavenia Reklamacie. Podmienky poskytnutia nahradného Vyrobku
upravuje zmluva o vypozicke nahradného Viyrobku, ktort Kupujlici méze uzatvorit

v Znackovej predajni.

C4.NEZARUCNA OPRAVA

1. Ak sa navadu Vyrobku nevztahuje zodpovednost za vady podla zakona alebo osobitna
(spotrebitelska) zaruka (napr. z dévodu uplynutia doby jej trvania alebo z dévodu porusenia
podmienok zaruky) alebo ak si tak Kupujci zvoli, Kupujici si mdze v Znackovej predajni
dohodnuit (Zmluva o oprave veci) podmienky nezaruénej opravy Vyrobku, predpokladanti
cenu opravy a predpokladany datum prevzatia Vyrobku po oprave (Zmluva o oprave veci)
30-dnova lehota platna pre zaruéné opravy sa v tychto pripadoch neuplatriuje.

2. Aksapocas doby opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na dohodnuté
podmienky opravy, zvyéenie predpokladanej ceny opravy alebo predizenie dohodnutej
doby opravy alebo sa ukaze, ze nezaruéna oprava nie je mozna (napr. nedostupnost
nahradnych dielov, oprava nie je v moznostiach Podniku a pod.), Podnik o tychto okolnos-
tiach vhodnym spdsobom Kupujiceho informuje. Ak Kupujlci nesthlasi so zmenenymi
podmienkami opravy alebo oprava nie je podla Podniku mozna, Zmluva o oprave veci
zanika a Kupujuci je povinny vyzdvihnut si neopraveny Vyrobok a zaplatit Podniku cenu za
uz vykonan ¢ast vopred dohodnutych servisnych prac a nahradu vzniknutych néakladov.

3. Navady nezaruénej opravy sa vztahuje zodpovednost Podniku s dobou trvania tri (3)
mesiace v rozsahu a za podmienok obdobnych podmienkam podla ¢asti B1. tohto Re-
klamacného poriadku, ak nie je dohodnuty vacsi rozsah. Kupujici ma pravo na bezplatné
odstranenie vady v dohodnutej lehote. Ak vadu nemozno odstranit alebo ak ju Podnik ne-
odstrani v dohodnutej lehote, alebo ak sa té istd vada vyskytne znovu, ma Kupujuci pravo
na zrusenie zmluvy o oprave alebo na primerané znizenie ceny opravy.

4. Nanezaru¢nu opravu sa primerane pouziju ustanovenia tohto Reklamaéného poriadku,
pokial nie je v tejto Casti (C4.) Reklamacného poriadku uvedené inak.

D.ZIADOST O NAPRAVU A ALTERNATiVNE RIESENIE SPOROV

1. Akvznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel
domnieva, Ze Podnik porusil iné prava spotrebitela, méa spotrebitel pravo podat Podniku
Fiadost o ndpravu. Ziadost o ndpravu mozno zaslat aj elektronicky na adresu
spotrebitelskespory@telekom.sk. Ak na Ziadost Podnik odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, méa spotrebitel pravo obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov s navrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu vzmysle
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov. Spotrebitel pred-
loZi ndvrh na zaCatie alternativneho rieenia sporu bezodkladne, najneskor do jedného (1)
roka od dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o népravu alebo odo dha mar-
neho uplynutia 30-dnovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku.

2. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom alebo prostrednictvom
inych elektronickych prostriedkov objednal tovar, méze navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov, ktord
najde na stranke http:/ec.europa.eu/odr

3. Organom alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna ingpekcia. Moznost Ugast-
nika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je dotknuta.

E.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento Reklamacny poriadok sa uplatni na vSetky Vyrobky predavané maloobchodne
Podnikom, s vynimkou Vyrobkov, na ktoré sa vztahujd osobitné podmienky dohodnuté
s Kupujtcim v kiipnej zmluve alebo v osobitnych predajnych alebo reklamacnych pod-
mienkach vydanych Podnikom.

2. Tento Reklamacny poriadok rusi a nahradza doteraz platny Reklamacny poriadok Gc¢inny
od.jula 2021. Tento Reklamacény poriadok nadobuda platnost a Giéinnost 1. jila 2024.

V Bratislave, dna 30. 6.2024 Slovak Telekom, a. s.



