OSOBITNE PODMIENKY _

NA POSKYTOVANIE SLUZBY
PRENOSITELNOST CiSLA
SPOLOCNOSTI SLOVAK TELEKOM, A. S.
(DALEJ LEN ,,0SOBITNE PODMIENKY*)
— PEVNASIET

a p Zazime
to spolu



Spolocnost Slovak Telekom, a, s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bra-
tislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v Obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka Cis-
lo: 2081/B, alebo jeho pravny nastupca poskytujlci elektronické komu-
nikacie (dalej len ,ST* alebo ,spoloénost ST*), na Ucely podrobnejSej
Upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi ST ako poskytovatelom
elektronickych komunikaCnych sluzieb a pravnickymi osobami alebo
fyzickymi osobami, ktoré vstupujui do zmluvnych vztahov s ST, vydava
v stlade so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunika-
ciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon®) a vyhlaskou
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
€. 431/2022 Z. z. (dalej len ,Vyhlaska®) tieto Osobitné podmienky na
poskytovanie sluzby prenositelnost’ Cisla spoloénosti Slovak Telekom,
a. s. (dalej len ,Osobitné podmienky*) — pevna sief.

CAST I. ZAKLADNE POJMY

Pre ucely tychto Osobitnych podmienok:

a)

b)

0)

»prijimajuci podnik“ je podnik, ktory bude poskytovat alebo po-
skytuje verejnu telefonnu sluzbu koncovému uzivatelovi, ktory si
ponechal svoje U¢astnicke Cislo. )
yodovzdavajuci podnik” je podnik, ktorého UCastnik poziadal
o prenesenie Cisla k prijimajucemu podniku.
»prenesenie €isla“ je Cinnost, ktorou podnik poskytujuci verejnu
telefénnu sluzbu zabezpecCuije, aby si koncovy uzivatel mohol po-
nechat’ svoje ucCastnicke Cislo nezavisle od podniku poskytujuceho
verejnu telefénnu sluzbu; tato Einnost sa vztahuje aj na uéastnic-
ke Cisla pridelené na zaklade zmluvy o poskytovani verejnej tele-
fonnej sluzby, ktort ziadatel' ku diu doru€enia ziadosti o prenos
Cisla uz ukonCil a od jej ukonéenia po dorucenie Ziadosti o prenos
Cisla odovzdavajucemu podniku neuplynulo viac ako jeden mesiac,
pripadne dlhSia lehota, ak sa tak odovzdavajici podnik a ziadatef
dohodli. Uvedend &innost sa nevztahuje na prenesenie ¢isla me-
dzi pevnymi a mobilnymi elektronickymi komunikaénymi sietami.
V pripade geografickych Cisel sa tato ¢innost realizuje v ramci pri-
marnej oblasti urenej podla Prilohy €. 2 k vyhlaske €. 286/2022 Z.
z. 0 narodnom c¢islovacom plane — Zoznam narodnych cielovych
kodov geografickych Cislovacich oblasti verejnej pevnej elektro-
nickej komunikacnej siete a v pripade negeografickych Eisiel na
ktoromkolvek mieste.
sucastnicke €islo“ je narodné Cislo pre geograficky uréené Cis-
lovacie oblasti, zaCinajuce sa Cislicami (0)2 az (0)5 a Cisla pre
geograficky neur¢ené Cislovacie oblasti pridelené na elektronicku
komunika&nu sluzbu hlas prostrednictvom internetového protokolu
(0650 az 0654, 0690 az 0696), pre sluzbu volanie na Ucet volaného
(0800), sluzby hlasovych informé&cii (0806 az 0809), sluzbu s roz-
delenim poplatkov (0850 az 0887, 0889, 0891 az 0899) a sluzbu so
zvySenou tarifou (0900, 097x az 098x).
»Sluzba prenositelnost’ Cisla“ je sluzba, ktora umozni koncove-
mu uzivatelovi ST alebo ziadatelovi v pripade ziadosti o prenos
Cisla vyuzivaného na zéaklade zmluvy o poskytovani verejnej te-
lefonnej sluzby, ktorej bol Ziadatel Uastnikom a ktoru ku diu do-
ruéenia Ziadosti o prenos odovzdavajucemu podniku Ziadatel' uz
ukon€il a od jej ukoncenia po dorucenie Ziadosti o prenos Cisla
odovzdavajucemu podniku neuplynulo viac ako jeden mesiac, pri-
padne dlhSia lehota, ak sa tak odovzdavajici podnik a Ziadatel do-
hodli, ponechanie Ucastnickeho Cisla, ktoré je predmetom prenese-
nia Cisla nezavisle na skutoCnosti, v ktorej pevnej el. komunikacnej
sieti bude uCastnicke Cislo prevadzkovo vyuzivané. Tuto sluzbu
poskytuje ST bud' ako prijimajuci podnik alebo ako odovzdavajici
podnik. Tato sluzba sa nepovazuje za elektronicki komunikacnu
sluzbu.
»prenesené cislo“ je ucastnicke Cislo, ktoré si koncovy uzivatel
na zéklade ziadosti ponechal nezavisle od podniku poskytujuceho
verejnu telefonnu sluzbu.
»prevolba (DDI)“ je definovany Ciselny blok, ur€eny pre priamy
pristup z verejnej siete na ucastnikov, pripojenych na neverejnu
siet. Prevolba je zriadovana v nedelitelnych &iselnych mnoZinéch:
DDI 10, DDI 100, DDI 1000, DDI 10 000 a DDI 100 000.
»viacnasobné ucastnicke cislo (MSN)“ je Cislo pouzivané na
identifikaciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni, pripo-

~

jenych na zakladny pristup ISDN; k jednému ISDN BRA pristupu
moze byt priradenych 3 alebo 8 telefonnych Cisiel.
»Séria“ je skupina U¢astnickych Cisel, dovolatelnych prostrednic-
tvom spolo¢ného sériového (riadiaceho) Eisla.
»Skupinové ¢islo“ UCastnicke Cisla patriace do mnoziny najme-
nej dvoch Ucastnickych Cisel, ktoré su navzajom suvisiace logicky,
technologicky alebo v ramci sluzby, alebo Ciselné bloky, obvykle
sluziace na identifikaciu jedného spolo€ného pristupu ku koncové-
mu zariadeniu UCastnika, a to Ucastnicke ¢islo z rozsahov podlfa
pism. g), h) a i) alebo ich kombinacie a tiez pilotné telefénne Cislo
spolu so vSetkymi doplnkovymi/vedlaj$imi telefonnymi Cislami zri-
adenymi na pristupe TP1 v ramci aktivovanej dopinkovej sluzby
Extra Cislo. Pre skupinové Cislo plati, ze nie je mozné zo skupiny
alebo Ciselného bloku vyclenit také samostatné Cislo, ktoré je moz-
né individualne preniest a zaroveri zachovat nezmenenu funkéno-
st a charakter pdvodného skupinového ucastnickeho Cisla, preto
takéto ucastnicke Cislo musi byt prendSané vzdy ako sucast celku
ucastnickych Cisel v rdmci tej istej skupiny, nikdy nie ako samo-
statné skupinové &islo s vynimkou sluzby VVN (Virtual Voice Net
— pripojenie UCastnika prostrednictvom IP virtudlneho pristupu),
ktorej Cisla sa prenaSaji samostatne; rovnako samostatne je moz-
né preniest i pilotné ¢islo na pristupe TP1, ak v momente podania
Ziadosti o prenos telefonneho Cisla nie je na prislusnej TP1 aktivo-
vana doplnkova sluzba Extra Eislo.
sjednoducha ziadost™ je ziadost o prenos Cisla, ktorej predme-
tom je individualne urcené geografické alebo negeografické Cislo,
ktoré je spOsobilé na prenesenie Cisla.
»komplexna ziadost™ je Ziadost o prenos Cisla, ktorej predmetom
su skupinové Cisla. Za komplexnu Ziadost sa povazuje aj Ziadost,
ak koncovy uzivatel oznacil ako prenasané Cislo len jedno alebo
len niektoré z tel. Cisiel prislUchajucich do skupiny. Takato zZiado-
st o prenesenie Cisla sa bude povazovat za ziadost o prenesenie
vetkych Cisiel spadajucich do prisludnej skupiny.

»ziadost o prenos éisla“ je pisomny prejav vole koncového uziva-

tela adresovany prijimajucemu a odovzdavajicemu podniku, ktory

spifna poZadované formalne a obsahové nélezitosti a z ktorého je
zrejmy a nepochybny zaujem koncového uzivatela o prenesenie

Cisla do siete nim vybraného prijimajiceho podniku.

»ID kod* je identifikacny kod Ziadosti o prenos Cisla, ktory jej pride-

lil prijimajuci podnik.

»den ukoncenia prenesenia Cisla“ je bud A) treti pracovny def

po doruCeni Ziadosti o prenesenie Cisla prijimajucemu podniku,

alebo B) iny pracovny deri po uplynuti tretieho pracovného dia odo
dna doruéenia ziadosti o prenos Cisla za predpokladu, ze (i) sa tak

Zaujemca a prijimajuci podnik dohodli a

(i) vderiur€eny v sulade s pismenami A) alebo B) dochadza k de-
aktivacii (ukonceniu) poskytovania verejnej telefénnej sluzby na
ucastnickom Cisle, ktoré je predmetom Ziadosti o prenos €isla,
resp. Zmluvy o prenose Cisla. VSetky volania na uvedené Cislo
su poénuc tymto driom smerované do siete prijimajuceho pod-
niku;

(iii) ST ako prijimajuci podnik urcil neskorsi deri ukon¢enia prene-
senia Cisla, pretoZe pripojenie v pozadovanom mieste nie je
technicky uskutocnitelné, pricom Zaujemca poZziadal o posky-
tovanie univerzalnej sluzby, ak ST univerzalnu sluzbu v zmysle
platnych pravnych predpisov poskytuje.

»pracovny den“ pondelok az piatok kalendarneho tyzdna s vynim-

kou tych dni, na ktoré pripadne Statny sviatok alebo def pracovné-

ho pokoja.

»vSeobecné podmienky*“ s VSeobecné podmienky pre poskyto-

vanie verejnych sluzieb

Ziadost' o prenos Cisla zo zaniknutej zmluvy je ziadost o pre-

nos Cisla vyuzivaného na zéklade zmluvy o poskytovani verejnej

telefénnej sluzby, ktorej bol Ziadatel €astnikom a ktord ku dfu
doruenia Ziadosti o prenos odovzdavajucemu podniku Ziadatel
uz ukoncil a od jej ukoncenia po dorucenie Ziadosti o prenos Cisla
odovzdavajucemu podniku neuplynulo viac ako jeden mesiac, pri-
padne dlhSia lehota, ak sa tak odovzdavajlci podnik a ziadatel do-
hodli. V suvislosti so Ziadostou o prenos ¢isla zo zaniknutej zmluvy
plati, Ze sa na prenos Cisla na zéklade Ziadosti o prenos ¢isla zo
zaniknutej zmluvy uplatfiuju nizSie uvedené ustanovenia upravuj-



Uce prenos Cisla prideleného na zéklade zmluvy, ktora je ku driu
Ziadosti platna, ak nie je vyslovne uvedené inak, alebo ak z povahy
veci nevyplyva inak a tam, kde sa nizSie spomina ziadost o prenos
Cisla mé& sa fou na mysli aj ziadost o prenos €isla zo zaniknute;
zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak, alebo ak z povahy veci
nevyplyva inak a tam, kde sa nizSie spomina U¢astnik mé sa nim
na mysli aj ziadatel o prenos Cisla zo zaniknutej zmluvy, ak nie je
vyslovne uvedené inak, alebo ak z povahy veci nevyplyva inak.

CAST II. ST - ODOVZDAVAJUCI PODNIK

Clanok I.Proces a podmienky prenesenia éisla od spoloénosti ST
ako odovzdavajuceho podniku k prijimajicemu podniku

1.

Prenesenie Cisla od spolo¢nosti ST k prijimajucemu podniku sa
realizuje na zaklade pisomnej, Uplnej a Citatelnej Ziadosti o prenos
Cisla podanej UCastnikom u prijimajiceho podniku. Za neuplnd
sa povazuje Ziadost o prenesenie Cisla, ktora nespliia naleZitosti
podra bodu 2 tohto ¢lanku.

Zo Ziadosti o prenesenie Cisla musi byt zrejmé:

A. OznaCenie Ucastnika:

= obchodné meno/meno a priezvisko;

= sidlo (miesto podnikania)/trvalé bydlisko;

= ICO (ak mu bolo pridelené)/rodné €islo

= koreSpondenéna adresa;

Identifikacia odovzdavajlceho a prijimajiceho podniku;

Predmet ziadosti:

= uvedenie typu Ziadosti (jednoduché& alebo komplexna Zia-
dost)

= uvedenie UC. Cisla, ktorého prenesenie je pozadované,
v pripade komplexnej Ziadosti su to vietky €isla z mnoziny
skupinovych Cisiel logicky spolu suvisiace v ramci jednej
skupiny, ku ktorej sa komplexna zZiadost' uplatfiuije;

D. Oznacenie Zmluvy, ktorej sa ziadost dotkne:

= evidencné Cislo Zmluvy pridelené ST (uvedené na zmluve);
Datum spisania ziadosti o prenos €isla;
Déatum podania Ziadosti o prenos €isla prijimajucemu podniku;

. Defi a predpokladany ¢asovy ramec aktivacie sluzieb v sieti

prijimajuceho podniku (najskor treti pracovny def po podani
Ziadosti prijimajucemu podniku);

H. Vyslovny suhlas koncového uZivatela s poskytnutim osobnych
Udajov v nevyhnutnom rozsahu potrebnych k preneseniu Cisla
prostrednictvom emailovej komunikécie;

|. Pracovny den, na ktory Zaujemca pozaduje ukonéenie prene-
senia Cisla tak,

(1) aby def ukonCenia prenesenia Cisla pripadol na treti pra-
covny defi po podani Ziadosti o prenos Cisla prijimajucemu
podniku alebo

(2) na iny pracovny defi po uplynuti tretieho pracovného dna
odo dria podania Ziadosti prijimajucemu podniku,

J. Podpis U¢astnika (splnomocnenca - doloZené plnou mocou
s osvedCenym podpisom Zaujemcu) na ziadosti o prenos Cisla;

K. ID kod.

Predmetom prenesenia ¢isla medzi pevnymi elektronickymi komu-

nikaénymi sietami su pridelené narodné ucastnicke Cisla (ako su

vymedzené v tychto Osobitnych podmienkach).

SpoloCnost’ ST do dvoch (2) pracovnych dni po tom, ako prijme

Ziadost o prenos Cisla od prijimajuceho podniku, overi Ziadost

a potvrdi opravnenost jej podania alebo Ziadost o prenesenie Cisla

odmietne. Spolo¢nost ST oznami U€astnikovi v uvedenej lehote

odmietnutie Ziadosti a dévody odmietnutia, v opatnom pripade mu

v uvedenej lehote oznadmi absenciu dévodov na odmietnutie.

V pripade, ak spolo¢nost ST potvrdi opravnenost podania Ziadosti

o prenesenie Cisla, informuje UCastnika o podmienkach ukoncenia

jeho zmluvného vztahu so spolocnostou ST. Informacia o potvr-

deni opravnenosti podania Ziadosti o prenos Cisla je UCastnikovi

k dispozicii aj na ktoromkolvek predajnom mieste ST alebo telefo-

nicky na Centre sluzieb zakaznikom. V pripade, Ze sa UCastnikovi

z dovodov na jeho strane nepodari dorucit' potvrdenie podfa prve;

vety tohto bodu, mé sa za to, Ze takato informécia mu bola doru-

¢ena na druhy pracovny def po tom, ako spoloénost ST prijme

Ziadost o prenesenie Cisla od prijimajiceho podniku.

O w

omm

10.

1.

12.

Prenesenie Cisla odovzdavajlci podnik odmietne, ak
a) Ucastnicke Cislo, o ktorého prenesenie UCastnik poziadal, ne-
bolo U&astnikovi pridelené na uZivanie,
b) pre ucastnicke Cislo sa uz zaal proces prenesenia na zaklade
skorej Ziadosti o prenesenie Cisla,
c) ak by prijatie ziadosti bolo v rozpore s platnou pravnou Upravou
alebo tymito osobitnymi podmienkami alebo
d) je ziadost o prenesenie Cisla objektivne necitatelna, nelplna
alebo udaje v nej su zrejme nespravne, €o brani riadnemu spra-
covaniu ziadosti o prenesenie €isla, alebo
e) poziadavka na prenos Cisla na zaklade Ziadosti o prenos Cisla
zo zaniknutej zmluvy je ST dorucena prijimajucim podnikom po
uplynuti jedného mesiaca od ukon&enia zmluvy o poskytovani
verejnej telefonnej sluzby ziadatelom, na zaklade ktorej vyuzi-
val Cislo, o ktorého prenos Ziada. )
Spolo¢nost ST oznami takéto odmietnutie UCastnikovi do dvoch
pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti.
Ucastnik je opravneny zastavit proces prenesenia €isla od spo-
loCnosti ST k prijimajicemu podniku a zrusit' prenos Cisla u spo-
lo¢nosti ST, a to tak, ze v uvedenej lehote zrusi podanu Ziadost
o prenos Cisla alebo odstupi od zmluvy o prenose Cisla pisomnym
prejavom véle, ktory adresuje ST alebo prijimajicemu podniku;
zrusenie alebo odstupenie sa musi urobit aspori dva pracovné dni
pred dohodnutym datumom prenosu. V pripade ak U&astnik vyko-
na len jeden z tychto Ukonov, ma sa za to, Ze odstipenim od zmlu-
vy 0 prenose Cisla suCasne dochadza k zrueniu Ziadosti o prenos
Cisla a, naopak, zruSenim Ziadosti o prenos Cisla dochadza k od-
stipeniu od zmluvy o prenose €isla. V pripade, ak sa ST a U€astnik
dodatocne dohodn (aj inou ako pisomnou formou), Ze sa proces
prenesenia Cisla zastavi na zaklade ineho ako pisomneho prejavu
véle Ucastnika (napr. telefonicky, SMS), zrusit Ziadost o prenese-
nie Cisla, je Ucastnik povinny dorucit ST v lehote 10 dni odo dria
prejavu vole zrusit Ziadost o prenesenie Cisla pisomné potvrdenie
o takto prejavenej voli, inak zodpoveda za Skodu, ktord nesplne-
nim tejto povinnosti ST utrpi. Prejav vole Ucastnika zrusit ziadost
o prenesenie Cisla musi obsahovat minimalne tieto obsahové nale-
zitosti: ID kod Ziadosti; meno a priezvisko (obchodné meno), rodné
Cislo (ICO) U€astnika; vyjadrenie o tom, Ze tento prejav je slobodny
a bez natlaku, a podpis Zaujemcu (konajucej osoby).
ZruSenim Zziadosti o prenesenie Cisla zo strany U€astnika, resp.
odstupenim od zmluvy o prenose Cisla odmietnutim prenesenia
Cisla zo strany odovzdavajuceho podniku, odmietnutim Ziadosti
z dévodu podla § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona zo strany prijimajuce-
ho podniku sa proces prenesenia Cisla zastavi.
Proces prenesenia ¢isla bude na strane ST ukoneny kedykolvek
v deri ukonCenia prenesenia Cisla.
Technicka aktivacia prenadaného Cisla v sieti prijimajiceho pod-
niku a nasledné poskytovanie verejnej tel. sluzby s vyuzitim pre-
neseného tel. Cisla je zavislé od dohody U€astnika pozadujlceho
prenesenie Cisla a prijimajuceho podniku. Lehota, spdsob a forma
oznamenia technickej aktivacie prenasaneho Cisla v sieti prijimaji-
ceho podniku zavisi od dohody U&astnika a prijimajiceho podniku.
V pripade zastavenia procesu prenesenia ¢isla nenastanu nasled-
ky podania Ziadosti o prenesenie Cisla a prenesenia Cisla uvedené
v ¢lanku Il tejto Casti Osobitnych podmienok.
V pripade nelspeSnej aktivacie prenaSaného Cisla prijimajicim
podnikom, prijimajlci podnik prenesie prenaSané Cislo spat ST
a ST opatovne aktivuje prend3ané Eislo vo svojej sieti a jeho vyu-
Zivanie pokracuje na zaklade a za podmienok Zmluvy, na zaklade
ktorej bolo prenasané Cislo vyuZivané s vynimkou prenosu na za-
klade Ziadosti o prenos Cisla so zaniknutej zmluvy. O dalSom po-
stupe informuje U&astnika prijimajdci podnik.

Clanok II. Nasledky podania ziadosti o prenos &isla a prenesenia
Cisla

1.

2.

Nasledkom podania Ziadosti o prenos Cisla za predpokladu, Ze
bude Ucastnicke Cislo prenesené, je deaktivacia prenasaného Cisla
v sieti ST.

Deaktivacia prenaSaného Cisla/Cisiel v sieti ST sa povazuje vo
vztahu k zmluve (zmluvam) o poskytovani verejnych sluZieb (dale;
len ,Zmluva“) alebo jej Casti dotknutou sluzbou (procesom) pre-



nosite/nosti &isla za naslednu objektivnu a Ugastnikom vyvoland
nemoznost plnenia takejto Zmluvy alebo jej Casti. Zmluvy z dévodu
na strane U€astnika uplynutim diia, v ktorom prijimajtci podnik ak-
tivuje sluzby na prenesenom Cisle.

Po podani Ziadosti o prenos Cisla az do dia ukoncenia prenesenia
Cisla vratane, nie je UCastnik opravneny poziadat ST o preloze-
nie alebo premiestnenie pristupu ISDN alebo TP, alebo poziadat
0 zmenu Uc&astnika, vykonat Gkon smerujuci k zaniku Zmluvy alebo
vykonat' iny Ukon, ktory mbze mat priamy alebo nepriamy vplyv
na obsah zmluvného zavazkového vztahu zalozeného Zmluvou
uzatvorenou s ST, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej tele-
fonnej sluzby a uzivanie prenasaneho Cisla.

V pripade, ak by Ucastnik v rozpore s predchadzajicou vetou
uskutoénil po podani Ziadosti o prenesenie Cisla Ukon, ktory nie je
opravneny podla predchadzajlcej vety vykonat, na takyto ukon sa
nebude prihliadat a bude sa nan hladiet ako keby nebol vykonany.
UCastnik berie na vedomie, Ze pokial by ukon podany v rozpore
s prvou vetou tohto bodu Osobitnych podmienok U€astnik vyko-
nal do Casu, kym nie je eSte spolo¢nosti ST zname podanie Zia-
dosti o prenos Cisla (Ziadost o prenos Cisla eSte nie je oznamena
spoloCnosti ST a spoloénostou ST vyhodnotenad), spoloénost’ ST
nezodpoveda za pripadné vypojenie Cisla alebo vykonanie iného
ukonu Ucastnika uskutocneného v rozpore s prvou vetou tohto
bodu Osobitnych podmienok a U€astnik sa zavazuje nahradit spo-
lo¢nosti ST pripadné poplatky a naklady v zmysle platneého cennika
ST spojené s vykonanim takéhoto Ukonu Ucastnika; spolo¢nost ST
bude hfadiet na ukon U&astnika vykonany v rozpore s prvou vetou
tohto bodu Osobitnych podmienok ako keby nebol vykonany, a to
aj v pripade, ak sa o podani Ziadosti o prenos Cisla dozvie neskor.
V pripade, Ze sa k Zmluve, ktorej sa dotyka Ziadost o prenos Cisla,
vztahuje aj skor vykonany (platny) Ukon smerujuci k zaniku Zmluvy
uzatvorenej s ST (napr. vypoved, odstupenie od zmluvy ale dohoda
0 zaniku Zmluvy), ktorého ucinky maju nastat po podani Ziadosti
o0 prenesenie Cisla, na takyto ukon smerujici k zaniku Zmluvy sa
hladi, akoby nebol vykonany, a nebude sa naf prihliadat; mé sa
za to, Ze v takom pripade ma Ziadost o prenesenie Cisla prednost
a rusi skor vykonany ukon UGastnika smerujlci k zaniku Zmluvy.
Dojednanie podra bodu 3 ¢lanok I, ¢ast' Il tychto Osobitnych pod-
mienok, posledna veta sa uplatni rovnako.

Clanok lIl. Cena

1.

wn

Prenesenim Cisla nie je dotknuté pravo spolo¢nosti ST na zapla-
tenie thrad spojenych s poskytovanim verejnej telefénnej sluzby
do Casu zaniku Zmluvy uzatvorenej s ST ako odovzdavajicim
podnikom (vratane uhrad pripadajucich na cely def zaniku Zmlu-
vy uzatvorenej s ST bez ohladu na skuto¢nost, ze ST poskytoval
verejnu telefonnu sluzbu v defi zaniku Zmluvy len ¢ast tohto dia -
do okamihu deaktivacie tel. Cisla v elektronickej komunikacnej sieti
ST) ani uhrad ako zmluvnych sankcii dohodnutych s Ucastnikom
pre pripad zaniku Zmluvy (jej Casti) z ddvodov na strane Uéastnika
a pred uplynutim doby viazanosti zmluvy (zmlav) o pripojeni alebo
jej Casti. Prenesenim Cisla dalej nie je dotknuté akékolvek iné pra-
vo, ktoré ST nadobudol do ¢asu zaniku Zmluvy medzi spolo¢nos-
tou ST ako odovzdavajucim podnikom a U€astnikom. V pripade,
Ze v dosledku prenesenia Cisla zanikne Zmluva alebo jej ¢ast uza-
tvorena na dobu ur€itu, povazuje sa podanie ziadosti o prenesenie
Cisla za poru$enie takejto Zmluvy z dévodu nedodrzania zmluvne
dohodnutej doby uzivania verejnej tel. sluzby, s ktorou je spojena
povinnost uhradit ST vzniknutd Skodu.

Za prenos Cisla nie je zo strany ST vyzadovana priama platba.

V pripade, ak je predmetom jednoduchej ziadosti skupinové €islo,
posudzuije sa takato ziadost bez ohladu na jej oznaCenie ako Zia-
dost komplexna.

CAST III.ST - PRIJIMAJUCI PODNIK

Clanok I.Proces a podmienky prenesenia &isla od odovzdavajtice-
ho podniku k spolo¢nosti ST ako prijimajicemu podniku

1.

Prenesenie Cisla od iného podniku poskytujiceho verejnu telefon-
nu sluzbu k spolo¢nosti ST ako prijimajucemu podniku sa reali-
zuje na zaklade pisomnej Ziadosti o prenos Cisla alebo pisomne;

Ziadosti o prenos Cisla zo zaniknutej zmluvy podanej koncovym
uzivatelom odovzdavajiceho podniku alebo ziadatelom, v pripade
Ziadosti o prenos Cisla zo zaniknutej zmluvy, (dalej len ,Zaujem-
ca“) u spolognosti ST. Ziadost o prenos Cisla mbze byt podana
osobne na ktoromkolvek mieste predaja ST alebo prostrednictvom
postového styku alebo inym spdsobom akceptovanym spolo¢no-
stou ST. V pripade, ak je Ziadost o prenesenie Cisla podana pro-
strednictvom poStového styku, je Zaujemca povinny zabezpecit,
aby podpis na uvedenej ziadosti bol Uradne osved¢eny. Ziadost
0 prenos Cisla sa zarover povazuje za navrh Zaujemcu na uzavre-
tie zmluvy o prenose Cisla v zneni Ziadosti o prenos Cisla, pricom
prevzatim riadne podanej Ziadosti o prenos €isla v stlade s tymito
Osobitnymi podmienkami spoloénostou Slovak Telekom ako Pri-
jimajucim podnikom, dochadza v def prijatia/doruCenia Ziados-
ti o prenos Cisla sucasne k uzavretiu zmluvy o prenose Cisla vo
vztahu k prenaSanému Cislu/Cislam uvedenych v Ziadosti o prenos
Cisla; ak je Ziadost o prenos Cisla prijatad/doru¢ena mimo pracovny
den, za den jej prijatia/doruenia sa povazuje najblizsi budci pra-
covny den. Prava a povinnosti v stvislosti so zmluvou o prenose
Cisla uzavretej vo vztahu k prenasanému Cislu/Cislam sa spravuju
Ziadostou o prenos €isla, tymito Osobitnymi podmienkami a dal-
Simi dokumentmi, ktoré tvoria ich neoddelitelni suéast. Zmluva
o prenose Cisla sa stava ucinnou na druhy (2.) pracovny den odo
dna uzatvorenia zmluvy o prenose Cisla, ak je tento defl zhodny
s diiom, v ktorom uplynt dva pracovné dni od prijatia Ziadosti o pre-
nos Cisla odovzdavajicim podnikom, v opanom pripade sa stava
ucinnou v pracovny def, v ktorom uplynu dva pracovné dni od pri-
jatia Ziadosti o prenos Eisla odovzdavajucim podnikom najneskor
vSak v pracovny def predchadzajuci diu, ktory je dohodnuty ako
den prenosu alebo v neskorsi pracovny defi dohodnuty medzi Za-
ujemcom a ST, ak Zaujemca od zmluvy o prenose Cisla neodstupil
alebo nezrusil Ziadost' v sulade s tymito Osobitnymi podmienkami.
K aktivovaniu prenaSaného Cisla v sieti ST dochadza v deri dohod-
nuty v zmluve o prenose €isla.

. ST ako prijimajuci podnik akceptuje (v den jej prijatia) Ziadost

o prenesenie Cisla, ak z nej bude zrejmé:

A. OznaCenie Zaujemcu:
= obchodné meno/meno a priezvisko;

* sidlo (miesto podnikania)/trvalé bydlisko;

= |CO (ak mu bolo pridelené)/rodné Cislo
koreSpondenc¢na adresa;

B. ldentifikacia odovzdavajuceho a prijimajuceho podniku;

C. Predmet ziadosti:
= uvedenie typu Ziadosti (jednoduchéa alebo komplexna Zia-

dost)

= uvedenie UCastnickeho Cisla, ktorého prenesenie je poZa-
dované, v pripade komplexnej Ziadosti su to v3etky Cisla
z mnoziny skupinovych Cisiel logicky spolu suvisiace v ram-
ci jednej skupiny, ku ktorej sa komplexna ziadost uplatiuije;

D. Oznacenie Zmluvy, ktorej sa ziadost dotkne:

= eviden¢né Cislo Zmluvy pridelené odovzdavajucim podni-
kom (uvedené na zmluve);

Datum spisania Ziadosti o prenesenie Cisla;

Pozadovany den a predpokladany ¢asovy ramec aktivacie slu-

Zieb v sieti prijimajiceho podniku (najskor treti) pracovny den

po podani ziadosti prijimajicemu podniku);

G. Vyslovny sthlas Zaujemcu s poskytnutim osobnych Udajov
v nevyhnutnom rozsahu potrebnych k preneseniu €isla pro-
strednictvom e-mailovej komunikacie;

H. Pracovny def, na ktory Zaujemca poZaduje ukonéenie prene-
senie Cisla tak,

(1) aby den ukonCenia prenesenia Cisla pripadol na treti pra-
covny defi po podani ziadosti o prenos €isla prijimajucemu
podniku alebo

(2) na iny pracovny defi po uplynuti tretieho pracovného dna
odo dra podania Ziadosti prijimajucemu podniku,

[. Podpis Zaujemcu (spinomocnenca — dolozené plnou mocou
s osvedCenym podpisom Zaujemcu) na Ziadosti o prenesenie
Cisla;

mm

. ST je oprévneny ziadost o prenos Cisla neakceptovat a neuzavriet

tak zmluvu o prenose Cisla, ak je Ziadost o prenos Cisla objektivne



necitatelna, nelplna alebo udaje v nej s zrejme nespravne, €o
brani riadnemu spracovaniu ziadosti o prenesenie Cisla.

. ST je opravneny odmietnut Ziadost o prenesenie Cisla do dvoch
pracovnych dni od jej podania z dévodu podfa § 86 ods. 1 pismeno
c) Zakona.

.V pripade, ze so Ziadostou o prenos €isla Zaujemca si¢asne Ziada
0 poskytovanie univerzalnej sluzby a pripojenie k pevnej verejne;
elektronickej komunikacnej sieti (ak na zaklade platnej pravnej ST
poskytuje univerzalnu sluzbu), ktoré nie je v pozadovanom mieste
pripojenia technicky uskutoCnitelné k pozadovanu diu, a spolo¢-
nost ST Ziadost o prenos ¢isla neodmietla, je spolocnost ST oprav-
nena urcit neskorsi def ukoncenia prenesenia Cisla. Spolo¢nost
ST aktivuje prenasané Cislo v den, ked bude pripojenie k verejnej
telefonnej sieti technicky uskutoCnitefné. Tuto skutonost ozna-
mi spolo¢nost ST Zaujemcovi bezodkladne po zisteni technickej
neuskutoénitelnosti poskytovania sluzby na poZzadovanom mieste
pripojenia.

. ST mé pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v sulade so vSeobec-
nymi podmienkami. V pripade, ak ST ziadost o prenesenie Cisla
akceptuje a neskor v Case po uzatvoreni Zmluvy nastane rozvazo-
vacia podmienka spoCivajica v nemoznosti poskytnut Zaujemcovi
verejnu tel. sluzbu na prenesenom Cisle, proces prenesenia Cisla
sa zastavi.

. ST ako prijimajuci podnik zacne proces prenesenia Cisla dfiom ak-
ceptacie ziadosti o prenos Cisla podla bodu 2 tohto ¢lanku.

. ST ako prijimajuci podnik v pripade, ze Ziadost o prenesenie ¢isla
obsahuje vetky potrebné nélezitosti podla bodu 2 tohto ¢lanku po-
Ziada v pracovny defi prijatia ziadosti odovzdavajuci podnik o pre-
nesenie (":isla Ak je iiadost 0 prenos éisla prijaté/doruéené mimo
buduci pracovny den.

.V pripade, ak odovzdavajlci podnik odmietne prenesenie U¢astnic-
keho Cisla, ktoré je predmetom prenesenia €isla, a tuto skutonost
oznami spolo¢nosti ST v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od
toho, ako spolocnost ST poziada odovzdavajici podnik o prenos
Cisla, proces prenesenia Cisla sa zastavi. ST moze nasledne in-
formovat’ Zaujemcu o odmietnuti jeho Ziadosti o prenesenie Cisla.
Odmietnutie ziadosti 0 prenose Cisla zo strany odovzdavajuceho
podniku oznamuije ziadatelovi o prenose Cisla odovzdavajuci pod-
nik. Ak odovzdavajuci podnik oznami ST, Ze prenesenie Cisla nie
je z procesného dévodu uskutocnitelné v dohodnutom termine, ta-
kymto oznamenim sa rusi pévodne pozadovany/dohodnuty datum
prenosu a ST bezodkladne kontaktuje Zaujemcu s ciefom dohodnit
novy def prenosu.

10. V pripade, ak odovzdavajlci podnik potvrdi opravnenost poda-

nia Ziadosti o prenos €isla, oznami ST ako prijimajuci podnik tlto
skutocnost’ Zaujemcovi (napr. telefon, fax, SMS, e-mail, predajné
miesto, postou, kuriérom) v lehote do dvoch pracovnych dni od jej
prijatia, najneskor vSak do konca pracovného diia predchadzajuce-
ho prenosu, spolu s diiom a ¢asovym ramcom prenesenia Cisla.

Informé&cia o potvrdeni opravnenosti podania Ziadosti o prenese-
nie Cisla je Zaujemcovi k dispozicii aj na ktoromkolvek predajnom
mieste ST alebo telefonicky na Zakaznickej linke Telekom. V pripa-
de, Ze sa Zaujemcovi z dovodov na jeho strane nepodari dorugit
potvrdenie podla prvej vety tohto bodu, ma sa za to, Ze takato infor-
macia mu bola doru¢ena na druhy pracovny defl po podani ziadosti
o prenesenie Cisla, a to prostrednictvom predajného miesta ST.

11. V pripade, Ze so Ziadostou o prenos Cisla Zaujemca sucasne Zi-

ada o poskytovanie univerzalnej sluzby (ak ST na zaklade platnej
pravnej Upravy poskytuje univerzalnu sluzbu) a pripojenie k pev-
nej verejnej elektronickej komunikacnej sieti, ktoré nie je v poza-
dovanom mieste pripojenia technicky uskutoénitefné a ST urdil
neskorsi defi ukoncenia prenesenia Cisla, zaujemca je opravneny
zastavit proces prenesenia ¢isla do dvoch (2) pracovnych dni odo
dna oznamenia spolo¢nosti ST o technickej neuskutoCnitelnosti
poskytovania sluzby na poZzadovanom mieste pripojenia a to tak,
Ze v uvedenej lehote zrusi podanu ziadost o prenos Cisla alebo
odstupi od zmluvy o prenose Cisla pisomnym prejavom vole, ktory
adresuje ST.

12. Zaujemca je opravneny zastavit proces prenesenia €isla od odo-

vzdavajuceho podniku do spolognosti ST a zrusit prenos Cisla

13.

14

15.
16.

1.

u spoloénosti ST, a to tak, ze zrusi podanu ziadost alebo odstupi
od zmluvy o prenose €isla pisomnym prejavom voéle, ktory adresuje
ST alebo prijimajucemu podniku zru$enie alebo odstlpenie sa musi
urobit aspori dva pracovné dni pred dohodnutym datumom prenosu.

V pripade ak Ugastnik vykona len jeden z tychto Ukonov, ma sa za to,

Ze odstupenim od zmluvy o prenose Cisla suCasne dochadza k zru-

Seniu ziadosti o prenos Cisla a naopak zruSenim Ziadosti o prenos
Cisla dochadza k odstipeniu od zmluvy o prenose Cisla.

Prejav vole U€astnika zrusit ziadost o prenesenie ¢isla musi obsa-

hovat minimalne tieto obsahové nalezitosti: ID kod Ziadosti; meno
a priezvisko (obchodne meno), rodné Cislo (ICO) Ugastnika; vyja-

drenie o tom, Ze tento prejav je slobodny a bez natlaku a podpis
Zaujemcu (konajucej osoby).

V pripade ak UCastnik vykona len jeden z tychto Ukonov podfa
bodu 11 alebo 12 m4 sa za to, Ze odstipenim od zmluvy o pre-
nose Cisla sucasne dochadza k zruSeniu Ziadosti o prenos Cisla
a naopak zrusenim ziadosti o prenos Cisla dochadza k odstipeniu
od zmluvy o prenose Cisla. Prejav vole UCastnika zrusit Ziadost
0 prenesenie Cisla musi obsahovat minimalne tieto obsahové nale-
Zitosti: ID kod Ziadosti; meno a priezvisko (obchodné meno), rodné
Cislo (ICO) U€astnika; vyjadrenie o tom, Ze tento prejav je slobodny
a bez nétlaku a podpis Zaujemcu (konajucej osoby).

. Ak sa proces prenesenia Cisla z akéhokolvek dbévodu zastavi

(nebude riadne ukon&eny aktivaciou tel. isla v sieti ST) v zmysle
tychto Osobitnych podmienok a Zmluva medzi Zaujemcom a spo-
lo¢nostou ST tykajlca sa takéhoto Cisla je bud uzatvorena, alebo

je v procese akceptacie navrhu Zmluvy predlozeného Zaujemcom,

zmluvné strany sa dohodli, Ze takato Zmluva nebude uzatvorena
alebo zanikne dohodou ku diiu, kedy sa proces prenesenia Cisla
zastavil. ST ma v takom pripade narok na thradu nakladov spoje-
nych s vykonanim Ukonov potrebnych na prenesenie Cisla, tak ako
keby bola Ziadost o prenesenie Cisla riadne vybavena, dalej ma
narok na Uhradu nékladov vynaloZenych v suvislosti s prenesenim
Cisla a aktivaciou verejnej tel. sluzby, ktora mala byt poskytnuta Za-
ujemcovi na prenesenom Cisle, vratane spdsobenej Skody. V pripa-
de, ak si Zaujemca a spolo¢nost ST na zaklade uzatvorenej Zmlu-
vy uz poskytli plnenia, najmé ak si Zaujemca od spoloCnosti ST
kupil alebo prenajal koncové alebo iné telekomunikacné zariadenie
za zvyhodnenu akciovu cenu, poskytnutie ktorej bolo podmienené
inym zavazkom Zaujemcu (napr. zavazkom uzivat verejnu telefén-
nu sluzbu po dobu viazanosti), kazda zo zmluvnych stran je povin-
na druhej strane tieto plnenia vratit, pricom Zaujemca je povinny
vratit zakupené alebo prenajaté koncové alebo iné tel. zariadenie
spoloc¢nosti ST najneskor do 15 dni odo diia zastavenia procesu
prenesenia Cisla. V pripade, ak Zaujemca nevrati dané koncové
alebo iné tel. zariadenie v stanovenej lehote, je povinny zaplatit
spolo¢nosti ST zmluvnu pokutu vyéislent v Zmluve uzatvorenej
s ST pre pripady porusenia doby viazanosti, ak nie je v cenniku na
predaj a najom koncovych zariadeni alebo v cenniku pre poskyto-
vanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete spolo¢nosti Slovak Te-
lekom uvedend ina sankcia za nevréatenie koncového alebo iného
tel. zariadenia v stanovenej lehote.

Spolo¢nost ST aktivuje prenasané ucastnicke Cislo v dohodnuty
den aktivacie.

V pripade neuspeSnej aktivacie prenaSaného Cisla zo strany ST,
ST prenesie prenaSané Cislo spat’ odovzdavajucemu podniku. ST
ozndmi Zaujemcovi, Ze prenadané Cislo bude vratené odovzda-
vajucemu podniku. ST informuje Zaujemcu o nelspesnej aktivacii
prenasaného Cisla, a to dohodnutym spdsobom (primarne formou
SMS, ST vSak mdze vyuzit aj iné vhodné formy informovania). Po
neuspesnej aktivacii prenasaného Cisla sa ST bezodkladne pokusi
o0 novu aktivaciu prenasaného Cisla. Ak novy pokus bude prebiehat
v iny nez pévodne dohodnuty defi, takyto defl je novym dohodnu-
tym diiom prenosu a ST kontaktuje Zaujemcu na kontaktnom Cisle
uvedenom v Ziadosti o prenos ¢isla s ciefom informovat o vzniknu-
tej situécii.

Clanok Il. Cena

Zastavenie procesu prenesenia Cisla z dévodov na strane Zaujem-
cu opraviuje ST poZadovat od Zaujemcu preukézatelne vzniknutu
Skodu.



2. V pripade, ak je predmetom Ziadosti len jedno alebo len niektoré

z tel. Cisiel prisluchajucich do skupiny, posudzuje sa takato ziadost
bez ohladu na jej oznaCenie ako ziadost komplexna.

Clanok lll. Kompenzacia

Podmienky tykajuce sa kompenzécie sa spravuju Viyhl&Skou. Pri one-
skoreni procesu prenosu Cisla alebo pri nedostupnosti sluzby presa-
hujucej jeden pracovny den sa ziadost adresuje prijimajucemu podni-
ku. Pri preneseni Cisla k inému podniku proti véli U¢astnika sa Ziadost
0 kompenzaciu adresuje podniku, ktory preniesol Cislo proti voli UCast-
nika. Ziadost adresovana ST ako prijimajicemu podniku sa podava
pisomne alebo na predajnom mieste ST.

CAST IV.SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tieto Osobitné podmienky su v pripade, ze ST vystupuje ako pri-
jimajuci podnik, neoddelitelnou suCastou Ziadosti o prenos Cisla
(Gast IlI, €l. I bod 1 Osobitnych podmienok).

Tieto Osobitné podmienky su neoddelitenou sucastou vSeobec-
nych podmienok.

Tieto Osobitné podmienky upravuju osobitny rezim pre pravne
vztahy tykajluce sa prenesenia Cisla. V pripade, ak su niektoré
ustanovenia tychto Osobitnych podmienok v rozpore s ustanove-
niami v8eobecnych podmienok, alebo s ustanoveniami Zmluvy
uzatvorenej medzi ST a koncovym uzivatelom a ak nie je v tychto
Osobitnych podmienkach vyslovne stanovené inak, maju prednost
ustanovenia tychto Osobitnych podmienok.

V pripade rozporu v pojmoch a definiciach uvedenych v tychto
Osobitnych podmienkach a vSeobecnych podmienkach platia pre
Ucely prenesenia Cisla ustanovenia tychto Osobitnych podmienok.
Na pravne vztahy neupravené v tychto Osobitnych podmienkach
sa primerane pouziju ustanovenia Zmluvy a vSeobecnych podm-
ienok a prislusnych osobitnych podmienok, ak boli vydané. Ak je
z0 Ziadosti o prenos Cisla nepochybne zrejmé, Ze sa tyka prenosu
Cisla prideleného k hlasovej sluzbe, ktora je poskytovana v baliku
so sluzbou internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom
pevnej siete a suCasne so ziadostou o prenos Cisla je podana aj
Ziadost 0 zmenu poskytovatela takejto sluzby internetového pristu-
pu, prenos prenasanych Cisel podia Ziadosti o prenos €isla sa riadi
Ziadostou o zmenu poskytovatela sluzby internetového pristupu
a tieto podmienky sa uplatnia len v takom rozsahu, v akom to bude
vyslovne uvedené v zmluve o zmene poskytovatela internetovej
sluzby alebo v zmluve o prenose Cisla.

SpoloCnost’ ST je opravnena jednostranne menit tieto Osobitné
podmienky. Zmenu Osobitnych podmienok a datum ucinnosti no-
vych osobitnych podmienok je spoloCnost ST povinna zverejnit
vhodnym spdsobom (napr. na miestach predaja, na internetovej
stranke ST a pod.) a v primeranej lehote pred dfiom Gcinnosti zme-
ny, najneskor vSak v defi predchadzajuci dfu Gcinnosti zmeny.
PredloZenim Zziadosti o prenesenie Cisla prijimajicemu podniku
UCastnik suhlasi, aby ST ako odovzdavajici podnik poskytol priji-
majicemu podniku osobné Udaje tohto UCastnika v rozsahu nevy-
hnutne potrebnom pre Ucely prenesenia Cisla, a to aj spdsobom ich
zaslania prostrednictvom e-mailovej komunikécie.

Informaciu o tom, do ktorej siete bolo Cislo prenesené, moze UzZiva-
tel ziskat bezplatne na stranke www.telekom.sk, prostrednictvom
bezplatnej kratkej textovej spravy (sms) alebo telefonicky na Z&-
kaznickej linke Telekom.

Tieto Osobitné podmienky nadobudn u€innost' 1. februara 2023.
Prenos Cisla, ktory sa zacal na zaklade Ziadosti vykonanej do 31.
1. 2023 (vratane), sa dokonCi podla Osobitnych podmienok Ucin-
nych do 31. 1. 2023. Ucinnostou tychto Osobitnych podmienok sa
ruSia doteraz platné Osobitné podmienky pre sluzbu prenositelnos-
ti Cisla spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., vztahujlce sa na preno-
sitelnost’ Cisla v pevnej sieti vydané s d¢innostou od 1. augusta
2022.

Slovak Telekom, a. s.
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