PRILOHA C. 1 K PLATNEMU REKLAMACNEMU PORIADKU
SPOLOCNOSTI SLOVAK TELEKOM, A. S. -
PLATNA OD 30. 3. 2021

Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., oznamuije, ze touto prilohou &. 1 dochadza s platnostou od 30. 3. 2021 k zmene v aktudlne
platnom Reklamacnom poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

PODMIENKY POSKYTNUTIA KUPONU PRI NEVYBAVENI REKLAMACIE V LEHOTE 15 DNi

1.

Podnik poskytne Kupujucemu v pripade nevybavenia reklamacie mobilného teleféonu uplatnenej v zaru¢nej dobe v sulade
s Reklamacnym poriadkom Podniku v lehote 15 dni od datumu uplatnenia reklamécie, ktory je uvedeny na dokumente
potvrdzujicom prijatie mobilného telefénu na reklamacné konanie, Kupujicim kupdn, ktory opraviuje na uplatnenie zlavy vo
vySke 13,00 € s DPH (dalej len ,Zlava®) pri ndkupe jedného prislusenstva v predajni Telekom Centra podla aktualinej ponuky
konkrétneho predajného miesta.

. PrisluSenstvom podla predchadzajuceho odseku sa rozumie tovar, ktory slizi na doplnenie funkénosti alebo ochrany

koncového zariadenia, ako su najméa kryty, ochranné félie alebo iny doplnkovy tovar ur€¢eny Podnikom, a nie je nim tovar
z ponuky akciovych alebo neakciovych zariadeni ani prisluSenstvo, ktoré je alebo bude uvadzané v akomkolvek platnom
cenniku Podniku zverejnenom na www.telekom.sk (dalej len ,Prislusenstvo®).

Podmienkou ziskania moznosti poskytnutia kupdnu pri nevybaveni reklaméacie v lehote 15 dni od jej uplatnenia je, aby
Kupujuci pri uplatneni reklamécie poskytol Podniku mobilné telefénne Cislo s cielom zaslania kodu kupénu na Zlavu, ak na
nu vznikne narok. Podnik zaSle kéd kupdn v SMS sprave na mobilné telefonne Eislo, ktoré mu oznami Kupujuci pri uplatneni
reklamacie mobilného telefénu v stlade s predchadzajlicou vetou a ktoré je uvedené na dokumente potvrdzujlicom prijatie
mobilného telefonu na reklamacné konanie (dalej len ,notifikacné Cislo).

MozZnost ziskania kupdnu so Zlavou sa nevztahuje na reklaméciu, pri ktorej Podnik zabezpeluje prevzatie mobilného
telefénu, ktory je predmetom reklamécie, mimo Znackovej predajne (napr. v pripadoch prevzatia mobilného telefénu, ktory
je predmetom reklamacie, prostrednictvom kuriéra), resp. prostrednictvom Specializovaného pracoviska prevadzkovaného
mimo Standardnej siete ZnaCkovych predajni.

Na uplatnenie Zlavy je potrebné uviest pri nakupe Prislusenstva jedine¢ny jednorazovy kod kupdnu oznameny Podnikom na
notifikacné Cislo. Uplatnenie Zlavy z kupdnu pri nakupe Prislusenstva nie je podmienené preukazanim vztahu osoby, ktora
uplatiuje Zlavu z kupdnu, k mobilnému telefénu, ktory bol predmetom reklamacie, na zaklade ktorej bol kupdn vydany.
Nakladanie s kupénom voci Podniku mdze Podnik bez dalSieho upozornenia povazovat za opravnené nakladanie a Kupujdci
uplatnenim reklamacie mobilného telefénu a poskytnutim notifikaéného &isla suhlasi s pripadnym vyuzitim kupdnu tretou
osobou spdsobom podla tychto podmienok.

Na jeden nakup PrisluSenstva je mozné pouZit len jeden kupdn, pricom Zlavy z kupdnov nie je mozné navzajom kombinovat.
Zlava z kupdnu sa uplatni len do takej vysky kipnej ceny PrisluSenstva, aby kilpna cena PrisluSenstva po uplatneni Zlavy bola
najmenej 0,04 € s DPH. Kupdn je nepredajny a nie je ho mozné vymenit za hotovost. Kupdn je platny a mdze sa uplatnit len
do 3 mesiacov od odoslania SMS s kddom kupdnu na notifikacné Cislo.

Tieto podmienky tvoria prilohu Reklamaéného poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. Pojmy uvedené v tychto
podmienkach, ktoré tu nie suU osobitne definované, maju rovnaky vyznam, ako im je pripisany v Reklamacnom poriadku
spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

Tieto podmienky nadobudaju platnost a tdinnost driom 30. 3. 2021.

E N ZAZIME TO SPOLU



