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I. UVODNE USTANOVENIA

1.

SpoloCnost Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28,
817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, DIC 2020273893, IC DPH:
SK2020273893, zapisana v obchodnom registri vedenom Okres-
nym sudom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2081/B (dalej len
,Podnik*) je prevadzkovatelom zakaznickej mobilnej Aplikacie SWI-
PE, ktora ako elektronicky prostriedok Podniku umoznuje jej Po-
uzivatelom vyuzivat' viacero prostrednictvom nej spristupnenych
funkcionalit (dalej len ,Aplikacia“ alebo ,Aplikacia SWIPE®).

Podnik je v sulade so zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statne;
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.
z. v zneni neskorSich predpisov poskytovatelom sluzieb informac-
nej spolocnosti a zaroven v sulade so zakonom ¢&. 452/2021 Z.
z. 0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
a v rozsahu vSeobecného povolenia a individualnych povoleni vy-
danych Uradom pre regul4ciu elektronickych komunikacii a pos-
tovych sluzieb podnikom poskytujucim elektronické komunikacné
siete a sluzby a v rozsahu predmetu ¢innosti aj iné sluzby.

. Na Ucely tychto Podmienok je adresa elektronickej posty Pod-

niku office@telekom.sk a kontakiné telefonne Cislo Podniku je
0800 123 456.

Il. PREDMET PODMIENOK

1.

Tieto Podmienky, vydané Podnikom, stanovuju podmienky a pra-
vidla pouZivania Aplikacie a upravuju préva a povinnosti 0sdb
vyuZzivajucich sluzby Aplikécie pri elektronickej komunikécii s Pod-
nikom. Ugastnik, Prijemca sluzby alalebo Tretia osoba vyhlasuju,
Ze sa pred prvym pouzitim Aplikacie riadne oboznamili s aktualnym
znenim Podmienok a potvrdzujl, Ze tieto Podmienky akceptuju
a sUhlasia s ich znenim a prvym pouzitim Aplik&cie sa zavazuju
nimi riadit a dodrziavat ich.

Ill. ZAKLADNE POJMY A VYKLADOVE PRAVIDLA

1.

Aplikacia umoziiuje registrovanému Ugastnikovi a nim poverenym
osobam rychlo a jednoducho spravovat Sluzbu SWIPE poskytova-
nu Podnikom vratane nastavenia doplnkovych sluZieb, dalej ziskat
prehlad o historii platieb a spotrebe, ako aj pristup k nastaveniu
Sluzby SWIPE.

. Pouzivanie Aplikacie je podmienené pristupom na internet. Pristup

na internet nie je st¢astou Aplikacie.

Pokial v tychto Podmienkach nie je stanovené inak, maju pojmy

pouzivané v tychto Podmienkach rovnaky vyznam ako pojmy de-

finované v Osobitnych podmienkach pre SWIPE (dalej len ,Oso-
bitné podmienky*) a vo VSeobecnych podmienkach pre poskytova-
nie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. (dalej len

,VSeobecné podmienky*). Ak nie je vyslovne uvedené inak alebo

ak z obsahu nevyplyva nieco iné, jednotné ¢islo zahffia aj mnozné

Cislo a naopak. VSeobecné podmienky su dostupné na internetove;

adrese:  https://www.telekom.sk/osobne/pomoc-a-podpora/doku-

menty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie/vseobecne-

-podmienky-mobilnej-siete/ Osobitné podmienky si dostupné na

internetovej adrese: https:/link.telekom.sk/swipe_osobitne_pod-

mienky

Na ucely tychto Podmienok sa pod:

a) ,telekom.sk/swipe" rozumie oficiélne weboveé sidlo Podniku;

b) ,Daldimi podmienkami* rozumeji akékolvek iné prava a po-
vinnosti Podniku a Prijemcu sluzieb neupravené v tychto Pod-
mienkach tykajlce sa poskytovania Sluzby SWIPE vymedzené
alebo umiestnené na akomkolvek mieste v ramci telekom.sk/
swipe alebo v ramci Aplikacie (napr. pokyny na objednanie a vy-
uzivanie Sluzby SWIPE, licenéné podmienky a pod). Dalie pod-
mienky nemusia byt uverejnené ako celok. Akékolvek povinnos-

ti alebo prava Prijemcu sluZieb alebo Podniku umiestnené na
webovom sidle Podniku: www.telekom.sk/swipe alebo v ramci
Aplikacie st si¢astou Dal$ich podmienok;

c) ,Sluzbami“ rozumeju sluzby informaénej spolocnosti poskyto-
vané prostrednictvom Aplikacie prostriedkami elektronického
obchodu, najmé vo forme online spristupfiovania informacii,
online doru¢ovania digitalneho obsahu, elekironickej komercnej
komunikécie, elektronického obchodovania s tovarmi a sluzba-
mi, elektronického uzatvarania zmlav (t. j. sluzby poskytované
na dialku prenosom informacii pogas spojenia elektronickych
zariadeni elektronickou komunikacnou sietou spravidla za thra-
du na Ziadost opravnenej osoby, najma komercna komunikacia,
spracovanie, prenos, uchovavanie, vyhladavanie alebo zhro-
mazdovanie dat a elekironicka poSta okrem osobnej elektro-
nickej posty). Sluzby mozu byt poskytované Ugastnikovi alebo
Prijemcovi sluzieb odplatne alebo bezodplatne na zéklade ob-
jednavky Ugastnika alebo s jeho stihlasom. Ak nie je v Dal3ich
podmienkach vyslovne stanovené inak, odplatné Sluzby mézu
byt poskytnuté iba v mene a na Gget Ugastnika;
,Sluzbou SWIPE® rozumie mobilna verejna elektronicka komu-
nikacna sluzba poskytovana Podnikom prostrednictvom jeho
verejnej elektronickej komunikacnej siete podla V8eobecnych
podmienok a Osobitnych podmienok pre Sluzbu SWIPE. Sluz-
bami v zmysle tychto Podmienok nie je Sluzba SWIPE a ani po-
skytovanie pristupu do elektronickej komunikacnej siete, ak nie
je v Dal$ich podmienkach uvedené inak;

e) ,Prilemcom sluzieb* rozumie Ugastnik;

f) ,Ugastnikom* rozumie fyzicka osoba nepodnikatel, ktora dovr$i-
la 15 rokov veku, ma menej ako 29 rokov veku a ktora na zak-
lade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavretej s Podni-
kom, vyuZiva Sluzbu SWIPE;

g) .PouZivatelom* rozumie osoba, ktora je opravnend pouzivat
Aplikaciu SWIPE;

h) ,Obsahom“ rozumie akékolvek obrazové, zvukové a iné infor-
mécie alebo akékolvek data, ktoré mozu byt prostrednictvom
vyuzitia SluZieb prenesené na koncové telekomunikacné zaria-
denie (napr. mobilny telefon, tablet, notebook, osobny pocitaé
a pod.) Uastnika alebo Prijemcu sluzieb a moze byt tymito
spOsobmi potenciélne vyuzité na Ucely vzdelavania, informova-
nosti, zabavy a pod., ako napriklad informécie nduéného, spra-
vodajského, zabavného alebo iného charakteru (vtipy, pozdravy,
erotika, softvér a pod.), pricom Podnik nezodpovedéa za obsah
informacii, ktorych nie je pévodcom alebo autorom;

i) ,Cennikom" rozumie aktualny Cennik pre poskytovanie Sluzby
SWIPE, ktory obsahuje vySku cien a poplatkov za odplatne po-
skytovanu Sluzbu SWIPE, vratane zliav, priplatkov a bezplatne
poskytovanych sluzieb, ako aj dalSich podmienok uplatfiovania
cien. Cena odplatne poskytovanych sluzieb je uvedena na we-
bovom sidle Podniku na adrese: telekom.sk v &asti Dokumenty
a pravne informéacie a v rdmci Aplikacie SWIPE.

o
=

IV. INSTALACIA APLIKACIE A BEZPECNOSTNE PRAVIDLA
JEJ POUZIVANIA
1. Aplikacia je dostupna a je mozné ju vyuzit v ramci mobilného te-

lefonu alebo iného mobilneho zariadenia, prostrednictvom ktorého
UCastnik vyuziva Sluzbu SWIPE, alebo v ramci iného mobilného za-
riadenia (dalej len ,Mobilny telefén®).

. Po stiahnuti a UspeSnej instalacii Aplikacie do Mobilného telefonu

je Ugastnik povinny sa pre jej pouzivanie registrovat a aktivovat
si niektory z Programov Sluzby SWIPE. Pre registraciu a aktivaciu
Programu Sluzby SWIPE v Aplikécii je Ugastnik povinny postupovat
podla pokynov Podniku.

. Prihlasenie do Aplikacie je mozné uskutoCnit zadanim telefonneho

Cisla s aktivnym programom SWIPE a naslednym zadanim overova-
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cieho kodu, ktory bol dorugeny formou SMS spravy na toto telefonne
Cislo.

4. Pouzivatel nesmie spristupnit svoj Mobilny telefén s nainstalovanou
Aplikaciou a prihlasenym programom SWIPE neopravnenej osobe.
Podnik nezodpoveda za spristupnenie udajov obsiahnutych v Aplika-
cii neopravnenej osobe. Pouzivatel je povinny chranit svoj Mobilny
telefon a najma Aplikaciu pred pristupom neopravnenej osoby, pred
stratou, kradezou, odcudzenim alebo inym zneuzitim.

5. Pouzivatel je povinny poziadat Podnik bez zbytoéného odkladu
0 zmenu alebo zruSenie ktoréhokolvek bezpecnostného Udaju v pri-
pade jeho straty, odcudzenia alebo pri podozreni, Ze sa s nim oboz-
namila neopravnena osoba.

6. Pouzivatel je opravneny pouzivat Aplikaciu, ale nie je opravneny
dalej ju akymkolvek spdésobom poskytovat' tretim osobam ani pros-
trednictvom nej poskytovat dalSie sluzby.

7. Pouzivatel je povinny zabezpeCit, aby v pripade zneuzivania alebo
podozrenia zo zneuzivania Aplikécie boli vykonané vetky potrebné
ukony smerujuce k upusteniu od takéhoto stavu alebo od Einnosti
porusujucich pravne predpisy alebo zmluvné dojednania medzi nim
a Podnikom a tieZz bezodkladne odstranit vSetky nésledky takychto
¢innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku; tym nie je do-
tknuta zodpovednost Pouzivatela za Skodu spdsobend Podniku.

8. Aplikacia je Ugastnikovi poskytovana ako stigast a funkcionalita mo-
bilnej Sluzby SWIPE vyuzivanej prostrednictvom SIM karty s pride-
lenym telefonnym Cislom (dalej len , Telefénne Eislo®).

V. POUZIVANIE APLIKACIE A JEJ FUNKCIE

1. PouZzivatel je pri pouZivani Aplikacie povinny dodrZiavat pravne
predpisy, reSpektovat prava a opradvnené zaujmy Podniku, ako aj
tretich stran poskytujlcich Obsah, najma pri nakladani s autorskymi
dielami a inymi predmetmi prava duSevného vlastnictva.

2. PouZivatel nesmie:

a) pouzivat Aplikaciu SWIPE v rozpore s tymito Podmienkami,

b) komercne pouzivat ktortkolvek Cast Aplikacie SWIPE spdsobom
spdsobilym poskodit Podnik a/alebo tretiu stranu poskytujticu
Obsah,

c) zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit, upravovat
akukolvek sucast Aplikacie SWIPE, alebo sa ¢o i len pokusit na-
rusit stabilitu, integritu, chod alebo data Aplikacie SWIPE,

d) pouzivat mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy,
ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku Aplikacie SWI-
PE.

3. Pouzivatel sa bez ohfadu na iné ustanovenia tychto Podmienok za-
vazuje, ze:

a) nebude pouzivat Aplikaciu SWIPE, pokial by jej pouzitim alebo
pouzivanim zo strany Pouzivatela doSlo k porueniu alebo poru-
Sovaniu pravnych predpisov,

b) pokial ma menej nez 18 rokov, nebude pouzivat také Sluzby,
Obsah alebo sucasti Aplikacie SWIPE, u ktorych je podmienkou
pre uzivanie takej Sluzby Obsahu alebo sucasti Aplikacie SWIPE
minimalny vek 18 rokov.

4. Aplikaciu SWIPE je mozné pouzivat len v rozsahu, ktory nie je na
Ukor prév ostatnych Ugastnikov alebo Pouzivatelov a ktory je v sula-
de s jej urCenim a technickymi moznostami.

5. Okrem inych prav a povinnosti uvedenych v tychto Podmienkach
alebo Dal$ich podmienkach m4 Prijemca sluzieb:

a) pravo po splneni vSetkych podmienok uvedenych v zmluve
0 poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inej zmluve, v tychto
Podmienkach a Dalich podmienkach pozadovat poskytnutie
Sluzieb, ako aj pravo na poskytnutie Sluzby SWIPE v rozsahu
dohodnutom v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo
inej zmluvy, v tychto Podmienkach a Dalsich podmienkach, a to
za cenu podla Cennika platného v ase poskytovania konkrétnej
Sluzby,

b) povinnost uhrédzat, resp. uhradit cenu za poskytovanie, resp.
poskytnutie SluZieb, vratane SluZieb objednanych samotnym
Prijemcom sluzieb, a to v stlade s tymito Podmienkami, Dal$imi
podmienkami a platnym Cennikom,

c) Prilemca sluzieb zodpoveda za v3etky aktivity uskutoénené na
zéklade umoznenia pristupu k vyuzitiu SluZieb. Prijemca sluzieb
sa zavazuje bezodkladne oznamit Podniku akékolvek neautori-
zované pouzitie Aplikacie SWIPE alebo poruSenie bezpecnosti,
0 ktorom sa dozvedel,

d) pravo vyuzivat Sluzby len v stlade s pravnym poriadkom Sloven-
skej republiky, so zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb a/ale-
bo inou zmluvou, s tymito Podmienkami a Dalsimi podmienkami,
a dodrziavat principy dobrych mravov a verejného poriadku,

e) povinnost nezneuzivat Sluzby akymkolvek spdsobom, najma na
hromadné zasielanie nevyziadanych SMS, MMS, e-mailovych
sprav alebo inej nevyZiadanej komunikacie; v opaénom pripade
Prijlemca sluZieb zodpoveda za spdsobend $kodu a znasa né-
sledky vyplyvajuce z poruSenia prislusnych pravnych predpisov,

f) povinnost nesirit prostrednictvom SluZzieb reklamu; Prijemca slu-
Zieb najma nesmie neopravnene zasielat elektronicku postu (t.
j. akukolvek textovu, hlasovd, zvukovy &i obrazovd spravu) pro-
strednictvom Aplikacie SWIPE a/alebo telekom.sk, ktori mozno
uloZit v elektronickej komunikaénej sieti alebo na koncovom za-
riadeni prijemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne) na marketingové
ucely,

g) povinnost nepredavat, resp. nevyuzivat a ani neposkytovat
akymkolvek odplatnym alebo aj neodplatnym spdsobom Sluzby
inym osobam.

. Medzi funkcie Aplikacie SWIPE patri:

a) spravovanie identifikanych udajov Ugastnika, ak Podnik tito
moznost poskytuje
b) spravovanie Sluzieb alebo Sluzby SWIPE poskytovanych Ugast-
nikovi, a to najma:
i uzatvorenie, zmenu alebo ukoncenie zmluvy o poskytovani ve-
rejnych sluzieb alebo
i uzatvorenie, zmenu alebo ukon&enie zmluvy, na zaklade ktorej
dochadza k poskytovaniu doplnkovych sluzieb, alebo
iii zmena v zloZeni a nastaveniach poskytovanych Sluzieb,
c) kontrola spotreby, informacie o spotrebe su aktualizované prie-
beZne a maju len informativny charakter.

. Okrem inych prav uvedenych v tychto Podmienkach alebo Dalsich

podmienkach ma Podnik pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Prijemcom sluzieb pod-
fa tychto Podmienok, Dalsich podmienok a platného Cennika,

b) na nahradu Skody spbsobenej Prijemcom sluZieb konanim v roz-
pore s prisluSnymi pravnymi predpismi, uzatvorenymi zmluvami
o0 poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inymi zmluvami, ktoré
boli uzatvorené prostrednictvom Aplikacie SWIPE medzi Podni-
kom a Prijemcom sluzieb, tymito Podmienkami a Dal$imi pod-
mienkami,

c) kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzieb, a to i vodi konkrétne-
mu Prijemcovi sluzieb, ak tento zneuziva Sluzby, alebo existuje
podozrenie z ich zneuzitia,

d) neposkytnut Sluzbu, ak Prijemca sluzby nema dostatoCny objem
finanénych prostriedkov na zaplatenie ceny za pozadovanu Sluz-
bu v zmysle platného Cennika, V3eobecnych podmienok a Oso-
bitnych podmienok pre Sluzbu SWIPE, alebo ak mu Podnik pre-
rusil poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb z dovo-
dov podla VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok
pre Sluzbu SWIPE,

e) zaviest dodatoné spdsoby ochrany Aplikacie SWIPE a pristupu
Prijemcov sluzieb do Aplikacie SWIPE, priom Prijemca sluzieb
je povinny tieto dodatoéné spdsoby ochrany reSpektovat,

f) na zaklade udeleného suhlasu zo strany Prijemcu sluzieb kon-

3



taktovat Prijemcu sluzieb na Gcel priameho marketingu (vratane
prezentacie produktov a sluZieb za ucelom ich uplatnenia na trhu)
svojich alebo nim poskytovanych produktov a SluZieb formou za-
sielania pisomnosti, prostrednictvom elektronickych komunikacii,
najma formou telefonického rozhovoru, , textovych sprav (SMS)
a multimedialnych sprav (MMS), priCom Prijemca sluzieb mé pra-
vo takyto udeleny sthlas kedykolvek odvolat, a to prejavom véle
doru¢enym Podniku v pisomnej alebo elektronickej forme,

g) aktualizovat, na zaklade oznamenia Prijemcu sluzieb doru¢ené-
ho Podniku prostrednictvom elektronického formularu, identifi-
kacné Udaje Prijemcu sluzieb,

h) zrusit moznost/pravo vyuzivat Sluzby Prijemcovi sluzieb v pri-
pade jeho konania v rozpore s pravnymi predpismi, so zmluvou
0 poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inou zmluvou, tymito
Podmienkami alebo Dalsimi podmienkami,

i) bez zbyto€ného odkladu doasne zamedzit pristup Prijemcu slu-
Zieb k informaciam ulozenym prostrednictvom Aplikacie SWIPE
alebo telekom.sk automatickym spdsobom, a to na Ucel zefek-
tivnenia ich dalSieho prenosu v elektronickej komunikacnej sieti
k dalsim Prijemcom sluzieb, ako aj pravo takéto informéacie od-
stranit potom, ako sa dozvie, Ze na pdvodnom zdroji prenosu boli
odstranené, alebo pristup k nim bol zamedzeny, alebo sud alebo
organ dozoru nariadil ich odstrénenie alebo zamedzenie pristupu
k nim.

VI. PRAVNE UKONY VYKONAVANE CEZ APLIKACIU

1.

Pravne ukony, ktoré bude moZné vykonat' prostrednictvom Aplikacie
SWIPE a ktoré neodporuju pravnym predpisom alebo zmluve o po-
skytovani verejnych sluzieb a/alebo inej zmluve uzatvorenej medzi
Podnikom a Ugastnikom sa budu povazovat za pravne tkony vyko-
nané v pisomnej forme. Tieto pravne Ukony sa budu uskuto¢riovat
najméa formou dorugenia navrhu alebo Ziadosti zadanej Ugastnikom
prostrednictvom Aplikacie SWIPE, teda prostriedkami dialkovej elek-
tronickej komunikacie a ich naslednou akceptéciou zo strany Podniku
alebo formou n&vrhu zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb alebo
navrhu inej zmluvy doruéeného na zaklade Ziadosti zadanej U¢astni-
kom prostrednictvom zakaznickej telefonnej linky uréenej Podnikom,
ktory Ugastnik nasledne akceptuje alebo odmietne.

. Ugastnikovi budd pravne tkony uskutoénené prostrednictvom Apli-

kécie SWIPE vzdy pristupné v elektronickej forme na trvanlivom no-
si¢i, a to najneskor diiom akceptécie navrhu zo strany Podniku, resp.
zo strany Ugastnika.

Utastnik je zodpovedny za zavazky vyplyvajice z uzatvorenych
zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inych zmldv, ktoré
boli uzatvorené prostrednictvom Aplikacie SWIPE, ako aj za zavazky
z pravnych Ukonov, ktoré budl uskutoCnené prostrednictvom nich
alebo prostrednictvom Aplikacie SWIPE.

VIl. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI

1.

Podnik a Prijemca sluZieb zodpovedaju voCi sebe navzajom za Skody
nimi spdsobené v dosledku porusenia svojich povinnosti, uvedenych
v tychto Podmienkach a Dal$ich podmienkach, ibaze by preukézali,
Ze Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluéujucimi zodpovednost, ak v tychto Podmienkach
alebo v Dal3ich podmienkach nie je uvedené inak.

Prijemca sluzieb zodpoveda najma za Skodu spdsobenu neopravne-
nym zasahom do Aplikacie SWIPE, www.telekom.sk alebo vyuzitim
SluZieb v rozpore s Podmienkami a Dalimi podmienkami.

Podnik zodpoveda za Skody spdsobené poruSenim svojich povin-
nosti; zodpovednost Podniku za Skody spdsobené v désledku nepo-
skytnutia, Ciastotného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernu Cast uz zaplatenej ceny za
neposkytnuty, Ciastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp. po-
merne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoéného

alebo chybného poskytnutia Sluzby.

Podnik a Prijemca sluzieb sa dohodli, Ze predvidatelna Skoda, kto-
ra by mohla vzniknit' ako nasledok poruSenia pravnych povinnosti
vyplyvajucich z tychto Podmienok Podnikom, zodpoveda pomernej
Casti ceny Sluzby za relevantné Sluzby, ktoré neboli Prijemcovi slu-
Zieb poskytované na zaklade zavineného konania Podniku alebo boli
poskytované chybne.

Ustanoveniami podla bodov 3. a 4. tohto ¢lanku nie su dotknuté pra-
va spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo za Skodu.
Podnik negarantuje nepretrzitd funkénost’ Aplikacie SWIPE a ani
jej bezchybnu Einnost. Zaroveri ma Podnik pravo v odévodnenych
pripadoch na nevyhnutnd dobu bez predchéadzajiceho upozorne-
nia a uvedenia dovodu prerusit funkénost Aplikacie SWIPE. Podnik
nenesie zodpovednost za Skodu, ktora by mohla byt sposobena
v désledku nefunkénosti alebo chybovosti Aplikacie SWIPE, alebo
opatreniami Podniku podla predchadzajlicej vety, alebo z inych pre-
vadzkovych dovodov.

VIIl. ZMENA SLUZIEB, PODMIENOK, DALSICH PODMIENOK
A CENY SLUZIEB

1.

V stlade s Castou lll., ¢lankom 5. VSeobecnych podmienok je Pod-

nik opravneny najma v pripade:

a) zmeny podmienok na trhu,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
SWIPE alebo Sluzieb,

¢) zmeny inflacie podla Statistického trradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoCivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruseni Sluzby SWIPE alebo SluZieb,

e) technologického vyvoja Sluzby SWIPE alebo Sluzieb,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok,
vykonat zmenu Sluzby SWIPE, Sluzieb, Podmienok, Dalsich
podmienok a ceny Sluzieb (vratane kvality, rozsahu, Struktdry
Sluzieb aich ceny), Uplne alebo s€asti upravit, zmenit, nahradit
alebo zrusit Sluzby, Podmienky, Dal$ie podmienky, ceny Slu-
Zieb, ako aj kvalitu, rozsah a Struktiru Sluzieb (dalej spoloCne aj
ako ,Zmena SluZieb).

. Podnik nie je povinny oznamovat individualne Prijemcom sluzieb

Zmeny Sluzieb (vratane druhu, kvality, rozsahu, Struktary Sluzieb
ako aj vySky ceny Sluzieb).

Podnik je opravneny zverejfiovat informacie o Zmene Sluzieb mi-
nimalne 15 kalendarnych dni pred ucinnostou Zmeny Sluzieb, a to
zverejnenim informacie o0 Zmene Sluzieb vhodnym spdsobom cez
Aplikaciu SWIPE, pripadne prostrednictvom webovych stranok
spravovanych Podnikom, e-mailovych sprav, SMS sprav alebo
MMS sprav, informacnych materialov, tlaovych sprav alebo inymi
sposobmi podla tvahy Podniku.

. Zmeny Sluzieb, ktoré spoCivaju v rozSireni zakladnych, volitelnych,

doplnkovych a ostatnych Sluzieb, alebo ktoré spoCivaju v nahrade-
ni pévodnych Sluzieb novymi zakladnymi, volitelnymi, doplnkovymi
alebo ostatnymi Sluzbami alebo v znizeni ceny Sluzieb, alebo ktoré
nespOsobuji obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti Prijem-
cu sluzieb voci Podniku, mbze Podnik oznamit' zverejnenim vhod-
nym spdsobom v Aplikacii SWIPE najneskér v def ich ucinnosti.
Ak Pouzivatel alebo Ugastnik neakceptuje zmenu tychto Pod-
mienok, je Pouzivatel povinny prestat Aplikaciu SWIPE pouzivat
a Utastnik je povinny odintalovat Aplikaciu SWIPE zo svojho Mo-
bilného telefénu. Dalie pouzivanie Aplikacie SWIPE Ugastnikom
alebo PouZivatefom sa povazuje za suhlas so zmenou tychto Pod-
mienok.



6.

Dohoda o zmene Sluzby SWIPE uzavreta medzi Podnikom a Pri-
jemcom sluzieb sa povazuje za platne uzatvorenu okamihom ak-
ceptovania navrhu na zmenu zmluvy o poskytovani verejnych slu-
Zieb alalebo inej zmluvy uzatvorenej s Podnikom v zmysle ¢l. VI.
bodov 1. a 2. tychto Podmienok.

Ak nie je v Dal$ich podmienkach alebo priamo v Aplikacii SWIPE
uvedené inak, Sluzby st poskytované zadarmo. Ak je uvedena vys-
ka odplaty za Sluzby, tato odplata je dohodnuta v stlade s platnym
zakonom o cenach, uvedena a uctovana podla platného Cennika
a zverejnena priamo v Aplikacii alebo na www.telekom.sk, alebo
inym spdsobom. Odplatu je Ugastnik povinny zaplatit v stlade
s platobnymi podmienkami dohodnutymi v prislusnej zmluve o po-
skytovani verejnych sluzieb a/alebo inej zmluve uzatvorenej medzi
Ugastnikom a Podnikom a vo V&eobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach pre Sluzbu SWIPE.

. OBSAH, ROZSAH A KVALITA POSKYTOVANIA SLUZIEB
. Obsah poskytovany v ramci Sluzieb méze Prijemca sluzieb vyu-

Zivat len pre svoju potrebu. Obsah nie je mozné kopirovat a Sirit
dalSim osobam, ak to nebolo medzi Prijemcom sluZieb a Podnikom
dohodnuté.

Na zaklade tychto Podmienok a Dalsich podmienok Podnik oprav-
Auje Prijemcu sluZieb len na také Ukony s Obsahom, aké su vy-
medzené v Dal$ich podmienkach. Prijemca sluZieb je povinny do-
drziavat vSetky licenéné podmienky tykajuce sa Obsahu, ktoré su
zverejnené najma na www.telekom.sk.

. Podnik nezodpoveda za to, ze:

a) Obsah bude bez vad a vhodny na ucel zamyslany Prijemcom
sluzieb,

b) Obsah neobsahuje virusy alebo

c) tiahnutie Obsahu a jeho vyuZivanie Prijemcom sluzby nebude
mat vplyv na Udaje a informacie ulozené na koncovom (teleko-
munikacnom) zariadeni Prijemcu sluzby.

. Podnik nezodpoveda ani za:

a) sluzby spristupnené prostrednictvom Aplikacie alebo telekom.
sk, ktoré poskytuju tretie strany,

b) znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stra-
nou,

c) spdsob a nasledky nastavenia SluZieb alebo koncového zaria-
denia zo strany Prijemcu sluzieb,

d) pri poskytovani Sluzieb zabezpecujucich komunikaciu cez siet
internet za bezpeénost informacii, Udajov a stborov prenasa-
nych prostrednictvom tychto SluZieb, ani za ich stratu, skresle-
nie, poSkodenie alebo zniCenie.

Podnik je opravneny kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzieb bez

predchadzajuceho upozornenia, bez uvedenia dévodu a na dobu,

aku povazuije za potrebné. Podnik nie je povinny poskytovat Sluzby
okamzite, nepretrzite alebo bez vypadkov.

X. UKONCENIE POUZiIVANIA APLIKACIE

1.

Pouzivatel je opravneny kedykolvek ukonéit vyuzivanie Aplikacie
SWIPE, a to odinstalovanim Aplikacie SWIPE zo svojho Mobilného
telefonu, ¢im sa Aplikacia SWIPE deaktivuje. Odinstalovanim Apli-
kécie SWIPE nedochadza k ukonceniu poskytovania sluzby SWIPE,
ale Ugastnik alebo Pouzivatel straca moznost administracie sluzby
SWIPE, a to napr. zmenit' si parametre Programu sluzby SWIPE,
kupovat doplnkové baliky, zmenit si platobnu kartu na Ghradu ceny
a ostatnych poplatkov za sluzbu SWIPE a doplnkové baliky; v takom
pripade Podnik poskytuje sluzbu SWIPE aj nadalej s poslednym zvo-
lenym parametrom Programu sluzby SWIPE, pokial ma na platobnej
karte dostatok financnych prostriedkov na thradu ceny. Pouzivatel je
rovnako opravneny kedykolvek po deaktivacii Aplikacie SWIPE opéa-
tovne ju nainstalovat. Pre opétovnu indtalaciu sa uplatnia rovnaké
podmienky ako pri jej prvom vyuZiti.

2. Funkénost Aplikacie SWIPE automaticky skonéi aj so z&nikom sluz-

by SWIPE, t. j. zanikom Zmluvy, ktord mal PoZivatel spristupnenu
v ramci Aplikacie SWIPE.

Podnik je opravneny obmedzit alebo prerusit funkénost Aplikacie
SWIPE, najma v pripade zneuzivania alebo podozrenia zo zneuzi-
vania zo strany Pouzivatela. V pripade, Ze sa rozhodne o ukonCeni
poskytovania Aplikacie SWIPE ako celku, je Podnik opravneny do
skoncenia poskytovania Aplikacie SWIPE jej funkEnost na zostava-
juci ¢as obmedzit alebo prerusit. V takomto pripade bude Pouziva-
telov o obmedzeni, preruseni alebo planovanom ukonceni Aplikacie
SWIPE informovat.

. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
. V3etky informéacie tykajuce sa pouZivania a ochrany osobnych tda-

jov su uvedené na stranke
www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje .

XIl. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Reklamaciu st opravneni podat U¢astnik alebo Prijemca sluZieb pi-

e

somne alebo elektronicky a dorudit ju Podniku bez zbytoéného odkla-
du potom, ako nastala skutonost zakladajuca dovod reklamécie. Pri
vybavovani podanej reklamécie postupuje Podnik podfa prisludnych
pravnych predpisov a Reklamacného poriadku spoloénosti Slovak
Telekom, a. s. Ak bola reklamacia podana Prijemcom sluZieb, vyba-
venie reklamacie bude dorugené len Ugastnikovi.

. Ugastnik, ktory si prostrednictvom Aplikacie SWIPE objednal Podni-

kom ponukanu Sluzbu SWIPE, je v sulade so zakonom ¢&. 391/2015
Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov oprévne-
ny predloZit organu alternativneho rieSenia sporu navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote
30 dni odo dria jej odoslania nevyjadril k Ziadosti 0 ndpravu, na zak-
za vady, alebo ak sa Ugastnik domnieva, Ze Podnik porusil jeho iné
prava. Ugastnik mdze svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky
na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk . Ugastnik predlozi navrh
na zaCatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor do
jedného roku od doru€enia zamietavej odpovede Podniku k ziados-
ti 0 napravu alebo odo diia mérneho uplynutia 30-driovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. Urad pre regu-
laciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (dalej len ,RU)
je organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlce zo
Zmlav, ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzby SWIPE (odkaz na webovu
stranku RU: https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddeleniakance-
laria-predsedu/alternativne-riesenie-sporov/); v ostatnych pripadoch
je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna
inSpekcia (odkaz na webovu stranku: https://www.soi.sk/sk/alterna-
tivne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi). Uplny zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov zverejfiuje Ministerstvo hospodarstva
SR na svojej webovej stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochra-
na-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zo-
znam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
Uastnik mdze navrh na zagatie alternativneho rie$enia sporu podat
aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktoru
najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Tieto Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pouzivanim Aplikacie SWIPE, Prijemca sluzieb potvrdzuje svoj su-
hlas s tymito Podmienkami a Dal$imi podmienkami a volu byt nimi
viazany. To plati aj v pripade zmeny tychto Podmienok a Dal3ich pod-
mienok.

Cinnost Podniku pri poskytovani sluzieb informacnej spolognosti
podlieha dohladu vykonavanému Slovenskou obchodnou inSpekciou
(adresa: Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie, pos-
tovy prieCinok 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava) a pri poskytova-
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ni elektronickych komunikaénych sluzieb podlieha dohfadu vykona-
vanému RU, Tovarenska ul. &. 7, P.O. BOX 18, 810 06 Bratislava.

6. Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane vo vymedzenom
rozsahu neplatng, neucinné, resp. nevykonatelné, ostatné ustano-
venia tychto Podmienok, tymto nedotknuté, zostavaju v platnos-
ti v plnom rozsahu. Podnik v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, G¢innym a vykonatefnym ustanovenim,
ktoré sa bude €o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto Podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Géelu
a zmyslu dotknutého ustanovenia.

7. V pripade, ak by sa dostali zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
alalebo in zmluva uzatvorena s Podnikom, tieto Podmienky, DalSie
podmienky, VSeobecné podmienky, Osobitné podmienky pre Sluzbu
SWIPE a Cennik do vzajomného rozporu, plati nasledujice poradie
zavaznosti:

1. zmluva o poskytovani verejnych sluzieb,
2. ind zmluva, na zaklade ktorej dochadza k poskytovaniu doplnko-
vej sluzby,

Dalsie podmienky,

Cennik,

tieto Podmienky,

Osobitné podmienky pre Sluzbu SWIPE,

7. Veobecné podmienky.

8. V pripade absencie Upravy v tychto Podmienkach alebo Dalsich
podmienkach sa budu aplikovat primerane ustanovenia Osobitnych
podmienok pre Sluzbu SWIPE a VSeobecnych podmienok, ktoré
upravuju vztahy obsahom aj ucelom im najblizSie.

9. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost driom 1. 9. 2024.

ok w

V Bratislave diia 30. 8. 2024

Slovak Telekom, a. s.



