PODMIENKY POSKYTOVANIA PODPORY SLUZBY
APPLE DEP — DEVICE ENROLLMENT PROGRAM,
SPOLOCNOSTOU SLOVAKTELEKOM, A. S.
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Sluzba DEP - Device Enrollment Program (dalej len ,sluzba Apple DEP), nazyvana aj ako ,registracia zariadeni®, je online sluzba poskytovana
spolo¢nostou Apple Inc. kalifornska spoloCnost so sidlom vo One Apple Park, Cupertino, Kalifornia U.S.A. 95014 (dalej len ,spoloCnost Apple®),
ktora zjednoduSuije zakaznikovi, ktory musi byt v postaveni pravnickej osoby, fyzickej osoby podnikatela alebo je v postaveni osoby vykonavajlcej
slobodné povolanie, (dalej len ,Zakaznik") pociatotné nastavenie vybranych zariadeni znacky Apple tym, Ze automatizuje registraciu Zakaznikom
vybraného zariadenia vo webovom rozhrani spolo¢nosti Apple. Registraciu Zakaznikom vybraného zariadenia znacky Apple vo webovom roz-
hrani spoloCnosti Apple umozni Zakaznikova sluzba Manazment zariadeni — MDM (dalej len ,MDM®) prostrednictvom prepojenia na MDM server
Zakaznika. Takto vykonana registracia automaticky zaisti, Ze toto vybrané zariadenie znacky Apple je nakonfigurované na zaklade poziadaviek
a firemnej bezpeénosti/politiky Zakaznika, definovanych na serveri MDM Zakaznika bez nutnej manualnej konfiguracie zariadenia.

Pred zacatim pouzivania Sluzby Apple DEP je Zakaznik prostrednictvom svojej opravnenej osoby povinny sa zaregistrovat vo webovom rozhrani
spolocnosti Apple, a to do Apple Business Manager (pre Zakaznikov — mimo vzdelavacich organizacii s akreditaciou — dalej len ,ABM") alebo do
Apple School Manager (pre Zakaznikov — vzdelavacie organizacie s akreditaciou — verejné a sukromné Skoly, vysoké Skoly, univerzity — dalej len
,ASM*) a zaroven vyjadrit sthlas s podmienkami spolo¢nosti Apple. Podmienky Sluzby Apple DEP su pravidelne aktualizované spolo¢nostou Ap-
ple na stranke: https://applecareconnect.apple.com/api-docs/dep/html/WSReference.html?user=reseller. PodrobnejSie informacie o Sluzbe Apple
DEP a webovom rozhrani ABM/ASM su dostupné na webovej adrese: deploy.apple.com

V pripade, ak si Zakaznik zakupi vybrané zariadenie/zariadenia znacky Apple od spolocnosti Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Brati-
slava, Slovenska republika, spoloénost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa (dalej len ,spolo¢nost Slovak
Telekom®), tak spolo¢nost’ Slovak Telekom poskytne zakaznikovi podporu spojenu s registraciou zariadenia/zariadeni znacky Apple prostrednic-
tvom Sluzby Apple DEP.

Spolo¢nost Slovak Telekom tymto zaroven vyhlasuje, Ze je opravnenym Autorizovanym Predajcom vybranych zariadeni znacky Apple, pre ktoré
je opravneny poskytovat podporu k Sluzbe Apple DEP.

Typy vybranych zariadeni znacky Apple, pre ktoré je Slovak Telekom opravneny poskytovat Zakaznikovi podporu Sluzby Apple DEP:

= mobilné telefény znacky Apple s iOS 7 alebo novSou verziou iOS.,
= vybrané tablety znacky Apple s iPadOS, s ich predajom od 7. 6. 2024,
= vybrané Apple Watch Series 4 a vy3Sie.

Podpora Sluzby Apple DEP je Zakaznikom poskytovana bezplatne a Zakaznik mdZe o fAu poziadat telefonicky na bezplatnom telefonnom Cisle
0800 123 500, pripadne kontaktovanim svojho obchodného zastupcu alebo osobnou navstevou predajne Slovak Telekomu.

V pripade, Ze zariadenie/zariadenia znacky Apple si Zakaznik zakupil v inej predajne; sieti ako v spolo¢nosti Slovak Telekom, spolo¢nost’ Slovak
Telekom podporu Sluzby Apple DEP Zé&kaznikovi na takychto zariadeniach neposkytne.

PODMIENKY POSKYTNUTIA PODPORY SLUZBY APPLE DEP SPOLOCNOSTOU SLOVAK TELEKOM:

1. Podporu Sluzby Apple DEP je mozné poskytovat na novych mobilnych telefonoch znacky Apple, novych tabletoch znacky Apple, novych Apple
Watch, ktoré su predavané Zakaznikovi v akciovej a/alebo neakciovej cene vyhradne spolo¢nostou Slovak Telekom.

2. Podporu Sluzby Apple DEP je mozné poskytovat aj na pouzivanych mobilnych telefénoch znacky Apple, pouzivanych tabletoch znacky Apple,
pouzivanych Apple Watch, ktoré si Zakaznik zakupil od spolo¢nosti Slovak Telekom a spolo¢nost Slovak Telekom takéto pouzivané zariadenie
eviduje vo svojich systémoch a sucasne je Zakaznik stale vlastnikom tychto zariadeni, Co preukaze hodnovernym dokumentom.

3. Podporu Sluzby Apple DEP je mozné poskytovat' aj na pouzivanych mobilnych telefénoch znacky Apple, pouzivanych tabletoch znacky Apple,
pouzivanych Apple Watch, ktoré si Zakaznik zakupil od spolo¢nosti Slovak Telekom a sucasne doslo k zmene v osobe vlastnika zariadenia, ¢o
novy vlastnik zariadenia — Zakaznik, preukaze hodnovernym dokumentom.

4. Podporu Sluzby Apple DEP nie je mozné poskytovat na zariadeniach, ktoré presli procesom recyklacie zariadenia.

V pripade poziadavky Zakaznika na poskytnutie podpory Sluzby Apple DEP je Zakaznik povinny spolo¢nosti Slovak Telekom oznamit' telefonicky
na bezplatnom Cisle 0800 123 500, pripadne svojmu obchodnému zastupcovi alebo pri osobnej navsteve predajne spoloénosti Slovak Telekom,
svoje pridelené Cislo ID organizacie, ktoré ziskal od spoloCnosti Apple, pricom plati, Ze v pripade majetkovo alebo inak prepojenych spoloénosti
so spoloénostou Zakaznika je Zakaznik opravneny ID organizacie poskytnut aj tymto spoloénostiam, za €o v8ak nesie plnu zodpovednost. Zaro-
ven spolocnost Slovak Telekom oznami telefonicky, prostrednictvom obchodného zastupcu, pripadne pri osobnej navsteve predajne spoloénosti
Slovak Telekom, Zakaznikovi €islo ID Autorizovaného predajcu, ktoré bolo spolocnosti Slovak Telekom pridelené spoloénostou Apple (dalej len
,ID Autorizovaného predajcu”). Zakaznik je povinny ID Autorizovaného predajcu pridat do svojho ABM/ASM, aby doslo k zabezpec€eniu registracie
zariadenia/zariadeni znacky Apple do ABM/ASM. Potom, ako zakaznik poskytne svoje pridelené Cislo ID organizacie spoloénosti Slovak Telekom
a prida ID Autorizovaného predajcu do ABM/ASM, tak udeli pravo spolo¢nosti Slovak Telekom odoslat poZiadavku na registraciu zariadenia/
zariadeni znacky Apple do ABM/ASM.

Zariadenie/zariadenia znaCky Apple je/su potom prostrednictvom spolo¢nosti Slovak Telekom zaregistrované priamo do ABM/ASM.

Zakaznik je o Uspesnej registracii zariadenia/zariadeni znacky Apple notifikovany na e-mailovd adresu, ktord mé definovant v ABM/ASM, a to
priamo spoloénostou Apple. Maximélny €as registracie zariadenia/zariadeni znacky Apple do ABM/ASM je do 24 hodin po zaregistrovani kon-
krétneho zariadenia znacky Apple alebo zoznamu zariadeni znacky Apple aj s pridelenymi konkrétnymi sériovymi Cislami (IMEI, SN). Notifikaciu
0 Uspednej registrcii zariadenia/zariadeni znacky Apple do ABM/ASM je spolognost Apple opravnena zaslat Zékaznikovi eSte pred samotnym
dorucenim zariadenia/zariadeni znacky Apple Zakaznikovi.



V pripade zakUpenia nového zariadenia/novych zariadeni znacky Apple sucasne s poziadavkou o poskytnutie podpory Sluzby Apple DEP je in-
formacia o registracii zariadenia/zariadeni znacky Apple do ABM/ASM uvedena aj na Dodacom liste v pripade doru¢enia zakUpeného zariadenia/
zakupenych zariadeni znaCky Apple od spolo¢nosti Slovak Telekom prostrednictvom kuriéra, v pripade zakUpenia zariadenia/zariadeni znacky
Apple v predajni je na Preberacom protokole.

SPOLOCNOST SLOVAK TELEKOM MA PRAVO NEPOSKYTNUT PODPORU SLUZBY APPLE DEP, AK ZAKAZNIK:
= neprevezme/odmietne prevzatie zasielky objednaného zariadenia/zariadeni znacky Apple,
= poziada o zruSenie eSte nedorucenej objednavky zariadenia/zariadeni znacky Apple.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA:

=V pripade, Ze registracia zariadenia/zariadeni znacky Apple bola Uspesna a Zakaznik obdrzal potvrdenie o UspeSne;j registracii zariadenia/zaria-
deni znacky Apple v ABM/ASM, ale v Case pouzivania zariadenia/zariadeni znacky Apple nie je Sluzba Apple DEP funkéna, je nutné zo strany
Zakaznika preverit existenciu prepojenia zariadenia/zariadeni znacky Apple so serverom MDM Zakaznika v ABM/ASM.

= Zakaznik je plne zodpovedny za aktuélnost zoznamu jeho zariadeni znacky Apple — konkrétnych sériovych Cisiel (IMEI, SN) v ABM/ASM. Pokial
prestane byt vlastnikom konkrétneho zariadenia znacky Apple, je povinny bezodkladne toto zariadenie znacky Apple odstranit zo zoznamu
registrovanych zariadeni znacky Apple. Tuto povinnost ma aj v pripade, Ze zariadenie znacky Apple stratil, zlikvidoval, neopravitelne poskodil
alebo na iom nepoZaduje mat sluzbu aktivnu.

= V pripade, ak si Zakaznik v ramci zaru€nej doby uplatni narok na odstranenie poruchy zariadenia znacky Apple v Autorizovanom servise zaria-
deni znacky Apple, tak je povinny pre toto zariadenie znacky Apple zrusit prepojenie so serverom MDM Zakaznika v ABM/ASM. V pripade, ak
Zakaznik takyto ukon nevykona, tak si Autorizovany servis zariadeni znacky Apple vyhradzuje prévo vratit Zakaznikovi toto zariadenie znacky
Apple neopravené s nauétovanim poplatku za diagnostiku a dopravu.

RIESENIE REKLAMACIi

V pripade, ak k registracii zariadenia/zariadeni znacky Apple neddjde, resp. Sluzba Apple DEP nie je funkéna, ma Zakaznik pravo obratit sa
s reklamaciou na spolo¢nost Slovak Telekom, ktora preveri dévod neuskutoénenia registracie zariadenia/zariadeni znacky Apple, resp. preveri
nefunk&nost Sluzby Apple DEP a dohodne so Zakaznikom telefonicky, prostrednictvom obchodného zastupcu alebo pri osobnej navsteve predaj-
ne spdsob vyrieSenia reklamacie. Reklamécia sa vztahuije len na tie zariadenia znacky Apple, na ktoré sa vztahuiju tieto Podmienky poskytnutia
podpory Sluzby Apple DEP spolo¢nost'ou Slovak Telekom.

SpoloCnost Slovak Telekom si vyhradzuje pravo jednostranne menit tieto Podmienky poskytovania podpory Sluzby Apple DEP - Device En-
roliment Program. Aktualne znenie Podmienok sa nachadza na https://www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-
stiahnutie/sluzba-apple-dep

V Bratislave, diia 4. 3. 2025

Slovak Telekom



