OSOBITNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE DIGITALNEHO PLNENIA
SPOLOCNOSTI SLOVAK TELEKOM, A. S.
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CAST . PREDMET PODMIENOK

1.

Tieto podmienky su vydané spoloCnostou Slovak Telekom, a. s.,
so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, zapi-
sana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel
Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej len ,Podnik) v stlade so zakonom
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov (dalej len ,zakon €. 108/2024 Z. z.") a zakonom
C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,Obciansky zakonnik*).
Tieto osobitné podmienky obsahuju informacie vztahujice sa na
poskytovanie Digitalneho pinenia Podnikom a prava a povinnosti
Podniku a Kupujuceho pri poskytovani Digitalneho pInenia.

CAST Il. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.

2.

3.

»Digitalnym plnenim*“ je Digitalny obsah a Digitalna sluzba posky-
tované Podnikom.

»Digitalnym obsahom* sU Udaje, ktoré sa vytvaraju a dodavaju
v digitalnej forme.

»Digitalnou sluzbou® je sluzba, ktora Kupujucemu umoziuje vy-
tvarat, spracuvat alebo uchovavat Udaje v digitalnej forme alebo
mat k takymto Udajom pristup, alebo ktora umoZriuje vymenu alebo
akukolvek interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré nahravaju ale-
bo vytvaraju uzivatelia sluzby.

. »Kupujicim“ je zaujemca o Digitalne pinenie a v tejto suvislosti aj

zaujemca o uzavretie Zmluvy o digitdlnom pIneni, ktory je spotrebi-
telom, to znamena fyzickou osobou, ktora v slvislosti so Zmluvou
o digitdlnom plneni alebo s nej vyplyvajlicimi zavazkami nekona
v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania. Kupujuci
mdZe byt v tychto osobitnych podmienok adresovany aj zdmenom
,Vy* v prisluSnom gramatickom tvare.

. »Zmluvou o digitalnom plneni“ je zmluva alebo iny pravny ukon

uzavrety medzi Podnikom a Kupujucim, ktora upravuije ich vzajomné
prava a povinnosti pri poskytovani Digitlneho plnenia; na ucely tych-
to podmienok sa za Zmluvu o digitdlnom plneni nepovazuje zmluva,
ktorej predmetom je predaj veci s digitainym prvkom ani zmluva, ktorej
predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
s interpersonalnej komunikacnej sluzby nezavislej od Cisel.
»0sobitnymi podmienkami“ su podmienky upravujlice poskyto-
vanie jednotlivych Digitalnych pineni a vo svojich ndzvoch zvy&ajne
nesU oznaCenie osobitné podmienky, obchodné podmienky alebo
cennik.

. »VSeobecnymi podmienkami“ su VSeobecné podmienky pre po-

skytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

CAST IIl. OPIS DIGITALNEHO PLNENIA

1.

Informécie o Digitalnych pineniach su dostupné prostrednictvom
réznych informacnych zdrojov, najma na Predajnych miestach Pod-
niku, na Internetovej stranke, prostrednictvom Telekom aplikacie
alebo v Osobitnych podmienkach (dalej len ,informaéné zdroje®).

. Ak v informacnych zdrojoch nie je uvedené inak, schopnost Digital-

neho plnenia pinit funkcie s ohfadom na svoj ucel (dalej len ,funké-
nost") a jeho pouzitelnost zodpovedaji tomu, o je pre obdobné
digitalne pinenia bezné.

Digitélne plnenie je mozné pouzivat s hardvérom alebo softvérom
bez potreby jeho Upravy alebo zmeny v sulade s tym, ako je to
uvedené v informaénych zdrojoch (dalej len ,kompatibilita®). Vo
vSeobecnosti plati, Ze Digitalne plnenie je kompatibilné s hardvé-
rom alebo softvérom, s ktorymi sa obdobné digitalne pinenie bez-
ne pouziva. Ak je pre pouZivanie Digitalneho plnenia nevyhnutny
konkrétny operacny systém, alebo jeho verzia, Podnik o tom infor-
muije prostrednictvom informacnych zdrojov, inak plati, Ze Digitalne
plnenie je vyuzitelné s operaénym systémom vo verzii, ako je to
bezné. Ak je pre pouzivanie Digitalneho pinenia potrebny konkrét-
ny hardvér alebo softvér, Podnik o tom informuje prostrednictvom
informacnych zdrojov.

Digitélne pinenie je schopné fungovat s inym hardvérom alebo sof-
tvérom, ako je to bezné (dalej len ,interoperabilita“), len ak je to vy-
slovne uvedené prostrednictvom informacnych zdrojov, inak plati,
Ze je pouzitelné len s takym hardvérom alebo softvérom, s ktorym
sa obdobné digitalne plnenie bezne pouziva bez potreby jeho Upra-
vy alebo zmeny.

V ramci informaCnych zdrojov sa uvadza detailny opis digitalneho
plnenia, jeho funk&nosti, kompatibility a interoperability.

CAST IV. DODANIE DIGITALNEHO PLNENIA

1.

Podmienky dodania Digitalneho pinenia su upravené v Osobitnych
podmienkach pripadne v samotnej Zmluve o digitalnom plneni. Ak
sa na pouzivanie Digitalneho pinenia vyZzaduje aktivacia prostred-
nictvom aktivacnych udajov generovanych Podnikom, Podnik vam
zaSle aktivacné Udaje prostrednictvom SMS na mobilné Cislo alebo
e-mail na e-mailovu adresu, ktoré od vas na tento Ucel ziskal, alebo
vam ich spristupni v Telekom aplikacii, pripadne prostrednictvom
iného rozhrania uréeného Podnikom a ozna¢eného prostrednic-
tvom informacnych zdrojov, pripadne su aktivatné Udaje uvedené
priamo v Zmluve o digitdlnom pineni.

. Ak nie je v Osobitnych podmienkach uvedené inak, momentom spri-

stupnenia alebo poskytnutia aktivaénych udajov sa povazuje Digitél-
ne plnenie za dodané a zacina sa jeho spoplatnenie. Podmienkou
Uctovania ceny za dodané Digitalne pinenie nie je skutoéné vyuZitie
aktivatnych tdajov poskytnutych alebo spristupnenych Podnikom,
pripadne skutoéné vyuZivanie dodaného Digitaineho pinenia.

CAST V. ZMENA DIGITALNEHO PLNENIA A ZMENA CENY DIGI-
TALNEHO PLNENIA

1.

2.

Digitalne plnenie, ktoré je poskytované pocas urcitej doby, méze
podliehat zmenam.

Podnik si vyhradzuje pravo vykonavat také zmeny Digitalneho
plnenia (vratane ich vykonévania prostrednictvom aktualizacii),
ktoré su potrebné pre zachovanie jeho vlastnosti a charakteristik
(funkEnost, kompatibilita, interoperabilita), ako aj pre zachovanie
jeho suladu s poziadavkami stanovenymi platnou prdvnou Upravou
alebo dohodou zmluvnych stran. Podmienky a rozsah informovania
0 takychto zmenéch st podmienené konkrétnymi okolnostami vy-
konavanej zmeny.

Ddvody, pre ktoré je Podnik opravneny vykonat iné zmeny Digi-
talneho plnenia, ako st uvedené v odseku 2 tejto ¢asti osobitnych
podmienok, su uvedené vo VSeobecnych podmienkach alebo
v Osobitnych podmienkach.

. Zmenu, ktora nie je zmenou podla odseku 2 alebo odseku 5 tejto

Casti osobitnych podmienok a ktora sa negativne prejavi (s vynim-
kou, ak je negativny dopad zanedbatelny) na pristupe k Digitalnemu
plneniu alebo na jeho uzivani (dalej len ,podstatnd zmena*), vam
Podnik oznami spolu s informaciou o zmene s poucenim o vaSich
pravach najmenej 30 dni vopred. Do 30 dni od oznamenia vykonania
podstatnej zmeny alebo do vykonania podstatnej zmeny (podfa toho,
€o nastane neskor) mate pravo od Zmluvy o digitalnom plneni odstd-
pit; marnym uplynutim lehoty na odstipenie pravo odstlpit zanikne.
V Osobitnych podmienkach mdzu byt uvedené detailnejSie podmien-
ky a postup na vykonanie zmeny Digitalneho plnenia.

V pripade Digitalneho pinenia poskytovaného pocas urcitej doby je
Podnik opravneny vykonat zmenu ceny Digitalneho plnenia alebo
ind zmenu Zmluvy o digitalnom plneni, ktora nie je zmenou podfa
odseku 4 tejto asti osobitnych podmienok, z dévodov a postupom
stanovenymi vo VSeobecnych podmienkach alebo v Osobitnych
podmienkach.

Ak na zaklade tej istej zmluvy Podnik poskytuje Digitalne plnenie
a sluzbu pristupu na internet alebo sluzbu interpersonalnej komuni-
kacnej sluzby zaloZenej na Cislach, na zmenu Digitélneho pinenia
sa vztahuju vyluéne Vdeobecné podmienky.



CAST VI. ZODPOVEDNOST ZA VADY DIGITALNEHO PLNENIA

1.

Ak je vzhladom na povahu a charakter Digitdlneho pinenia nevy-
hnutné pre zabezpecenie zakladnych vlastnosti Digitalneho pInenia
jeho aktualizovanie, Podnik zabezpedi pristup k takymto aktualiza-
ciam; aktualizacie mdze poskytovat aj tretia osoba. O nevyhnutnosti
vykonania aktualizacie vas informujeme prostrednictvom informac-
nych zdrojov alebo inym vhodnym spdsobom. Je nevyhnutné, aby
ste vykonali aktualizaciu bez zbytocného odkladu od momentu, ako
vam je takato moznost poskytnuta. Nevykonanie aktualizacie moze
zasadnym spbsobom negativne ovplyvnit zakladné vlastnosti Digi-
talneho plnenia.

V pripade Digitalneho pinenia dodavaného jednorazovo alebo ako
subor jednotlivych pineni Podnik zodpoveda za vadu, ktort ma Di-
gitalne pinenie v Case jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od jeho dodania; vadu je nevyhnutné vytknit' bezodkladne
najneskdr vak do uplynutia uvedenej lehoty.

.V pripade Digitélneho plnenia dodavaného nepretrzite po¢as do-

hodnutej doby Podnik zodpoveda za vadu Digitalneho pinenia, kto-
ra sa vyskytne alebo prejavi poas tejto dohodnutej doby; vadu je
nevyhnutné vytknut bezodkladne.

. Podnik nezodpoveda za vadu, ktora je sposobend

a. nespravnym prepojenim Digitalneho plnenia s vadim hardvé-
rom, softvérom pripadne s inymi digitalnymi plneniami, nad
ktorymi Podnik nema kontrolu, alebo akymikolvek sietovymi
prepojeniami, ktoré Podnik nekontroluje, iba ak prepojenie bolo
vykonané Podnikom, na jeho zodpovednost, alebo na zaklade
nespravnych indtrukcii Podniku priamo veducich k vadnému vy-
sledku;

b. nevykonanim aktualizacie v rozpore s odsekom 1 tejto asti;

c. neautorizovanym zasahovanim do Digitalneho pinenia.

. Podnik nezodpovedé ani za vadu, ktora je vytknuta po uplynuti le-

hoty na jej vytknutie.

. Podnik vytknutd vadu odstrani v tridsatdiovej lehote odo diia jej vy-

tknutia, ak dihsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom,
ktory Podnik nemdze ovplyvnit.

. Podnik od vas mbze pozadovat poskytnutie primeranej sucinnost

za UCelom zistenia dévodu vady digitalneho plnenia, vratane ziste-
nia, &i priciny vady su vyvolané na va3ej strane. Ak pozadovanu su-
¢innost neposkytnete, Podnik nebude schopny zistit' pri€iny vady.
V dosledku uvedeného bude vo vasej zodpovednosti preukazat, ze
Digitélne plnenie malo vytknutl vadu v ¢ase dodania Digitdlneho
plnenia, alebo v dohodnutej dobe, pocas ktorej sa Digitalne plnenie
dodava.

Ak za vytknuti vadu zodpoveda Podnik, mbzete pozadovat jej od-
stranenie, primeranu zfavu z ceny alebo méZete od Zmluvy o digi-
talnom pineni odstupit.

Pocas konania Podniku o vytknutej vade mate pravo odopriet plat-
bu za Digitalne plnenie, pri ktorom ste vytkli vadu, len za predpo-
kladu, Ze v ase vytknutia vady nie ste v omeSkani so zaplatenim
ceny alebo jej Casti. O uplatneni prava odopriet platbu je potrebné
Podnik informovat vopred najneskér do posledného diia splatnosti
platby za Digitalne plnenie, pri ktorom ste vytkli vadu. Bezodkladne
po skonceni konania Podniku o vytknutej vade ste povinny zadrza-
nu platbu uhradit. Podnik nie je povinny prihliadnut na vasu volbu
odopriet platbu za Digitalne plnenie v pripade zneuzitia tohto insti-
tatu.

10. Podnik mdze odstranenie vytknutej vady odmietnut, ak nie je moz-

1.

né, ak by mu spdsobilo neprimerané naklady s ohladom na vSetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktort by malo Digitélne plnenie bez
vady a na zavaznost vady.

Ak Podnik vytknutl vadu, za ktorl zodpoveda, neodstrani, neod-
stréni v stanovenej lehote, ak mé Digitalne pinenie rovnaku vadu,
napriek pokusu Podniku o jej odstranenie, alebo vada je takej za-
vaznej povahy, Zze od6vodiuje okamZiti zfavu z ceny Digitalneho

plnenia alebo odstlpenie od Zmluvy o digitalnom plneni, méate pra-
vo pozadovat primeranu zfavu z ceny Digitalneho pinenia alebo
odstupit od Zmluvy o digitalnom plneni. Ak je vada zanedbatelna,
moznost odstupit od Zmluvy o digitdlnom plneni nemate.

12.Podnik poskytne len taku zfavu, ktora je primerana rozdielu hod-
noty Digitalneho pInenia a hodnoty, ktori by malo bez vad a len za
Cas, v ktorom ma Digitalne pinenie vytknutd vadu.

13.Po odstupeni od Zmluvy stracate pravo vyuzivat Digitalne plnenie
a v pripade, ak vdm Podnik za Gi¢elom vyuzivania Digitalneho pIne-
nia poskytol do doasného uzivania nejaké zariadenie, ste povinny
ho vratit Podniku bez zbytocného odkladu.

CAST VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Poskytovanie Digitalneho pInenia sa na zaklade uzavretej Zmluvy
o digitdlnom plneni riadi 1. Zmluvou o digitdlnom pineni, 2. Oso-
bitnymi podmienkami, 3. tymito podmienkami a 4. VSeobecnymi
podmienkami. VSeobecné podmienky sa vztahuju na poskytovanie
Digitalneho pInenia v rozsahu, v akom nie je v tychto podmienkach
uvedené inak. V pripade konfliktu medzi tymito podmienkami a in-
formacnymi zdrojmi, maju prednost informacné zdroje. V pripade
konfliktu medzi Osobitnymi podmienkami a ostatnymi druhmi in-
formacnych zdrojov maju prednost Osobitné podmienky. Zmluva
o digitdlnom plneni ma prednost pred informacnymi zdrojmi, tymito
podmienkami a VSeobecnymi podmienkami.

2. Pojmy pouzivané v tychto podmienkach s velkym zaciatoénym
pismenom maju vyznam, aky im je pripisany vo VSeobecnych
podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach, ak nie je v tychto
podmienkach uvedené inak.

3. Ak je uzavretie Zmluvy o digitdlnom plneni vysledok predaja na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Podniku, vzajomné
prava a povinnosti Podniku a Kupujiceho sa spravuju aj prislus-
nymi obchodnymi podmienkami pre uzatvaranie zmlv s vyuZitim
prostriedkov komunikacie na dialku alebo pre uzatvaranie zmluv
mimo prevadzkovych priestorov Podniku.

4. Tieto podmienky nadobudaju platnost a G¢innost diia 1. 7. 2024.

v Bratislave dna 30. 6. 2024

Slovak Telekom, a. s.



