Podmienky pouzivania Softvérovych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

1. ldentifikacia Dodavatela

1.1. Dodavatelom Softvérovych sluzieb podla tychto Podmienok pouZivania Softvérovych sluzieb
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,,Podmienky*) je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., so sidlom
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2081/B (dalej len ,Dodavatel*).

2. Zakladné ustanovenia

2.1. Tieto Podmienky upravuju zmluvné vztahy medzi Dodavatelom a Objednavatelom Softvérovych
sluzieb ponukanych Dodavatelom (dalej len ,,Objednavatel). S vynimkou Poskytovatelov prislu§ného
aplikacného softvéru (dalej len ,,Poskytovatel®) nevznikaju na zaklade tychto Podmienok Ziadne prava
v prospech tretich osob.

2.2. Objednavatelom podla tychto Podmienok méze byt len podnikatel alebo pravnicka osoba.

2.3. Podnikatelom sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktord podnika na zaklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

d) osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.

2.4. Pravnickou osobou sa rozumie:

a) zdruZenia fyzickych alebo pravnickych osob,
b) Ucelové zdruzenia majetku,

c) jednotky Uzemnej samospravy,

d) iné subjekty, o ktorych to ustanovuje zakon.

2.5. Objednavatelom podla tychto Podmienok méze byt len koncovy pouzivatel Softvérovych sluzieb.
Softvérové sluzby su uréené iba na nekomeréné pouzitie a Objednavatel ich nesmie dalej predavat,
inak odplatne poskytovat alebo akokolvek komeréne distribuovat, rozsirovat alebo publikovat.

2.6. Objednavatel je povinny sa s tymito Podmienkami vopred oboznamit a ak s Podmienkami alebo
s niektorou z ich ¢asti nestihlasi, nesmie v takom pripade Softvérové sluzby pontkané Dodavatelom
objednéavat a ani ich akokolvek pouzivat.

2.7. Registraciou na internetovom portali prevadzkovanom Dodavatelom na adrese: www.moja-
firma.telekom.sk a rovnako aj odoslanim objednavky Objednavatel potvrdzuje, Zze sa s tymito
Podmienkami riadne oboznamil a ze s nimi v celom rozsahu suhlasi. Internetovy odkaz na aktualne
znenie Podmienok bude Objednavatelovi zaslany spolu s potvrdenim objednavky na emailovu adresu
zadanu Objednavatelom. V pripade, Ze je na pouzivanie objednanej Softvérovej sluzby potrebny dalsi
ukon Objednavatela (napriklad vo forme akceptacie zmluvnych podmienok Poskytovatela),
Objednavatel suhlasi s tym, aby ho Dodavatel pri tomto Ukone zastupil.

2.8. Vpripade objednania a pouZzivania Softvérovych sluzieb poskytovatela Microsoft Objednavatel suhlasi
aj so Zmluvou so zdkaznikom spolocnosti Microsoft, ktorej aktualna verzia je dostupnd na

1]11


http://www.mojafirma.telekom.sk/
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

internetovom odkaze https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement (dalej len
~Zakaznicka zmluva Microsoft®). Stihlasom s tymito Podmienkami Objednavatel potvrdzuje, Ze sa so
znenim Zakaznickej zmluvy Microsoft oboznamil, a sucasne vyhlasuje, Zze s jej obsahom suhlasi
a zavazuje sa podmienky Zakaznickej zmluvy Microsoft v celom rozsahu dodrziavat.
Objednavatel tiez suhlasi s tym, Ze dorucovanie zmluvnych dokumentov (vratane akejkolvek s tym
stvisiacej komunikacie) bude prebiehat vyluéne elektronickou formou, a to zasielanim ich
elektronickych verzii na emailovu adresu zadanu Objednavatelom.

Dodavatel je opravneny tieto Podmienky menit bez predchadzajiceho upozornenia Objednavatela
a bezjeho sthlasu. Zmeny Podmienok nebudi mat spéatni icinnost a nenadobudnd Géinnost skor ako
diiom nasledujicim po dniich zverejnenia. Tieto Podmienky st vich aktualnom zneni su¢astou Zmluvy
a su dostupné na internetovych strankach Dodavatela na adrese: www.telekom.sk, ¢im je
Objednavatelovi umoznena ajich archivacia a reprodukcia. Aktualne znenie Podmienok je mozné najst
na internetovych strankach Dodavatela na adrese: www.telekom.sk, kde je mozné ich znenie
priebezne sledovat.

Prava a povinnosti vyplyvajiuce zo Zmluvy alebo z tychto Podmienok méZze Dodavatel kedykolvek
a bez predchadzajuceho upozornenia alebo sthlasu Objednavatela postupit alebo previest na tretiu
osobu, a to €i uz veelku, alebo Ciastocne.

Prevod prav a povinnosti a ani postupenie prav a narokov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo z tychto
Podmienok nie je zo strany Objednavatela bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela
mozny.
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3. Uzivatel'sky ucet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Na zaklade registracie uskutocnenej Objednavatelom na internetovom portali prevadzkovanom
Dodavatelom na adrese: www.moja-firma.telekom.sk (dalej len ,Internetovy portal“) moze
Objednavatel pristupovat do takto vytvoreného uzivatelského rozhrania (dalej len ,,UZivatelsky Géet®).
Softvérové sluzby mozno na Internetovom portéli objednéavat vyhradne prostrednictvom zalozeného
Uzivatelského uctu.

V ramci registracie na Internetovom portali, prostrednictvom vyplnenia prislusného registracného
formulara a rovnako pri zadavani objednavky Softvérovych sluzieb, je Objednavatel povinny poskytnut
vzdy aktualne, Uplné a presné Udaje v rozsahu pozadovanom v registracnom alebo objednavkovom
formulari. Udaje zadané v Internetovom portali je Objednavatel povinny pri akejkolvek zmene
aktualizovat. Dodavatel vychadza z predpokladu, ze véetky Udaje uvedené v Uzivatelskom Ucte
Objednavatela mozno povazovat za aktualne, Uplné a spravne.

Vytvorenie Uzivatelského Gc¢tu moze byt podmienené tym, Zze v rdmci registracie na Internetovom
portali Objednéavatel elektronickou formou osobitne potvrdi, Ze s tymito Podmienkam suhlasi.

Pristup k UZivatelskému UCtu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Objednavatelje povinny
zachovat mléanlivost ohladom tychto informaécii, ktoré umoznuju pristup k jeho UZzivatelovmu Gcétu.
Objednavatel nie je opravneny umoznit vyuzivanie UZivatelského Gc¢tu tretim osobam. Objednavatel
zodpoveda za zachovanie dévernosti informacii o UZivatelskom Ucte a hesle, ako aj za vSetky aktivity
v ramci svojho UZivatelského uctu. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi
akékolvek neopravnené pouzitie svojho Uzivatelského uUctu alebo akékolvek iné narusenie jeho
zabezpecCenia.

Dodavatel méze pozastavit poskytovanie Softvérovych sluzieb Objednavatelovi, ako aj zrusit jeho
Uzivatelsky ucet v pripade, ak Objednavatel svoj UZivatelsky Ucet dlhSie ako 2 roky nevyuziva, dalej
tiez vtedy, ak Objednavatel porusi svoje povinnosti zo Zmluvy alebo z Podmienok podstatnym
spo6sobom, a to najma v pripade:

a) nezakonného, zakazaného alebo nevhodného pouZivania Softvérovych sluzieb, kedze
podmienkou ich pouzivania je, Ze Objednavatel ich nebude pouzivat na ziadne nezakonné ani iné
Ucely, ktoré su zakazané podla tychto Podmienok, Zmluvy alebo Licenénej zmluvy. Softvérové
sluzby sa nesmu pouzivat ziadnym spésobom, ktorym by sa mohol poskodit, znefunkénit, pretazit
alebo narusit akykolvek server alebo siet Dodavatela alebo akékolvek siete pripojené ku
ktorémukolvek serveru alebo sieti Dodavatela, alebo ktorym by sa mohlo zasahovat do pouZivania
alebo vyuZivania Softvérovych sluzieb inymi osobami. Objednévatel sa nesmie pokusat o ziskanie
neopravneného pristupu k Ziadnym inym sluzbam, dals$im uZivatelskym uctom (kontam),
pocitatovym systémom ani sietam, ktoré s pripojené k serverom, sietam alebo sluzbam
Dodavatela, prostrednictvom hackerského postupu, neopravneného ziskavania hesiel alebo
inymi protipravnymi spdsobmi konania. Objednavatel nesmie ziskavat, ani sa akymkolvek
spOsobom pokusat o ziskanie materialov alebo informacii, ktoré nie st zamerne dostupné v ramci
inych sluZieb. Softvérové sluzby nesmie Objednavatel pouZivat ani spdsobom, ktory by porusoval
licencné pravidla Poskytovatelov aplikacnych softvérov alebo prava inych tretich stran, vratane
zamerného poskodzovania urcitej fyzickej alebo pravnickej osoby véitane Dodavatela alebo
ktoréhokolvek Poskytovatela aplikacného softvéru,
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b) ak Objednavatel nezaplatil cenu za Softvérové sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti tejto ceny,

c) ak sa dodatocne po vykonani registracie preukaze, ze Objednavatel je dlZznikom Dodavatela,

d) ak Objednavatel pri registréacii uviedol neaktualne, netplné alebo nespravne udaje,

e) ak sa Dodavatel dozvie, Ze Objednavatel komercne distribuuje, publikuje, poskytuje, predava
aplikacny softvér alebo akukolvek inl stcCast Softvérovej sluzby alebo s nim inak neopravnene
naklada bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

3.6. Odberatel berie na vedomie, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohladom na potrebu vykonavat udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Dodévatela alebo
jeho partnerov.

4. Objednavanie Softvérovych sluzieb

4.1. Softvérové sluzby je mozné objednavat nasledujicimi sp6sobmi:

a) prostrednictvo UZivatelského Gc¢tu Objednavatela vytvoreného na Internetovom portali
prevadzkovanom Dodavatelom na adrese: www.moja-firma.telekom.sk,

b) prostrednictvom telefonickej linky Dodavatela (call centrum),

c) prostrednictvom niektorého z obchodnych zastupcov Dodavatela,

d) na predajnych miestach Dodavatela.

4.2. Objednavatel zodpoveda za aktualnost, Gplnost a spravnost Gdajov zadavanych v ramci vytvarania
objednavky. Ak Udaje zadané Objednavatelom nie su aktualne, GUplné alebo spravne, je Objednavatel
povinny kontaktovat Dodavatela, a to bez zbytocného odkladu po tom, ako zisti, ze (daje zadané
v objednavke nezodpovedaju skutocnosti.

5. Softvérové sluzby a podmienky ich dodania

5.1. Softvérové sluzby ponikané Dodavatelom spocivaju v elektronickom dodani prislusného aplikaéného
softvéru vratane ziskania opravnenia (licencie) na jeho pouZivanie (dalej len ,,Softvérové sluzby*“).

5.2. Softvérové sluzby ponukané Dodavatelom su uvedené:

a) v Cenniku softvérovych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.,
b) v Zozname Softvérovych sluZieb,
c¢) na Internetovom portali prevadzkovanom Dodavatelom na adrese: www.moja-firma.telekom.sk.

5.3. Ceny, dalsie zmluvné podmienky pouzivania Softvérovych sluzieb a ich dostupnost sa moézu
kedykolveka bez predchéadzajiceho upozornenia zmenit. Ak neddjde k zmene ceny postupom podla
bodu 5.6. tychto Podmienok, bude sa Uétovat cena zobrazena v Case potvrdenia objednavky.
Dodavatel mdze obmedzit mnozstvo, ktoré mozno zakupit v ramci jednej objednéavky, na jeden
Uzivatelsky ucet alebo jedného Objednavatela. Ak objednané Softvérové sluzby nie su k dispozicii
alebo sa stand nedostupnymi po ich objednani, méze Dodavatel objednavku zrusit alebo sa na
Objednavatela obratit s alternativnou ponukou. Ak Objednavatel nema o ponukanu alternativu
zaujem, Dodavatel objednavku zrusi.

5.4. Ponuka Softvérovych sluzieb nepredstavuje zavaznu ponuku. Dodavatel moze z opravnenych dévodov
kedykolvek objedndvku odmietnut a vréatit Objednévatelovi cenu uhradenl za objednavku. Takéto
opravnené dovody mozu okrem iného zahinat aj pripady, ak Objednavatel nesplni podmienky
stanovené v Case odoslania objednavky, objednané Softvérové sluzby uz nie su dostupné alebo ak

411


http://www.mojafirma.telekom.sk/
http://www.mojafirma.telekom.sk/
http://www.mojafirma.telekom.sk/
http://www.mojafirma.telekom.sk/
http://www.mojafirma.telekom.sk/

5.5.

5.6.

doslo k zjavnej chybe v cene alebo inym chybam v suvislosti s objednavkou. V pripade chyb v cene ¢i
inych chyb v stvislosti s objednavkou si Dodavatel vyhradzuje pravo na odstranenie chyby a G¢tovanie
spravnej ceny.V pripade zrusenia Objednavky bude Objednavatelovi deaktivovany pristup ku vSetkym
suvisiacim produktom.

Vsetky obrazky, ktoré su zobrazené na portali www.moja-firma.telekom.sk, maju vyhradne ilustraény
charakter.

Cena alebo iné zmluvné podmienky pouzivania Softvérovych sluzieb moézu byt Dodavatelom
jednostranne zmenené, a to najma v pripade, ak tato zmena nie je oddévodnena okolnostami na strane
Dodavatela (zmena bude spravidla vyvolana dévodmi na strane Poskytovatela). Dodavatel v takom
pripade oznami Objednavatelovi zmenu, ak je v neprospech Objednavatela, obvykle 30 kalendarnych
dni pred jej ucinnostou, a to zaslanim elektronickej verzie oznamenia elektronickou formou na
emailovy adresu zadanui Objednavatelom. Moznost Objednavatela ukonéit Zmluvu postupom podla
bodu 8.1. tychto Podmienok tym nie je dotknuta.

6. Licen¢na zmluva

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Aplikacny softvér dodany na zaklade Zmluvy je predmetom autorskych prav Poskytovatela
prislusného aplikaéného softvéru a Objednavatel uzavretim Licenénej zmluvy s Poskytovatelom
aplikacného softvéru ziskava prava na jeho pouzivanie.

Pouzivanie aplikacného softvéru dodaného na zaklade Zmluvy podlieha licenénym podmienkam jeho
Poskytovatela. Tieto Podmienky neudeluju Objednavatelovi pravo pouzivat akékolvek oznacenia,
znacky ani loga pouzivané v suvislosti s poskytovanim Softvérovych sluzieb.

Pouzivanie aplikacného softvéru, dodavaného v ramci Softvérovej sluzby, je podmienené ziskanim
softvérovej licencie udelovanej jeho Poskytovatelom na zaklade uzavretej Licen¢énej zmluvy. Spravidla
pri inStalacii aplikaéného softvéru bude Objednavatel vyzvany na vyjadrenie suhlasu s licenénymi
podmienkami Poskytovatela, ktoré stanovuji pravidla jeho pouzivania, ¢im Objednavatel ziska pravo
na pouzivanie aplikacného softvéru za podmienok a v rozsahu odsuhlasenom v Licenénej zmluve
uzavretej s jeho Poskytovatelom (dalej len ,Licenéna zmluva®).

Akakolvek reprodukcia alebo dalSia distribucia aplikacného softvéru, ktora je v rozpore s prislusnou
Licen¢nou zmluvou alebo prislusnymi pravnymi predpismi, je vyslovne zakdzana pod hrozbou
trestného stihania a vyvodenia zodpovednosti za tym spdsobeni Skodu. Akékolvek poruSenie
uvedenych obmedzeni (vratane akéhokolvek pokusu uskutoénit niektord z uvedenych &innosti)
predstavuje zavazny zasah do prav a opravnenych zaujmov Dodavatela ako aj Poskytovatela
prislusného aplikacného softvéru.

Licenénou zmluvou sa budu riadit aj akékolvek nové verzie (upgrady) dodané Dodavatelom alebo
poskytnuté Poskytovatelom aplikaéného softvéru, ktoré nahradzaju alebo dopinaju jeho pévodn
verziu, pokial takato nova verzia (upgrade) nie je pokryta samostatnou licenciou, kedy sa uplatnia
podmienky tejto novej licencie.

Licencia udelena Licenénou zmluvou je platna a U¢inna az do jej ukoncenia zo strany Dodavatela alebo
Poskytovatela aplikacného softvéru.

Prava Objednavatela ziskané na zaklade Licen¢nej zmluvy automaticky zanikaju bez toho, aby to bol
Dodavatel alebo Poskytovatel aplikatného softvéru povinny Objednavatelovi oznamit v pripade, ak
tento nedodrzi akékolvek podmienky Licencnej zmluvy. Ihned po skonceni platnosti licencie je
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Objednéavatel povinny prestat licencovany aplikacny softvér pouzivat a zni¢it vSetky kdpie aplikatného
softvéru, Ci uz Uplné alebo Ciastocné.

7. Zmluva o poskytovani Softvérovych sluzieb

7.1.

7.2.

7.3.

Navrhom na uzavretie zmluvy o poskytovani Softvérovych sluzieb (dalej len ,,Zmluva®) je objednavka
zaslana Objednavatelom. Objednavatel ma moznost pred samotnym odoslanim vytvorene;
objednavky si jej obsah skontrolovat a pripadne v nej uvedené Gidaje opravit.

Samotna Zmluva je uzatvorena momentom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky Dodavatelom
na emailovu adresu zadanu Objednavatelom pri registracii v Internetovom portali alebo vyplnenu pri
vytvarani odoslanej objednavky. Prilohou potvrdenia o prijati objednavky je aktualne znenie tychto
Podmienok. Takto uzavreti Zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zéklade
dohody zmluvnych stran, postupom dohodnutym v bode 5.6. tychto Podmienok alebo zo zdkonnych
dévodov. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze za urcitych okolnosti najma vzhladom na
legislativne poziadavky, a to napriklad v pripade dohody o minimalnych podmienkach pouzivania
Softvérovych sluzieb, prevzatia zavazku Objednavatela zotrvat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom
alebo Poskytovatelom po urceny cas (dalej len ,,Zavazok viazanosti“) a v dalSich obdobnych
pripadoch, mdze Dodavatel od Objednéavatela pozadovat, aby bola medzi nimi uzavreta osobitna
pisomna zmluva.

Osobitna Licenéna zmluva na pouzivanie aplika¢ného softvéru uzavreta s jeho Poskytovatelom dopina
Zmluvu, elektronicky uzatvorenu s Dodavatelom.

8. Zanik zmluvy

8.1.

Zmluva méze byt ukoncena na zéklade dohody zmluvnych stran. Zmluva méze byt ukonéena aj bez
uvedenia dévodu na zaklade jednostranného oznamenia Objednavatela preukazatelne doruceného
Dodavatelovi. V takom pripade Zmluva vratane prislusnej Licencnej zmluvy zanikne dhom
nasledujucim po dni preukdzatelného dorucenia tohto oznamenia Dodavatelovi. To neplati, ak bol
dohodnuty Zavazok viazanosti; v takom pripade Zmluva vratane prislusnej Licen¢nej zmluvy zanikne
ku driu uplynutia dohodnutej doby viazanosti. Dodavatel je opravneny Zmluvu vypovedat bez
uvedenia dovodu s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktord za¢ne plyndt prvym dniom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede Objednavatelovi. Skon¢enim Zmluvy na
zaklade vypovede danej Dodavatelom zanikne sucasne aj prislusna Licencna zmluva. Ak Objednavatel
porusi Zavazok viazanosti tym, ze:
a) Objednavatel v rozpore so Zmluvou prestane vyuzivat Softvérové sluzby pred uplynutim
dohodnutej doby viazanosti,
b) Objednavatel vykona Ukon alebo vyvola vykonanie Gkonu zo strany Dodavatela, ktory povedie
k ukon&eniu Zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti, s vynimkou ukonov podla bodu
8.5, alebo
c) ukonéenie Zmluvy Dodéavatelom je odévodnené okolnostami na strane Objednavatela alebo
k ukonCeniu Zmluvy doSlo z dévodov, za ktoré zodpoveda Objednavatel, pred uplynutim
dohodnutej doby viazanosti,
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

vznikne Dodavatelovi voCi Objednavatelovi pravo na douctovanie ceny vo vyske uréenej podla vzorca:
Fakturovana suma pre dolc¢tovanie ceny = mesacna cena / celkovy pocet dni dohodnutej doby
viazanosti x pocet dni zostavajucich do konca dohodnutej doby viazanosti.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v zakone. Dodavatel ma pravo od
Zmluvy odstupit v pripadoch uvedenych v zakone alebo z dévodov uvedenych v bode 3.5. tychto
Podmienok, na zaklade ktorych ma Dodavatel sucasne pravo poskytovanie Softvérovych sluzieb
pozastavit. Uginky odstUpenia nastani poslednym dfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom
k odstupeniu doslo.

Ak nebol dohodnuty Zavazok viazanosti, v pripade ukonéenia poskytovania Softvérovej sluzby
v dosledku ukonéenia alebo zruSenia Zmluvy vratane prislusnej Licenénej zmluvy pocéas doby jej
pouZzivania, budu Odberatelovi vratené peniaze zaplatené za alikvotne obdobie t.j. odo diia ukoncenia
poskytovania Softvérovej sluzby do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak do6jde k zaniku zmluvy medzi Dodavatelom a Poskytovatelom
prislusného aplikacného softvéru, ktorého dodanie je predmetom Zmluvy, v désledku coho strati
Dodavatel opravnenie udelovat Objednavatelovi sublicenciu alebo sprostredkovavat mu ziskanie
sublicencie na pouzivanie daného aplikacného softvéru.

Ak podmienky stanovené Poskytovatelom aplikaéného softvéru umoziuju prenos licencii medzi
dodavatelmi (dalej len ,Prenos“), musia s Prenosom suhlasit vSetky zucastnené strany t.j.
Objednavatel, Dodavatel, ako aj tretia strana, ktora ma distriblciu Softvérovych sluzieb od
Dodavatela prevziat alebo naopak Dodavatelovi odovzdat (dalej len ,Ziéastnené strany“). To
znamena, ze na Prenos je potrebny suhlas vSetkych Zucastnenych stran a bez suhlasu niektorej zo
ZucCastnenych stran nie je mozné Prenos uskuto¢nit. Trvanie Uplnej realizacie Prenosu zavisi od
su¢innosti Zucastnenych stran a technickych podmienok Prenosu na strane Poskytovatela
aplikaéného softvéru.

9. Ceny

9.1.

9.2.

9.3.

Ceny Softvérovych sluzieb su v ich aktualnej vyske uvedené v Cenniku softvérovych sluzieb
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. zverejnenom na Internetovom portali. Pripadné individualne
dohodnuté ceny nie su na Internetovom portali uvadzané.

Ak neddjde k zmene ceny postupom podla bodu 5.6. tychto Podmienok, Objednavatelovi bude
uctovana cena platna v Case zaslania objednavky.

Cena za pouzivanie Softvérovych sluzieb bude vyuctovana v plnej vyske na zaklade faktury vystavene;j
Dodavatelom.

10. Platobné podmienky

10.1. Objednavatel akceptuje nasledujuce platobné podmienky:

a) Pripravidelnej mesacnej platbe sa platba uskuto¢ni na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom,
pricom Objednavatelovi bude fakturovany vzdy predosly mesiac pouzivania Softvérovej sluzby.
Zuctovacim obdobim je jeden mesiac, ak nie je dohodnuté inak.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

b) V pripade spbésobu platby na fakturu, ktoré je vystavena az po poskytnuti Softvérovej sluzby, je
Dodavatel opravneny Uctovat celi mesaéni cenu za Softvérovi sluzbu a automaticky predizit
poskytovanie Softvérovej sluzby o dalsi kalendarny mesiac.

c) Pripredplatnom na obdobie 3,6 a 12 mesiacov sa platba uskuto¢ni na zaklade faktiry vystavene;j
Dodavatelom, pricom Objednavatelovi sa vyfakturuje predplatné obdobie vzdy v prvom mesiaci
daného predplatného obdobia. Pri predplatnom je zictovacie obdobie 3, 6 alebo 12 mesiacov.
V takom pripade sa predplatné obnovuje automaticky a Dodavatel je opravneny automaticky
pred(zit poskytovanie Softvérovej sluzby o dalsie obdobie 3, 6 alebo 12 mesiacov.

d) Den vzniku danovej povinnosti je den dodania sluzby podla platného zdkona o dani z pridane;
hodnoty.

e) Vystavena faktdra bude vyhotovena v elektronickej forme v PDF formate. Objednavatel suhlasi
s vydavanim faktur za Softvérové sluzby vylu¢ne v elektronickej forme a berie na vedomie, ze mu
Dodéavatel nie je povinny vyhotovovat a doru¢ovat faktury v listinnej podobe. Elektronicka faktura
bude Dodavatelom zasielana na emailovu adresu uvedenu Objednavatelom v registracnom alebo
objednavkovom formulari. Elektronicka faktura bude zasielana ako nezaheslovana priloha
elektronickej posty a Dodavatel nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie takto zaslanej
elektronickej faktury na uvedent emailovu adresu.

Ak faktura za Softvérové sluzby nie je Objednavatelovi dorucena alebo spristupnena do 17 dni po
skonceni fakturacného obdobia, je Objednavatel povinny tito skuto¢nost bezodkladne oznamit
Dodavatelovi. Ak tak v lehote 22 dni po skonceni fakturacného obdobia Objednavatel neurobi,
povazuje sa faktura za dorucenu poslednym dnom tejto lehoty. Ak Objednavatel'v tejto lehote oznami
Dodavatelovi, Ze mu faktura nebola doruc¢ena, bude mu doruceny odpis faktury.

Objednavatel je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a vc¢as. Riadnou Uhradou je Uhrada obsahujica
spravne uvedené identifikacné znaky uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu
Ciastku a ¢islo G¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda
dany zavazok nemozno povazovat za splneny. Zavazok zaplatit fakturovani cenu prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania dlZznej ¢iastky na i¢et Dodavatela.
VEasnou Uhradou je Uhrada pripisana na ucet Dodavatela najneskdr v den splatnosti faktury, uvedeny
na prislusnej fakture. V pripade nepripisania Uhrady v prospech Uc¢tu Dodavatela je Objednavatel
povinny reklamovat tdto skuto¢nost voci subjektu, prostrednictvom ktorého thradu realizoval.

V pripade neuhradenia ceny za Softvérové sluzby, ako aj akéhokolvek iného penazného zavazku riadne
a vcas, t.). v lehote splatnosti, je Dodéavatel opravneny tctovat Objednavatelovi Urok z omeskania vo
vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy aj zaCaty den omeskania.

Dodavatel' ma pravo pisomne, e-mailom alebo inym vhodnym spésobom upozornit Objednavatela na
jeho povinnost zaplatit dlzna ¢iastku a v pripade, ak cenu za Softvérové sluzby alebo iné platby
vyUctované faktirou neuhradil v lehote jej splatnosti, ur¢it mu dodato¢nu lehotu na zaplatenie.
Dodavatel moéze vystavovat Objednavatelovi faktiry opakovane v mesaénych intervaloch alebo
predom na dohodnuté obdobie v pripade predplatného. O akejkolvek zmene sumy uctovanej za
pravidelné predplatné bude Dodévatel Objednavatela vopred informovat. Dodavatel moze
Objednavatelovi sicasne Gc¢tovat sumy za viac predchadzajicich zictovacich obdobi, ktoré este
neboli spracované.

Pri Ghrade za Softvérové sluzby na zaklade predplatného (3, 6 alebo 12 mesacného predplatného)
berie Objednavatel na vedomie a suhlasi s tym, Ze povoluje pravidelné platby vzdy na zaciatku prvého
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mesiaca predplatného obdobia, a tieto platby budu vykonavané v prospech Dodavatela vo zvolenych
opakujucich sa intervaloch, kym Objednavatel alebo Dodavatel predplatné neukondi.
10.8 Predplatné sa fakturuje prvy mesiac prislusného predplatného obdobia.
10.9 Pri odstipeni od Zmluvy je potrebné pozZiadat o vratenie alikvotného preplatku na
appstore@telekom.sk
10.10 V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti, ma Dodavatel pravo docasne alebo natrvalo
pozastavit poskytovanie Softvérovych sluzieb.
10.11 Odberatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade Uhrady ceny po lehote splatnosti faktury,
ma Dodavatel pravo Softvérové sluzby, ktorych poskytovanie bolo pozastavené z dévodu omeskania
s uhradou ceny, zacat automaticky znova poskytovat, pokial nebude dohodnuté inak. V takom
pripade ma Dodavatel pravo vyuctovat plni mesacnu cenu za pouzivanie Softvérovych sluZzieb.

11. Dodacie podmienky a zodpovednost za vady

11.1. Odberatel je povinny bezprostredne pri dodani objednanej Softvérovej sluzby prekontrolovat stav
dodavky podla zaslanej objednavky (typ aplikacného softvéru a pocet a druh licencii na jeho
pouzivanie apod.).

11.2. Objednana Softvérova sluzba bude dodana elektronickou formou a odoslanda do 24 hodin po
obdfzani potvrdenia o prijati objednéavky. Softvérové sluzby nie je mozné odobrat osobne.

11.3. Dodavatelje zodpovedny za to, Zze Softvérova sluzba v ¢ase jej dodania nema Dodavatelom tvrdené
vlastnosti len v pripade, ak tento jej nedostatok brani jej pouZitiu na Ucel, na ktory je Softvérova
sluzba obvykle uréena (napriklad v pripade dodania starSej verzie aplikacného softvéru, ktora este
nedisponuje deklarovanou funkcionalitou potrebnou na dosiahnutie Géelu zamys$laného jej
pouzivanim).

11.4. Préavo Objedndavatela z vady uvedenej v predchadzajucom bode zanikne, ak Objednavatel neuplatnil
vadu objednanej Softvérovej sluzby u Dodavatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu bola
Softvérova sluzba prvykrat dodana.

11.5. Na dodavané Softvérové sluzby sa s vynimkou zaruk (garancii) vyslovne uvedenych v Licencnych
zmluvach neposkytuje ziadna dalSia zaruka.

12. Podmienky spractvania a ochrany osobny tidajov

12.1  Na spractvanie osobnych Gdajov sa vztahuju Podmienky ochrany stikromia a spractvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov, ktoré su zverejnené na webovej stranke prevadzkovanej
Dodavatelom na internetovej stranke: https:/www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje.
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13. Ukoncenie poskytovania alebo pouzivania Softvérovych sluzieb

13.1

13.2

Dodavatel moze kedykolvek ukonCit pouzivanie Softvérovych sluzieb Objednavatelovi, a to zo
zakonnych dévodov, dalej v pripade, ak Objednavatel porusi Zmluvu alebo tieto Podmienky, ako aj
vtedy, ked' Dodavatel ukonci poskytovanie Softvérovych sluzieb. Pouzivanim Softvérovych sluzieb
Objednavatel'suhlasi s tym, Ze bude zodpovedat za akékolvek uskuto¢nené objednavky alebo poplatky
vzniknuté pred takymto ukoncenim.

Dodavatel moze kedykolvek zmenit, ukoncit alebo inak pozastavit poskytovanie Softvérovych sluzieb
z akéhokolvek dévodu a bez predchadzajuceho oznamenia. Takéto ukoncenie alebo pozastavenie
poskytovania Softvérovych sluzieb moze ovplyvnit alebo znemoznit pouzivanie Softvérovych sluzieb
zo strany Objednavatela, avéak Dodavatel zaru¢uje Objednavatelovi pasivnu dostupnost dat najmene;j
2 mesiace po ukonceni alebo pozastaveni poskytovania Softvérovych sluzieb. Po ukonceni
poskytovania Softvérovych sluzieb (daného aplikacného softvéru) Dodavatel odporuca
Objednavatelovi zalohovat si svoje data, z dévodu pripadnej potreby ich obnovy.

14. Zodpovednost a jej obmedzenie

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Dodavatel a ani Poskytovatelia aplikacného softvéru nezodpovedaju za usly zisk, znizené vynosy,
stratu udajov, za financné straty alebo nepriame, mimoriadne, nasledné skody alebo Skody nad
ramec zmluvného dojednania.

Zodpovednost Dodavatela vo vztahu k akémukolvek naroku vyplyvajicemu zo Zmluvy alebo z tychto
Podmienok vratane akychkolvek predpokladanych zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi
predpismi obmedzena na Ciastku, ktord Objednavatel v case do vzniku naroku zaplatil za Softvérové
sluzby.

Dodavatel a ani Poskytovatelia aplikacného softvéru vsak nie su v Ziadnom pripade zodpovedni za
akukolvek stratu alebo Skodu, ktora vznikne v dosledku vy$sej moci alebo nie je v primeranej miere
predvidatelna.

Dodavatel a ani Poskytovatelia aplikaného softvéru nezodpovedaju za pokuty alebo iné sankcie
udelené organmi verejnej moci, ktoré by boli Objednavatelovi ulozené v d6sledku alebo v suvislosti
s pouzivanim Softvérovych sluzieb.

V pripade porusenia Zmluvy, tychto Podmienok alebo prislusnej Licenénej zmluvy zodpoveda
Objednavatel Dodavatelovi, a v zavislosti na okolnostiach aj Poskytovatelovi aplikacného softvéru, za
akékolvek naroky vyplyvajuce z tohto porusenia alebo suvisiace s tymto porusenim.
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15. Zaverecné ustanovenia

15.1 Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Objednavatelom vyslovne neupravené Zmluvou alebo tymito
Podmienkami sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, predovsetkym Obchodnym zakonnikom,
podporne aj Obcianskym zakonnikom a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Na prejednanie a rozhodovanie pripadnych sporov zo Zmluvy alebo z tychto
Podmienok, ktoré sa nepodari vyriesit vzagjomnou dohodou, su prisluné véeobecné sudy Slovenskej
republiky.

15.2 Dojednania uvedené v ¢astiach 2., 3., 8.,9.,10. a 12. tychto Podmienok maju prednost pred obsahovo
podobnymi dojednaniami upravenymi v Licenénych zmluvach k jednotlivym aplikaénym softvérom
vydanym Poskytovatelmitychto aplikacnych softvérov.

15.3 Tymito Podmienkami sa rusia a nahradzaju Podmienky ucinné od 1. 1. 2022.

15.4 Tieto Podmienky su platné a i¢inné od 1. 11. 2025.

V Bratislave, dna 31. 10. 2025
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