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SLUZBY INTERNETOVEHO PRISTUPU

PRIPOJENIE DO INTERNETU PROSTREDNiCTVOM METALICKEJ TECHNOLOGIE
TYPU ADSL ALEBO VDSL A OPTICKEJ TECHNOLOGIE - SLUZBA MAGIO INTERNET

Sluzbou Magio Internet sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom metalic-
kej technoldgie typu ADSL alebo VDSL alebo prostrednictvom optickej technoldgie. Sluzba Magio Internet sa zria-
duje a poskytuje Ugastnikovi prostrednictvom tej technolégie, ktora je dostupna v jeho lokalite, v ramci ktorej ziada
0 jej zriadenie a umiestnenie Sluzby (adresa umiestnenia). V pripade dostupnosti viacerych technoldgii, pricom nie-
ktora z dostupnych technoldgii je opticka, sluzba Magio Internet sa zriaduje a poskytuje U&astnikovi prostrednic-
tvom optickej technoldgie; zmena optickej technoldgie na inud nie je mozna, pokial Podnik neurci inak. V pripade
dostupnosti viacerych technoldgii okrem optickej technoldgie, pricom niektora z dostupnych technolégii je meta-
licka typu VDSL, sluzba Magio Internet sa zriaduje a poskytuje U¢astnikovi prostrednictvom metalickej technoldgie
typu VDSL, zmena metalickej technoldgie typu VDSL na ind technoldgiu okrem optickej nie je mozna, pokial Podnik
neurci inak.

ZRIADENIE SLUZBY MAGIO INTERNET

CENA ZA ZRIADENIE SLUZBY MAGIO INTERNET BEZ CENA BEZ DPH CENA SDPH SPLATNOST
VIAZANOSTI

Samoinstalacia 83,33 € 102,50 € jednorazovo
Technikom 108,33 € 133,25 € jednorazovo
Migrécia (pri optickej GPON technoldgii) 83,33 € 102,50 € jednorazovo
Asistencia technika pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Mig- 108,33 € 133,25 € jednorazovo
racii

Sluzbu Magio Internet je mozné zriadit prostrednictvom samoinstalacie alebo prostrednictvom technika Podniku
alebo pri Migrécii. Cena za nad$tandardny material a zvlast spoplatiiované nad$tandardné prace je pri instalacii
prostrednictvom technika Podniku alebo pri asistencii technika Podniku pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii
vyUctovana Ugastnikovi faktdrou vystavenou za poskytovanie Sluzby internetového pristupu. Pri in$talacii alebo
asistencii prostrednictvom zmluvného dodavatela je cena za nad$tandardny material a zvlast spoplatiiované nad-
Standardné prace splatna technikovi zmluvného dodavatela v hotovosti priamo na mieste po ukonceni inStalacie.
Cena je uréena na zaklade Cennika zmluvného dodavatela Podniku, pricom nesmu byt prekroc¢ené maximalne ceny
zverejnené na Internetovej stranke Podniku. Prekro¢enie maximalnych cien zverejnenych na Internetovej stranke
Podniku podla predchadzajlcej vety sa netyka vykonov zmluvného doddavatela Podniku, ktoré Podnik neposkytuje.
V pripade, ak U&astnik vyuzije pre vykonanie nad$tandardnych prac zmluvného dodavatela Podniku alebo tretiu
osobu, ktori tieto prace vykonaju vo vlastnom mene a na vlastny Géet, potom za riadne vykonanie nad$tandardnych
prac plne zodpoveda dodavatel Podniku alebo tretia strana; Podnik zaroven nezodpoveda za akikolvek Skodu spo-
sobenl dodavatelom Podniku alebo tretou stranou v uvedenom pripade.

Poplatok za zriadenie Sluzby Magio Internet sa netétuje U¢astnikovi, ktory uzatvoril s Podnikom Zmluvu o posky-
tovani verejnych sluzieb s rovnakym Programom sluzieb a Koncovym bodom siete umiestnenym na tej istej adrese,
na akej Internetovu sluzbu pouzival iny Ugastnik, ktory zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho. Podmienkou uzav-
retia takejto Zmluvy o poskytovaniverejnych sluzieb je, ze Zaujemca predlozi doklad preukazujici dmrtie Ugastnika.
Uzavretie takejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je mozné iba ak voéi Ugastnikovi, ktory zomrel, nie st
evidované pohladavky k danej Internetovej sluzbe po lehote splatnosti.

POSKYTOVANIE SLUZBY MAGIO INTERNET

Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet na metalickej technolégii (v typoch ADSL a VDSL) v nasledovnych progra-
moch s neobmedzenych objemom dat:



Metalicka technolégia ADSL

PROGRAM SLUZBY PROKLAMOVANA  MAXIMALNA BEZNE DOSTUPNA  MINIMALNA

RYCHLOST RYCHLOST * RYCHLOST * RYCHLOST
Magio Internet M D: 4 Mbit/s D: 3,1 Mbit/s D: 2,8 Mbit/s D: 1 Mbit/s

U: 0,5 Mbit/s U: 0,38 Mbit/s U: 0,35 Mbit/s U: 0,25 Mbit/s
Magio Internet L D: 8 Mbit/s D: 6,2 Mbit/s D: 5,6 Mbit/s D: 4 Mbit/s

U: 1 Mbit/s U: 0,8 Mbit/s U: 0,72 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s
Magio Internet XL D: 15 Mbit/s** D: 11,6 Mbit/s** D: 10,5 Mbit/s** D: 8 Mbit/s

U: 1 Mbit/s U: 0,8 Mbit/s U: 0,72 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s

D = rychlost Downstreamu, U = rychlost Upstreamu, ZU = rychlost Zvy$eného Upstreamu

* Udaj o rychlosti uvadzany v stlade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych slu-
Zieb ¢. 65/2025 Z. z. platny pre zmluvy uzatvorené od 1.7.2025 (dalej len ,,vyhlaska“).

** K programu Magio Internet XL poskytovanému na metalickej technoldgii ADSL je mozné dokupit zvy$enie rych-
losti downstreamu do maximalnej rychlosti 17,7 Mbit/s (proklamovana rychlost je 20 Mbit/s, bezne dostupna
rychlost je 16 Mbit/s).

Metalicka technoldgia VDSL

PROGRAM SLUZBY MAXIMALNA RYCHLOST BEZNE DOSTUPNA MINIMALNA RYCHLOST

RYCHLOST
KlasikNET Start D: 15/10* Mbit/s D: 14/9* Mbit/s D: 5 Mbit/s
U: 3 Mbit/s U: 2,7 Mbit/s U: 1 Mbit/s
ZU: 6 Mbit/s ZU: 5,4 Mbit/s ZU: 2 Mbit/s
KlasikNET Start+ D: 30 Mbit/s D: 27 Mbit/s D: 15 Mbit/s
U: 3 Mbit/s U: 2,7 Mbit/s U: 1 Mbit/s
ZU: 6 Mbit/s ZU: 5,4 Mbit/s ZU: 2 Mbit/s
KlasikNET Ideal D: 50/40* Mbit/s D: 45/37* Mbit/s D: 30 Mbit/s
U: 6 Mbit/s U: 5,4 Mbit/s U: 2 Mbit/s
ZU: 9 Mbit/s ZU: 8,1 Mbit/s ZU: 3 Mbit/s
KlasikNET Ideal+ D: 70 Mbit/s D: 63 Mbit/s D: 50 Mbit/s
U: 6 Mbit/s U: 5,4 Mbit/s U: 2 Mbit/s
ZU: 9 Mbit/s ZU: 8,1 Mbit/s ZU: 3 Mbit/s
KlasikNET Max D: 90/80* Mbit/s D: 82/73* Mbit/s D: 70 Mbit/s
U: 10 Mbit/s U: 9 Mbit/s U: 3 Mbit/s
ZU: 13 Mbit/s ZU: 11,7 Mbit/s ZU: 4,3 Mbit/s

D = rychlost Downstreamu, U = rychlost Upstreamu, ZU = rychlost Zvy$eného Upstreamu

* Dostupnost konkrétnych parametrov maximalnej a bezne dostupnej rychlosti pri programoch KlasikNET zavisi od
parametrov siete v mieste zriadenia Sluzby.

Konkrétne hodnoty maximalnej, resp. proklamovanej (pre technolégiu ADSL) a beZzne dosahovanej rychlosti je
mozné orientacne overit na www.telekom.sk/wiki/mapa-pokrytia, v ramci objednavky Sluzby a pred uzavretim
Zmluvy.

Po zriadeni sluzby Magio Internet na metalickej technoldgii je zakaznikovi prideleny tzv. inicializaCny rychlostny
profil, v ktorom je mozné dosiahnut maximalne Bezné dostupné rychlosti pre Dowsntream, Upstream alebo Zvy-
$eny Upstream uvedené v tabulke vyssie. Maximalna rychlost Downstreamu, Upstreamu alebo Zvy$eného Upstre-
amu pre programy Magio Internet na metalickej technoldgii je dosiahnutelna do 3 dni od zriadenia sluzby.


https://www.telekom.sk/wiki/mapa-pokrytia

Rychlost Sluzby pristupu do internetu poskytovanej prostrednictvom metalickej technolégie méze v pripade
Ugastnikov vyuzivajucich sluzbu Televizie zavisiet od vyuzivanej $irky pasma Sluzbou Televizie. Vplyv na $irku vyu-
Zivaného pasma Sluzbou Televizie ma aj pocet vyuzivanych set-top-boxov, vyuZivanie funkcionality nahrdvania a
rozlisenie sledovaného televizneho obsahu (HD/SD).

Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet na optickej technoldgii (v typoch FTTH — GPON a FTTB — Active Ethernet)
v nasledovnych programoch s neobmedzenym objemom dat:

Opticka technoléogia GPON

PROGRAM SLUZBY ~MAXIMALNARYCHLOST ~ BEZNE DOSTUPNA MINIMALNA RYCHLOST
RYCHLOST

OptikNET Start D: 80 Mbit/s D: 72 Mbit/s D: 32 Mbit/s
U: 30 Mbit/s U: 27 Mbit/s U: 12 Mbit/s
ZU: 40 Mbit/s ZU: 36 Mbit/s ZU: 16 Mbit/s

OptikNET Ideél D: 500 Mbit/s D: 450 Mbit/s D: 200 Mbit/s
U: 100 Mbit/s U: 90 Mbit/s U: 40 Mbit/s
ZU: 150 Mbit/s ZU: 135 Mbit/s ZU: 60 Mbit/s

OptikNET Extra D: 850 Mbit/s D: 765 Mbit/s D: 340 Mbit/s
U: 200 Mbit/s U: 180 Mbit/s U: 80 Mbit/s
ZU: 300 Mbit/s ZU: 270 Mbit/s ZU: 120 Mbit/s

OptikNET Max D: 980 Mbit/s* D: 882 Mbit/s D: 392 Mbit/s
U: 300 Mbit/s U: 270 Mbit/s U: 120 Mbit/s
ZU: 500 Mbit/s ZU: 450 Mbit/s ZU: 200 Mbit/s

D =rychlost Downstreamu, U = rychlost Upstreamu, ZU = rychlost Zvy$eného Upstreamu

* Proklamovana rychlost stahovania dat, ktort sluzba dosahuje na linkovej vrstve infrastruktury je 1 Gbit/s. V kon-
covom zariadeni moze Gc¢astnik dosiahnut Maximalnu rychlost downstreamu do 980 Mbit/s.

Opticka technolégia Active Ethernet

PROGRAMSLUZBY ~ MAXIMALNARYCHLOST ~ BEZNE DOSTUPNA MINIMALNA RYCHLOST
RYCHLOST
Magio Internet M D: 15 Mbit/s D: 13,5 Mbit/s D: 9 Mbit/s
U: 1 Mbit/s U: 0,9 Mbit/s U: 0,6 Mbit/s
Magio Internet L D: 60 Mbit/s D: 54 Mbit/s D: 36 Mbit/s
U: 6 Mbit/s U: 5,4 Mbit/s U: 3,6 Mbit/s
Magio Internet XL D: 100 Mbit/s D: 90 Mbit/s D: 60 Mbit/s
U: 10 Mbit/s U: 9 Mbit/s U: 6 Mbit/s

D = rychlost Downstreamu, U = rychlost Upstreamu, ZU = rychlost Zvy$eného Upstreamu

Magio Internet KlasikNET a OptikNET méze Podnik oznac¢ovat v ramci svojej komunikéacie a v zmluvnych dokumen-
toch ako novy Magio Internet.

V rdmci programov Sluzby Magio Internet je Ugastnikom pridelovana dynamické IPv4 adresa s moznostou zmeny
na staticky IPv4 adresu (vid. doplnkova sluzba Verejna staticka IPv4 adresa). Podnik moze v pripade pretazenia
alebo problémov v sieti, v dosledku coho dochadza k poruche na poskytovanej sluzbe, do¢asne a na nevyhnutnu
dobu pocas trvania poruchového stavu zmenit verejni dynamicku IPv4 adresu za neverejnd. V ¢ase trvania poruchy
pocas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Magio Internet funkéna s obmedzenim alebo nemoznostou vyuzivanie slu-
Zieb, ktorych riadne poskytovanie si vyZzaduje verejnd dynamickl IPv4 adresu. Ak to situacia umoznuje, Podnik in-
formuje Ugastnika o mimoriadnej zmene verejnej dynamickej IPv4 adresy na neverejn v asovom predstihu inak
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bez zbytodného odkladu po vykonani zmeny; ak je to mozné Podnik informuje Ugastnika aj o predpokladom trvani

mimoriadnej zmeny.

Poskytovanie programu sluzby OptikNET Max prostrednictvom optickej t,echnolégie FTTH moZe byt podmienené
vymenou existujlceho zariadenia za nové zariadenie typu ONT, najmé ak Uc¢astnik Ziada o zmenu programu sluzby

na vyssi.

POSKYTOVANIE DOPLNKOVYCH SLUZIEB K SLUZBE MAGIO INTERNET

Podnik poskytuje Doplnkové sluzby Verejna staticka IPv4 adresa a Click Security podla podmienok uvedenych
v tomto Cenniku v ¢asti Doplnkové sluzby a Doplnkov sluzbu Magio internet Security podla podmienok uverenych

v Cenniku pre sluzby internetového pristupu, ¢ast B.

CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY MAGIO INTERNET

CENA ZA POSKYTOVANIE PROGRAMOV SLUZBY MAGIO CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
INTERNET NA METALICKEJ TECHNOLOGII ADSL

Magio Internet M 13,33 € 16,40 € vopred
Magio Internet L 17,50 € 21,53 € vopred
Magio Internet XL 22,49 € 27,66 € vopred
CENA ZA POSKYTOVANIE PROGRAMOV SLUZBY MAGIO CENA BEZ DPH CENA SDPH SPLATNOST
INTERNET NA METALICKEJ TECHNOLOGII VDSL

KlasikNET Start 13,33 € 16,40 € vopred
KlasikNET Start+ 16,67 € 20,50 € vopred
KlasikNET Ideal 17,50 € 21,53 € vopred
KlasikNET Ideal+ 20,00 € 24,60 € vopred
KlasikNET Max 2249 € 27,66 € vopred
CENA ZA POSKYTOVANIE PROGRAMOV SLUZBY MAGIO CENA BEZ DPH CENA SDPH SPLATNOST
INTERNET NA OPTICKEJ TECHNOLOGII GPON

OptikNET Start 14,16 € 17,42 € vopred
OptikNET Ideal 18,33 € 22,55 € vopred
OptikNET Extra 23,33 € 28,70€ vopred
OptikNET Max 27,50 € 33,83 € vopred
CENA ZA POSKYTOVANIE PROGRAMOV SLUZBY MAGIO CENA BEZ DPH CENA SDPH SPLATNOST
INTERNET NA OPTICKEJ TECHNOLOGII ACTIVE

ETHERNET

Magio Internet M 14,16 € 17,42 € vopred
Magio Internet L 18,33 € 2255€ vopred
Magio Internet XL 23,33 € 28,70€ vopred
DOPLNKOVE SLUZBY K PROGRAMOM SLUZBY MAGIO CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
INTERNET

ZvySenie rychlosti upstreamu pre Programy Sluzby Magio 3,32 € 4,08 € vopred
Internet na metalickej technoldgii VDSL a optickej techno-

l6gii GPON

ZvySenie rychlosti downstreamu pre Program Sluzby 4,16 € 5,12 € vopred

Magio Internet XL na metalickej technoldgii typu ADSL




Sluzba Magio Internet sa spoplatiuje odo dna zriadenia Sluzby Magio Internet, ak nie je dohodnuty neskorsi datum,
o éom ma Ucastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Diiom zriadenia Sluzby
Magio Internet formou samointalacie sa povazuje defi doruéenia Samoinstalaéného balika U¢astnikovi. Diiom zria-
denia Sluzby Magio Internet pri Migrdcii sa povazuje den, v ktorom je UspesSne ukoncena Migracia. Ak k zaciatku
spoplatiovania Sluzby Magio Internet doslo v priebehu kalendarneho mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zapla-
tit alikvotna Cast ceny za poskytovanie Sluzby Magio Internet za prislusny mesiac.

Ak U¢astnik poziada o zmenu programu Sluzby Magio Internet a tato ziadost U¢astnika bude Podnikom akcepto-
vana, Podnik uskuto¢ni zmenu programu sluzieb najneskér v lehote 5 pracovnych dni odo dia ucinnosti Dodatku
k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

PRELOZENIE A PREMIESTNENIE SLUZBY MAGIO INTERNET

PRELOZENIE, PREMIESTNENIE SLUZBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOST
PrelozZenie 0,83 € 1,02 € jednorazovo
Zéakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83 € 1,02 € jednorazovo
Doplatok za nadstandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 14,30 €/ jednorazovo
zaCatych 10 metrov prevysujlcich vzdialenost 20 m za kazdych za kazdych

dalsich 10 m dalsich 10 m
ZMLUVNE POKUTY

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je Ugastnikovi poskytnuté v stvislosti s vyuzivanim Sluzby Koncové zariadenie
(zariadenie typu HAG alebo ONT), ktoré je pocas celej doby vyuzivania sluzby vo vlastnictve Podniku a Ugastnik sa
dopusti porusenia svojej povinnosti konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na Koncovych zariadeniach Podniku
poskytnutych Ug&astnikovi v suvislosti s vyuzivanim Sluzby, zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo zniGenie.
Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia Podniku vratit pri zru$eni Sluzby internetového pristupu
alebo na zaklade vyzvy Podniku pod&as trvania Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné Koncové zaria-
denie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie typu ONT/HAG v suvislosti s vyuzivanim Sluzby, a to tech-
nikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskdér do 10 dni odo dna zaniku Zmluvy alebo odo dha doruce-
nia vyzvy na vratenie Koncovych zariadeni podla toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor. Ugastnik je povinny
pri poruseni svojich povinnosti vySpecifikovanych vyssie (predchadzanie poskodeniu, strate alebo znic¢eniu alebo
povinnost vréatit zariadenie v stanovenej lehote) zaplatit Podniku jednorazovi zmluvni pokutu vo vyske uvedenej
nizsie. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu skody spo6so-
benej Podniku v ddsledku porusenia povinnosti Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Pod-
niku na nahradu skody sp6sobenej porusenim tejto povinnosti vo vyske prevysujucej zmluvnu pokutu.

ZMLUVNA POKUTA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOST
Zmluvna pokuta za stratu, poékodepie alebo znicenie za- 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
riadenia typu ONT/HAG zo strany Ucastnika pocas trva-

nia Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poskode- 60,00 € neuplatnuje sa jednorazovo

ného zariadenia typu ONT/HAG v stanovenej lehote po
ukonceni Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia typu 60,00 € neuplatiuje sa  jednorazovo*
ONT/HAG zo strany U&astnika na zaklade vyzvy Podniku

v stanovenej lehote pocas trvania Zmluvy po tom, ako

Podnik poskytol Ugastnikovi iné zariadenie Koncového

bodu siete typu ONT/HAG uréené Podnikom alebo po

tom ako poskytol Ugastnikovi moznost prevziat si iné za-

riadenie Koncového bodu siete typu ONT/HAG urcené

Podnikom




* Zmluvna pokuta sa vztahuje na Koncové zariadenia uvedené vyssie poskytnuté U¢astnikovi na zéklade Zmluvy/
Dodatku uzavretej od 1. 3. 2016.

OSTATNE SLUZBY A UKONY PRI POSKYTOVANI SLUZBY MAGIO INTERNET

Pri dodasnom preru$eni poskytovania Sluzby Magio Internet na ziadost U¢astnika sa sluzba po dobu dogasného
odpojenia nespoplatiiuje. Ugastnik, ktory poziadal o do¢asné prerusenie poskytovania Sluzieb poéas trvania zmluv-
nej viazanosti podla prislusného Dodatku k Zmluve berie na vedomie, ze o dobu prerusenia alebo obmedzenia po-
skytovania Sluzieb Podniku sa automaticky predizi doba viazanosti v zmysle prislusného Dodatku k Zmluve vratane
platnosti a Gcinnosti dojednania tykajliceho sa povinnosti Ugastnika zaplatit Podniku dodétovanie ceny (cien) pri
nedodrZani viazanosti, ako aj prav a povinnosti zabezpecenych v zmysle Dodatku k Zmluve pod sankciou doucto-
vania ceny a to o obdobie zodpovedajuce skutocnému trvaniu prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb
Podniku po¢as zmluvnej viazanosti

V pripade akceptacie Ziadosti Podnikom bude poskytovanie Sluzieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnute;
doby prerusSenia, najneskér vsak po uplynuti 6 mesiacov odo dna prerusenia poskytovania Sluzieb, ak nie je dohod-
nuté inak. Pocas docasného prerusenia poskytovania Sluzby sa nelc¢tuje mesacény poplatok za poskytovanie sluzby
Magio Internet.

Obmedzenie poskytovania Sluzby Magio Internet pre neplatenie je taky stav, ked' s na danom ucastnickom pri-
stupe aj nadalej i¢tované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100
kbit/s (ostatné sluzby, vratane doplnkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia dlznych faktir ucastnika
alebo do Prerusenia poskytovania Sluzby Magio Internet pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Magio
Internet pre neplatenie Podnik pristlpi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajucemu upozor-
neniu zo strany Podniku pripisana na ucet Podniku ani po uplynuti dodatocnej lehoty piatich dni odo dna upozor-
nenia.

Prerusenie poskytovania Sluzby Magio Internet pre neplatenie je taky stav, ked' na danom téastnickom pristupe
nie su dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia dlZznych faktur G¢astnika. K Preruseniu poskyto-
vania Sluzby Magio Internet pre neplatenie Podnik pristlpi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na
ucet Podniku napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalen-
darnych dni po realizacii Obmedzenia poskytovania Sluzby Magio Internet pre neplatenie.

Fjri preruéeni poskytovania Sluzby Magio Internet z dévodu porusenia zmluvného zavazku zo strany Ugastnika, je
Ucastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magio Internet pocas celého obdobia prerusenia.

V pripade prelozenia Sluzby Magio Internet, ak U&astnik sti¢asne poziada o do¢asné preruéenie poskytovania
Sluzby na pévodnom mieste alebo poziada o prerusenie poskytovania Sluzby po ozndmeni vysledkov technického
presetrenia (neuskutoénitelnost prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magio Internet
len za mesiac, poc¢as ktorého docasné prerusenie poskytovania Sluzby zacalo.

V pripade vykonania servisného zasahu Podniku v désledku poruchy ohlasenej U¢astnikom, ktora nebola sposo-
bena na telekomunika¢nych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je U¢astnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto
servisného zasahu.

Ak na zaklade objednavky U&astnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola spdsobena na telekomunikaénych

zariadeniach vo vlastnictve Podniku, nebude mozné z dévodov na strane Ucastnika servisny zasah v zmysle pre-
chadzajuceho bodu poskytnut, je Podnik opravneny uétovat Uéastnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.

SERVISNY ZASAH CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
Cena servisného zasahu 33,25€ 40,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 20,39 € jednorazovo

Ak ma Ugastnik zaujem o dodato&né zriadenie Sluzby technikom (v pripade nelspe$nej samoinstalacie), s vynim-
kou servisnych sluzieb v zmysle tohto Cennika alebo odstranenia portch na strane Podniku, méze tak urobit pro-
strednictvom sluzby Péjdeto. Viac informacii na www.pojdeto.sk alebo na bezplatnej linke 0800 800 700.

ZRUSENIE SLUZBY MAGIO INTERNET

Pri zru$eni Sluzby Magio Internet sa uz zaplatena cena za zriadenie Sluzby Magio Internet nevracia Ugastnikovi.


http://www.pojdeto.sk/

PRIPOJENIE DO INTERNETU PROSTREDNiCTVOM MOBILNEJ TECHNOLOGIE FWA
— SLUZBA MAGIO INTERNET VZDUCHOM

SluZzbou Magio Internet sa rozumie aj Sluzba Magio Internet vzduchom. Sluzba Magio Internet vzduchom je sluzba
internetového pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom technoldgie FWA (fixed wireless access), ktora
predstavuje mobilnd technoldgiu umoziujucu poskytovanie sluzby pristupu k internetu prostrednictvom bezdr6-
tového sietového pristupového bodu v pevnom umiestneni's vyuzitim licencovanych frekvenénych pasiem. Ponuka
Sluzby Magio Internet vzduchom sa vztahuje len na tie lokality, v ktorych nie je dostupna Sluzba internetového
pristupu na metalickej technoldgii ADSL v programe XL, metalickej technoldgii VDSL alebo optickej technoldgii.
V lokalitach, v ktorych je dostupna Sluzba internetového pristupu na metalickej technoldgii ADSL v programe XL,
metalickej technoldgii VDSL alebo optickej technoldgii nie je mozné objednat zriadenie Sluzby Magio Internet vzdu-

/////

chom poskytovana.

ZRIADENIE SLUZBY MAGIO INTERNET VZDUCHOM

CENA ZA ZRIADENIE SLUZBY MAGIO INTERNET CENA BEZ DPH CENA SDPH SPLATNOST
VZDUCHOM BEZ VIAZANOSTI

Samoinstalacia 83,33 € 102,50 € jednorazovo
Technikom 108,33 € 133,25 € jednorazovo

Sluzbu Magio Internet vzduchom je mozné zriadit prostrednictvom samoinstalacie alebo prostrednictvom technika
Podniku. Cena za nad$tandardny material a zvlast spoplatiované nads$tandardné prace je pri indtalacii prostred-
nictvom technika Podniku vyuétovana Ugastnikovi fakturou vystavenou za poskytovanie Sluzby internetového pri-
stupu. Pri indtalacii prostrednictvom zmluvného dodavatela je cena za nad$tandardny material a zvlast spoplatrio-
vané nadstandardné prace splatna technikovi zmluvného dodavatela v hotovosti priamo na mieste po ukonceni
indtalacie. Cena je uréena na zaklade Cennika zmluvného dodavatela Podniku, pricom nesmu byt prekro¢ené ma-
ximalne ceny zverejnené na Internetovej stranke Podniku. Prekro¢enie maximalnych cien zverejnenych na Interne-
tovej stranke Podniku podla predchadzajucej vety sa netyka vykonov zmluvného dodavatela Podniku, ktoré Podnik
neposkytuje. V pripade, ak Ucastnik vyuzije pre vykonanie nad$tandardnych prac zmluvného dodavatela Podniku
alebo tretiu osobu, ktori tieto prace vykonaju vo vlastnom mene a na vlastny ucet, potom za riadne vykonanie nad-
Standardnych prac plne zodpoveda dodavatel Podniku alebo tretia strana; Podnik zaroven nezodpoveda za akukol-
vek Skodu spdsobent dodavatelom Podniku alebo tretou stranou v uvedenom pripade.

Poplatok za zriadenie Sluzby Magio Internet vzduchom sa netétuje Ugastnikovi, ktory uzatvoril s Podnikom Zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb s rovnakym Programom sluzieb a Koncovym bodom siete umiestnenym na tej iste;j
adrese, na akej Internetovu sluzbu pouzival iny Ugastnik, ktory zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho. Podmienkou
uzavretia takejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je, ze Zadujemca predlozi doklad preukazujici Umrtie
Ugastnika. Uzavretie takejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je mozné iba ak voéi Ucastnikovi, ktory zomrel,
nie su evidované pohladavky k danej Internetovej sluzbe po lehote splatnosti.

POSKYTOVANIE SLUZBY MAGIO INTERNET VZDUCHOM

Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet vzduchom v nasledovnych programoch:

PROGRAM SLUZBY VOLNY OBJEM DAT
Magio Internet vzduchom Start 300 GB
Magio Internet vzduchom Ideal 600 GB
Magio Internet vzduchom Max 1 500 GB

Sluzbu Magio Internet vzduchom nie je mozné vyuzit v roamingu.

Tarifikacny interval pri programoch Magio Internet vzduchom je 1 kB a Uctuje sa ako suma prijatych a odoslanych
dat. Volny objem déat je parameter Sluzby, ktory vyjadruje objem dat, ktoré je mozné preniest (prijat a odoslat)
plnou rychlostou (to znamena bez spomalenia z ddvodu preneseného objemu dat) dostupnou v danom mieste



10

a Case, s vynimkou ak je Sluzba obmedzena (z inych dévodov ako obmedzenie pre vycerpanie volného objemu dat)
alebo prerusena z dévodov zmluvne dohodnutych, alebo vyplyvajicich z pravnej Gpravy pripadne rozhodnutia pri-
slusného organu.

Po vycerpani volného objemu dat dochadza k znizeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat)
v mobilne;j sieti Telekom do konca prislusného zG¢tovacieho obdobia na maximalne 512 kbit/s pre stahovanie dat
a 512 kbit/s pre odosielanie dat.

Ugastnik ma moznost zvysenia volného objemu dat v zavislosti od programu sluzby:

« 0100 GB pre program Magio Internet vzduchom Start,
« 0200 GB pre program Magio Internet vzduchom Ideél a
« 0500 GB pre program Magio Internet vzduchom Makx,

a to jednorazovo alebo s automatickym opakovanim za poplatok podla tohto Cennika.

Jednorazové zvysenie volného objemu dat (s automatickym opakovanim alebo bez) sa vztahuje len na prebiehajlice
zUcCtovacie obdobie, pricom nevycerpany objem dat sa do nasledujlceho zic¢tovacieho obdobia neprenasa. Navy-
$ené data je mozné Cerpat len na Uzemi SR.

Zvysenie volného objemu dat s automatickym opakovanim sa uplatiuje neobmedzeny pocet krat pocas prebieha-
juceho zuctovacieho obdobia, vzdy po precerpani aktualneho volného objemu dat, pricom zakupeny a nevycerpany
objem dat sa do nasledujuceho zuctovacieho obdobia neprenasa; automatické navysovanie dat prebieha v kazdom
nasledujucom zuctovacom obdobi az do jeho deaktivacie. Automatické zvySovanie objemu dat je mozné kedykol-
vek aktivovat a deaktivovat prostrednictvom stranky m.telekom.sk/datanavyse. V pripade aktivacie automatického
zvy$ovania objemu dat sa za¢ne automatické obnovovanie uplatnovat od zGc¢tovacieho obdobia, kedy aktivacia
nastala. Navy$ené data je mozné Cerpat len na Gizemi SR.

Pri preCerpani 80% z volného objemu dat a 100% z volného objemu dat v priebehu jedného zictovacieho obdobia
je zasielana notifikacna sprava (SMS sprava alebo e-mail). Informaécie o spotrebe st aktualizované priebezne a maju
len informativny charakter. Pre Gcely zasielania notifikacnych SMS sprav je nutné, aby Ugastnik pri objednani sluzby
uviedol notifikacné telefénne ¢islo a/alebo e-mail, na ktoré budu tieto spravy zasielané.

Odhadovana maximalna rychlost pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom mobilnej tech-
noldgii FWA je az do 375 Mbit/s pre downstream a 75 Mbit/s pre upstream dat v zavislosti od 4G/5G technoldgie
pouzitej v Lokalite umiestnenia koncového bodu sluzby Ugastnika. Proklamovana rychlost pre Sluzbu Magio Inter-
net vzduchom je rychlost, ktora sa uvadza v stvislosti s touto sluzbou v marketingovych materialoch a méze dosa-
hovat rézne Urovne v zavislosti od konkrétnej lokality; pre vylicenie pochybnosti, proklamovana rychlost nevyjad-
ruje maximalnu rychlost, ktora je zvycajne nizsia ako proklamovana.

V rdmci programov Sluzby Magio Internet vzduchom je U&astnikom pridelovana neverejna dynamicka IP adresa s
moznostou zmeny na verejnt dynamickd IP adresu. Ucastnik, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou —
podnikatelom, mdze poziadat o aktivaciu verejnej statickej IP adresy (Ziadatel o verejnu staticku IP adresu). Podnik
aktivuje Ziadatelovi verejnu staticku IP adresu v lehote do 5 pracovnych dni, v opacnom pripade sa ma za to, Ze
Podnik ziadost o aktivaciu verejnej statickej IP adresy zamietol. Verejni dynamickd ani verejnu statickd IP adresa
nie je mozné pridelit ako blok IP adries (adresny rozsah).

CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY MAGIO INTERNET VZDUCHOM

CENA ZA POSKYTOVANIE PROGRAMOV SLUZBY MAGIO  CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
INTERNET VZDUCHOM

Magio Internet vzduchom Start 18,8699 € 23,21 € vopred
Magio Internet vzduchom Ideal 23,7480 € 2921€ vopred
Magio Internet vzduchom Max 27,8130 € 34,21 € vopred

Sluzba Magio Internet vzduchom sa spoplatiuje odo dna zriadenia Sluzby Magio Internet vzduchom, ak nie je do-
hodnuty neskorsi datum, o ¢om ma U&astnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail).
Dnom zriadenia Sluzby Magio Internet vzduchom formou samoins$talacie sa povazuje den dorucenia Samoinstalac-
ného balika U¢astnikovi. Ak k zagiatku spoplatfiovania Sluzby Magio Internet vzduchom doslo v priebehu kalendar-
neho mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zaplatit alikvotnu ¢ast ceny za poskytovanie Sluzby Magio Internet
vzduchom za prislusny mesiac.
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Ak Ugastnik poziada o zmenu programu sluzby Magio Internet vzduchom a tato ziadost Ucastnika bude Podnikom
akceptovana, Podnik uskuto¢ni zmenu programu sluzieb najneskér v lehote S pracovnych dni odo dia ucinnosti
Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

CENA ZA ZVYSENIE OBJEMU DAT CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
Datovy balicek 100 GB (jednorazové navysenie) 4,0650 € 500¢€ jednorazovo
pre program Magio Internet vzduchom Start
Datovy bali¢ek 100 GB (automatické opakované navy- 4,0650 € 5,00€ zakazdé jedno
$ovanie) pre program Magio Internet vzduchom Start automatické
navysenie
Datovy balicek 200 GB (jednorazové navysenie) 4,0650 € 500¢€ jednorazovo
pre program Magio Internet vzduchom Ideal
Datovy bali¢ek 200 GB (automatické opakované navy- 4,0650 € 5,00€ zakazdé jedno
Sovanie) pre program Magio Internet vzduchom Ideal automatické
navysenie
Datovy balicek 500 GB (jednorazové navysenie) 4,0650 € 5,00€ jednorazovo
pre program Magio Internet vzduchom Max
Datovy balicek 500 GB (automatické opakované navy- 4,0650 € 5,00 € zakazdéjedno
Sovanie) pre program Magio Internet vzduchom Max automatickeé
navysenie

POSKYTOVANIE DOPLNKOVYCH SLUZIEB K SLUZBE MAGIO INTERNET VZDUCHOM

Podnik poskytuje Doplnkové sluzby Verejna dynamicka IP adresa, Verejna staticka IP adresa a Click Security podla
podmienok uvedenych v tomto Cenniku.

DOPLNKOVE SLUZBY K PROGRAMOM SLUZBY MAGIO  CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
INTERNET VZDUCHOM

Verejna dynamicka IP adresa 3,29 € 405€ jednorazovo
Verejna staticka IP adresa 992¢€ 12,20€ vopred
5G SA 39,00 € 47,97 € vopred

Sluzba 5G SA je urCena pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov. Sluzba umoziuje pristup na internet
prostrednictvom radiovej pristupove;j siete (RAN) a jadrovej (core) ¢asti mobilne siete standardu 5G v reZzime
Stand-Alone (SA). Sluzba je doplnkovou sluzbou k sluzbe pristupu k internetu na technolédgii FWA poskytovane;
Podnikom v programe Magio Internet vzduchom Max. Tento doplnok poskytuje potencialne vyssie prenosové
rychlosti a lepsiu stabilitu pripojenia v porovnani so zakladnou sluzbou.

Datova prevadzka uskutoénena prostrednictvom sluzby SG SA sa zapocitava do celkového objemu dat prenese-
nych v ramci programu Magio Internet vzduchom Max a uplatfuju sa na nu rovnaké podmienky ako na sluzbu Ma-
gio Internet vzduchom Max.

Podmienkou pre vyuzivanie sluzby SG SA je:

a) Dostupnost signalu 5G SA v Lokalite umiestnenia. Overenie tejto podmienky vykonava Podnik.
b) Koncové zariadenie typu outdoor kompatibilné s 5G standardom. Koncové zariadenie dodava a konfiguruje
Podnik.

ZMLUVNE POKUTY

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je Ugastnikovi poskytnuté v stvislosti s vyuzivanim sluzby Koncové zariadenie,
ktoré je podas celej doby vyuzivania sluzby vo vlastnictve Podniku a Ucastnik sa dopusti porusenia svojej povinnosti
konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na zariadeniach Podniku poskytnutych Ugastnikovi, zodpoveda za jeho
poskodenie, stratu alebo znigenie. Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia Podniku vrétit pri zru-
$eni Sluzby alebo na zaklade vyzvy Podniku po&as trvania Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol Ugastnikoviiné Kon-
cové zariadenie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie, a to technikovi Podniku alebo na predajnom
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mieste, a to najneskor do 10 dni odo dna zaniku Zmluvy alebo odo dnha doru€enia vyzvy na vratenie zariadeni podla
toho, ktora z tychto skuto&nosti nastane skor. Ugastnik je povinny pri poruseni povinnosti vy$pecifikovanych vyssie
(predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni¢eniu alebo povinnost vratit zariadenie v stanovenej lehote) zaplatit
cie predstavuje aj pausalizovand nahradu $kody sposobenej Podniku v ddsledku porusenia povinnosti Ugastnika.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu skody prevysujucej zmluvnu pokutu sposo-
benej porusenim tejto povinnosti.

ZMLUVNA POKUTA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOST
Zmluvna pokuta za stratu, poskodenie alebo znienie 60,00 € neuplatnuje sa jednorazovo

indoor zariadenia allebo vnutornej jednotky outdoor za-
riadenia zo strany UCastnika pocas trvania Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poskode- 60,00 € neuplatnuje sa jednorazovo
ného indoor zariadenia alebo vnutornej jednotky out-

door zariadenia v stanovenej lehote po ukonceni

Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie indoor zariadenia alebo 60,00 € neuplatnuje sa jednorazovo
vnutornej jednotky outdoor zariadenia zo strany

Ugastnika na zaklade vyzvy Podniku v stanovenej le-

hote pocas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol

Ucastnikovi iné Koncové zariadenie uréené Podnikom

alebo po tom ako poskytol Ugastnikovi moznost pre-

vziat si iné Koncové zariadenie uréené Podnikom

Zmluvna pokuta za stratu, poSkodenie alebo znienie 150,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
\{onkajéej jednotky outdoor zariadenia zo strany
Uc&astnika pocCas trvania Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poskode- 150,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
ného vonkajsej jednotky outdoor zariadenia v stanove-
nej lehote po ukonéeni Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie vonkajsej jednotky out- 150,00 € neuplatnuje sa jednorazovo
door zariadenia zo strany Ugastnika na zaklade vyzvy

Podniku v stanovenej lehote pocas trvania Zmluvy po

tom, ako Podnik poskytol U¢astnikovi iné Koncové za-

riadenie urcené Podnikom alebo po tom ako poskytol

Ugastnikovi moznost prevziat si iné Koncové zariadenie

urcené Podnikom

OSTATNE SLUZBY A UKONY PRI POSKYTOVANI SLUZBY MAGIO INTERNET VZDUCHOM

Pri dodasnom preruseni poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom na ziadost U&astnika sa sluzba po dobu
docasného prerusenia nespoplatiuje.

V pripade akceptéacie Ziadosti Podnikom bude poskytovanie Sluzieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnute;
doby preruSenia, najneskor v§ak po uplynuti 6 mesiacov odo dna prerusenia poskytovania Sluzby, ak nie je dohod-
nuté inak.

Prerusenim poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom pre neplatenie je taky stav, ked na danom t¢astnickom
pristupe nie st dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia dlznych faktur Ugastnika. K preruseniu
poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom pre neplatenie Podnik pristupi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby ne-
bola pripisana na uc¢et Podniku napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti dodatoc-
nej lehoty poskytnute;j Ugastnikovi v upozorneni. Pocas prerusenia poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom
pre neplatenie sa neuctuje mesacny poplatok za poskytovanie Sluzby Magio Internet vzduchom.

Nemoznost vyuzivat Sluzbu, ktord trva podas poru$enia povinnosti U¢astnika yyuéivat' Sluzbu Magio Internet vzdu-
chom v Lokalite umiestnenia, nie je vadou Sluzby a neméa vplyv na povinnost U¢astnik uhradzat cenu Sluzby.
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Ugastnik, berie na vedomie, ze o dobu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku sa automaticky pred{zi doba viaza-
nosti v zmysle Zmluvy alebo prislusného Dodatku k Zmluve, vratane platnosti a ucinnosti dojednania tykajuceho sa
povinnosti Ucastnika zaplatit Podniku doGétovanie ceny (cien) pri nedodrzani viazanosti, ako aj prav a povinnosti
zabezpecenych v zmysle Dodatku k Zmluve pod sankciou douc¢tovania ceny a to o obdobie zodpovedajuce skutoc-
nému trvaniu preru$enia poskytovania Sluzieb Podniku po&as zmluvnej viazanosti. Predizenie doby viazanosti podla
predchadzajlcej vety sa uplatiuje aj v pripade prerusenia Sluzby Magio Internet vzduchom na Ziadost Gc¢astnika.

V pripade vykonania servisného zasahu Podniku v désledku poruchy ohlasene; Ugastnikom, ktora nebola sposo-
bena na telekomunikacnych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je Uastnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto
servisného zasahu.

Ak na zaklade objednavky Ugastnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola spésobena na telekomunikacnych
zariadeniach vo vlastnictve Podniku, nebude mozné z dévodov na strane UCastnika servisny zasah v zmysle pre-
chéadzajluceho bodu poskytnut, je Podnik opravneny Gctovat Uc¢astnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.

SERVISNY ZASAH CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
Cena servisného zasahu 33,25€ 40,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 20,39 € jednorazovo

ZRUSENIE SLUZBY MAGIO INTERNET VZDUCHOM

Pri zruseni Sluiby Magio Internet vzduchom sa uz zaplatena cena za zriadenie a aktivaciu Sluzby Magio Internet
vzduchom Uc¢astnikovi nevracia.

PRIPOJENIE DO INTERNETU PROSTREDNiCTVOM METALICKEJ TEvCHNOL()GIE
TYPU ADSL ALEBO VDSL A OPTICKEJ TECHNOLOGIE GPON - SLUZBA BIZNIS NET

ZRIADENIE SLUZBY BIZNIS NET

Sluzba Biznis NET je uréena pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov.

Sluzbou Biznis NET sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom metalickej
technoldgie typu ADSL alebo VDSL alebo prostrednictvom optickej technolégie GPON. Sluzba Biznis NET sa zria-
duje a poskytuje Ucastnikovi prostrednictvom tej technoldgie, ktora je dostupna v jeho lokalite, v ramci ktorej
Ziada o jej zriadenie a umiestnenie Sluzby (adresa umiestnenia).

CENA ZA ZRIADENIE SLUZBY BIZNIS NET CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOST
Samoinstalaciou 108,33 € 133,25 € jednorazovo
Technikom Podniku 133,33 € 164,00 € jednorazovo
Pri Migracii 108,33 € 133,25 € jednorazovo
Asistencia technika pri nastaveni Sluzby zriadenej pri 133,33 € 164,00 € jednorazovo
Migracii

Sluzbu Biznis NET je mozné zriadit prostrednictvom samoinstalécie alebo prostrednictvom technika Podniku alebo
pri Migréacii. Cena za nad$tandardny materiél a zvlast spoplatfiované nad$tandardné préace je priinstalécii prostred-
nictvom technika Podniku alebo pri asistencii technika Podniku pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii vyucto-
vana Ucastnikovi fakturou vystavenou za poskytovanie Sluzby Biznis NET. Pri instalécii alebo asistencii prostred-
nictvom zmluvného dodavatela je cena za nad$tandardny material a zvlast spoplatfiované nad$tandardné prace
splatna technikovi zmluvného dodéavatela v hotovosti priamo na mieste po ukoncéeni inStalacie. Cena je uréena na
zéklade Cennika zmluvného dodavatela Podniku, pricom nesmu byt prekro¢ené maximalne ceny zverejnené na In-
ternetovej stranke Podniku. Prekro¢enie maximalnych cien zverejnenych na Internetovej stranke Podniku podla
predchadzajucej vety sa netyka vykonov zmluvného dodavatela Podniku, ktoré Podnik neposkytuje. V pripade, ak
Ugastnik vyuzije pre vykonanie nad$tandardnych prac zmluvného dodavatela Podniku alebo tretiu osobu, ktori
tieto prace vykonaju vo vlastnom mene a na vlastny ucet, potom za riadne vykonanie nadStandardnych prac plne
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zodpoveda dodavatel Podniku alebo tretia strana; Podnik zaroven nezodpoveda za akukolvek skodu spdsobent
dodavatelom Podniku alebo tretou stranou v uvedenom pripade.

Pri zriadeni Sluzby Biznis NET je mozné poziadat o konfiguraciu koncového zariadenia technikom Podniku. V tom
pripade je k cene za zriadenie Sluzby pripoc¢itand aj cena za konfiguraciu koncového zariadenia.

Cena za konfiguréaciu koncového zariadenia (pripocitava sa k cene za zriadenie Sluzby samoinstalaciou alebo pri

Migracii)

CENA ZA KONFIGURACIU KONCOVEHO ZARIADENIA CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
(PRIPOCITAVA SA K CENE ZA ZRIADENIE SLUZBY SA-

MOINSTALACIOU ALEBO PRI MIGRACII)

Konfigurdcia koncového zariadenia 33,25€ 40,90 € jednorazovo

POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

Podnik poskytuje Sluzbu Biznis NET na metalickej technoldgii (v typoch: ADSL a VDSL) v nasledovnych progra-
moch s neobmedzenym objemom dat:

Metalicka technolégia ADSL

PROGRAMSLUZBY =~ PROKLAMOVANA  MAXIMALNA BEZNE DOSTUPNA  MINIMALNA

RYCHLOST RYCHLOST * RYCHLOST * RYCHLOST
Biznis KlasikNET M D: 4 Mbit/s D: 3,1 Mbit/s D: 2,8 Mbit/s D: 1 Mbit/s

U: 0,5 Mbit/s U: 0,38 Mbit/s U: 0,35 Mbit/s U: 0,25 Mbit/s
Biznis KlasikNET M+ D: 8 Mbit/s D: 6,2 Mbit/s D: 5,6 Mbit/s D: 4 Mbit/s

U: 1 Mbit/s U: 0,8 Mbit/s U: 0,72 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s
Biznis KlasikNET XL~ D: 15 Mbit/s D: 11,6 Mbit/s D: 10,5 Mbit/s D: 8 Mbit/s

U: 1 Mbit/s U: 0,8 Mbit/s U: 0,72 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s

D = rychlost Downstreamu, U = rychlost Upstreamu, ZU = rychlost Zvy$eného Upstreamu

* Udaj o rychlosti uvadzany v stlade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb ¢. 65/2025 Z. z. platny pre zmluvy uzatvorené od 1.7.2025 (dalej len ,,vyhlaska“).

Metalicka technolégia VDSL

PROGRAM SLUZBY

MAXIMALNA RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA

RYCHLOST

MINIMALNA RYCHLOST

Biznis KlasikNET M

D: 15/10* Mbit/s
U: 5/3* Mbit/s
ZU: 8/6* Mbit/s

D: 14/9* Mbit/s
U: 4,5/2,7* Mbit/s

ZU: 7,2/5,4* Mbit/s

D: S Mbit/s
U:1,7/1* Mbit/s
ZU: 2,6/2* Mbit/s

Biznis KlasikNET M+ D: 30 Mbit/s D: 27 Mbit/s D: 15 Mbit/s
U: 5 Mbit/s U: 4,5 Mbit/s U: 1,7 Mbit/s
ZU: 8 Mbit/s ZU: 7,2 Mbit/s ZU: 2,6 Mbit/s

Biznis KlasikNET L+ D: 50/40* Mbit/s D: 45/37* Mbit/s D: 30 Mbit/s
U: 8 Mbit/s U: 7,2 Mbit/s U: 2,7 Mbit/s
ZU: 11 Mbit/s ZU: 9,9 Mbit/s ZU: 3,6 Mbit/s

Biznis KlasikNET XL D: 70 Mbit/s D: 63 Mbit/s D: 50 Mbit/s
U: 9 Mbit/s U: 8,1 Mbit/s U: 3 Mbit/s
ZU: 12 Mbit/s ZU: 10,8 Mbit/s ZU: 4 Mbit/s

Biznis KlasikNET XXL

D: 90/80* Mbit/s

D: 82/73* Mbit/s

D: 70 Mbit/s
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U: 11/10* Mbit/s U: 9,9/9* Mbit/s U: 3,7/3,3* Mbit/s
ZU: 14/13* Mbit/s ZU:12,6/11,7* Mbit/s ZU: 4,6/4,3* Mbit/s
D =rychlost Downstreamu, U = rychlost Upstreamu, ZU = rychlost Zvy$eného Upstreamu

* Dostupnost konkrétnych parametrov maximalnej a bezne dostupnej rychlosti pri programoch Biznis KlasikNET
zavisi od parametrov siete v mieste zriadenia Sluzby.

Konkrétne hodnoty maximalnej resp. proklamovanej (pre technoldgiu ADSL) a bezne dosahovanej rychlosti je
mozné orienta¢ne overit na stranke www.telekom.sk/wiki/mapa-pokrytia, v ramci objednavky Sluzby a pred uzav-
retim Zmluvy.

Po zriadeni sluzby Biznis NET na metalickej technoldgii je zakaznikovi prideleny tzv. inicializacny rychlostny profil,
v ktorom je mozné dosiahnut maximalne Bezné rychlosti pre Downstream, Upstream alebo ZvySeny Upstream uve-
dené v tabulke vy$sie. Maximalna rychlost Downstreamu, Upstreamu alebo Zvy$eného Upstreamu pre programy
Biznis NET na metalickej technoldgii je dosiahnutelna do 3 dni od zriadenia sluzby.

Rychlost Sluzby Biznis NET poskytovanej prostrednictvom metalickej technoldgie méze v pripade Ugastnikov vyu-
zivajucich sluzbu Televizie zavisiet od vyuzivanej $irky pasma Sluzbou Televizie. Vplyv na irku vyuzivaného pasma
Sluzbou Televizie ma aj podet vyuzivanych set-top-boxov, vyuzivanie funkcionality nahravania a rozliSenie sledo-
vaného televizneho obsahu (HD/SD).

Podnik poskytuje Sluzbu Biznis NET na optickej technoldgii FTTH — GPON v nasledovnych programoch s neobme-
dzenym objemom dat:

Opticka technoléogia GPON
PROGRAMSLUZBY ~ MAXIMALNARYCHLOST ~ BEZNE DOSTUPNA MINIMALNA RYCHLOST
RYCHLOST

Biznis OptikNET M D: 100 Mbit/s D: 90 Mbit/s D: 40 Mbit/s
U: 40 Mbit/s U: 36 Mbit/s U: 16 Mbit/s
ZU: 50 Mbit/s ZU: 45 Mbit/s ZU: 20 Mbit/s

Biznis OptikNET L D: 500 Mbit/s D: 450 Mbit/s D: 200 Mbit/s
U: 160 Mbit/s U: 144 Mbit/s U: 64 Mbit/s
ZU: 250 Mbit/s ZU: 225 Mbit/s ZU: 100 Mbit/s

Biznis OptikNET XL~ D: 800 Mbit/s D: 720 Mbit/s D: 320 Mbit/s

- objednany do U: 250 Mbit/s U: 225 Mbit/s U: 100 Mbit/s

29.2.2024 ™ ZU: 300 Mbit/s ZU: 270 Mbit/s ZU: 120 Mbit/s

Biznis OptikNET XXL  D: 900 Mbit/s D: 810 Mbit/s D: 360 Mbit/s
U: 300 Mbit/s U: 270 Mbit/s U: 120 Mbit/s
ZU: 500 Mbit/s ZU: 450 Mbit/s ZU: 200 Mbit/s

Biznis OptikNET MAX  D: 980 Mbit/s* D: 882 Mbit/s D: 392 Mbit/s
U: 500 Mbit/s U: 450 Mbit/s U: 200 Mbit/s

D = rychlost Downstreamu, U = rychlost Upstreamu, ZU = rychlost Zvy$eného Upstreamu

* Proklamovana rychlost stahovania dat, ktoru sluzba dosahuje na linkovej vrstve infragtruktury je 1 Gbit/s. V kon-
covom zariadeni modze Ucastnik dosiahnut Maximalnu rychlost downstreamu do 980 Mbit/s.

** Program sluzby Biznis OptikNET XL nie je mozné objednat od 1. 3. 2024.

V rdmci programov Biznis NET je U¢astnikom pridelovana verejna dynamicka IPv4 adresa s moznostou zmeny na
statickd IPv4 adresu (vid. doplnkova sluzba Verejna staticka IPv4 adresa). Podnik méze v pripade pretaZenia alebo
problémov v sieti, v dosledku ¢oho dochadza k poruche na poskytovanej sluzbe, do¢asne a na nevyhnutnd dobu
pocas trvania poruchového stavu zmenit verejnd dynamicku IPv4 adresu za neverejnd. V ¢ase trvania poruchy po-
¢as tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Biznis NET funkéna s obmedzenim alebo nemoznostou vyuzivanie sluzieb,
ktorych riadne poskytovanie si vyZzaduje verejnu dynamicku IPv4 adresu. Ak to situacia umoznuje, Podnik informuje
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Ugastnika o mimoriadnej zmene verejnej dynamickej IPv4 adresy na neyerejnu v ¢asovom predstihu inak bez zby-
to¢ného odkladu po vykonani zmeny; ak je to mozné Podnik informuje U&astnika aj o predpokladom trvani mimo-
riadnej zmeny.

Sucastou Sluzby Biznis NET je:
« odstranenie poruchy do 24 hodin,
« doplnkova sluzba OnNet Security.

Sucastou Sluzby Biznis NET je koncové zariadenie HAG (Home Access Gateway), ktoré je manazované Podnikom.
Podnik poskytuje zariadenie do vypozi¢ky. Zmluva o vypoZi¢ke je samostatnym zmluvnym vztahom (bez ohladu na
to, Ci je zahrnutéa do rovnakého dokumentu ako zmluva o poskytovani Sluzby alebo tvori samostatny dokument),
upravujucim podmienky vypozi¢ky zariadenia. Podmienky vyuZivania koncového zariadenia uvadzané v Osobitnych
podmienkach pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu a Obchodnych podmienkach na predaj a ndjom kon-
covych zariadeni v suvislosti s koncovym zariadenim poskytnutym Podnikom do prenajmu sa vztahuju aj na kon-
cové zariadenie poskytnuté Podnikom Ug&astnikovi do vypozicky v stvislosti so sluzbou Biznis NET.

Zakaznik moze vyuzit aj vlastné koncové zariadenie. Pri vyuziti vlastného koncového zariadenia je Ugastnik povinny
re$pektovat podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu. Ob-
jednanie sluzieb VVN, Televizie a sluzby Biznis NET Mobilny Backup k sluzbe Biznis NET Podnik umoznuje len ak
Ugastnik vyuziva koncové zariadenie Podniku.

K Sluzbe Biznis NET je mozné objednat sluzbu VVN. Sluzba VVN je poskytovana na zéklade Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podla podmienok a za ceny uvedené
v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom pevnej siete, ¢ast Cennik pre datové sluzby.

K Sluzbe Biznis NET je mozné objednat sluzby Televizie. Sluzba Televizie je poskytovana na zaklade Zmluvy o po-
skytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podla Osobitnych podmienok
pre poskytovanie sluzieb televizie a za ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spoloCnosti Slovak Tele-
kom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete, Cast Cennik pre sluzby Televizie.

POSKYTOVANIE DOPLNKOVYCH SLUZIEB K SLUZBE BIZNIS NET

Podnik poskytuje Doplnkové sluzby Magio internet Security, Verejna staticka IPv4 adresa a Doménové sluzby
k Sluzbe Biznis NET podla podmienok uvedenych v tomto Cenniku v ¢asti Doplnkové sluzby a doplnkové sluzby Biz-
nis NET Mobilny Backup, OnNet Security, Balicek IP Sec VPN a Balicek NAT & PAT podla podmienok uvedenych
nizSie.

Doplnkové sluzby Bali¢ek IP Sec VPN a Balicek NAT & PAT sa aktivuju po zriadeni pevného pripojenia Sluzby Biznis
NET.

ODSTRANENIE PORUCHY DO 24 HODIN

Doplnkova sluzba Odstranenie poruchy do 24 hodin poskytuje U¢astnikovi moznost odstranenia poruchy na dialku
alebo jednoduchu opravu poruchy do 24 hodin, pokial sa porucha netyka HAG. Po zavolani na Zakaznicku linku
0800 123 777 (fyzické osoby — podnikatelia) alebo 0800 123 369 (pravnické osoby) je Ugastnik spojeny s opera-
torom, ktory dohliada na poruchu.

DOPLNKOVA SLUZBA ONNET SECURITY

Doplnkova sluzba OnNet Security poskytuje Uéastnikovi ochranu pred malware na Grovni DNS.

Sluzba je Uastnikovi automaticky aktivovana k objednavke vybraného programu Sluzby Biznis NET s dohodnutou
dobou viazanosti. O aktivacii doplnkovej sluzby OnNet Security bude zakaznik upovedomeny SMS notifikaciou v
pripade, Ze ma prednastaveny sp6sob notifikovania formou SMS.

Ugastnikovi je blokovany pristup na potencialne nebezpeéné stranky. Zoznam potencialne nebezpeénych stranok
je dynamicky aktualizovany a vyhodnocovany technickym rieSenim doplnkovej sluzby OnNet Security. V pripade
pochybnosti &i konkrétna stranka je potencionalne nebezpeéna alebo nie je, ma za Géelom overenia Ugastnik (fy-
zickd osoba - podnikatel) pravo kontaktovat Podnik telefonicky na 0800 123777 alebo emailom na
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techgroup@telekom.sk a Ugastnik (pravnicka osoba) pravo kontaktovat Podnik telefonicky na 0800 123 369 alebo
emailom na csc(@telekom.sk.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade ak poZiada o odblokovanie pristupu na uz zablokované stranky,
musi poziadat Podnik o deaktivaciu doplnkovej sluzby OnNet Security k Sluzbe Biznis NET. Podnik si vyhradzuje
pravo, neposkytnut odblokovanie pristupu na zablokované stranky prostrednictvom doplnkovej sluzby OnNet Se-
curity na zaklade poziadavky zo strany U¢astnika.

Cena za aktivaciu a poskytovanie doplnkovej sluzby OnNet Security je zahrnutd v cene vybraného programu Sluzby
Biznis NET pocas celého trvania sluzby.

Ugastnik ma moznost kedykolvek v priebehu poskytovania doplnkovej sluzby OnNet Security poziadat o jej bez-
platné zruSenie a naslednu aktivaciu pocas trvania viazanosti vybraného programu Sluzby Biznis NET. ZruSenie
sluzby bude UGginné diiom akceptacie tejto ziadosti Uastnika Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
dorucenia pisomnej ziadosti U¢astnika Podniku, pripadne U&astnik mdze o zrusenie doplnkovej sluzby OnNet Se-
curity e-mailom alebo telefonicky.

Podnik nezodpoveda za ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vzniknd Ugastnikovi pri blokovani pristupu na potencialne
nebezpecné stranky.

ZALOZNA MOBILNA SLUZBA BIZNIS NET MOBILNY BACKUP - NIE JE MOZNE OBJEDNAT OD 12. 8. 2021

Sluzba Biznis NET Mobilny Backup poskytuje Ucastnikovi mobilny pristup do internetu prostrednictvom technolé-
gie sluziacej na poskytovanie sluzby Mobilny internet uvedenej v aktualne platnom cenniku pre poskytovanie mo-
bilnych sluzieb. V Sluzbe Biznis NET Mobilny Backup je poskytovany USB modem so SIM kartou s aktivovanym pro-
gramom mobilného internetu definovaného v Zmluve. Dostupnost a kvalita Sluzby Biznis NET Mobilny Backup, ako
aj rychlost pripojenia, je zavisla od pokrytia sluzby Mobilny internet a od vyuZitej technoldgie pripojenia (negaran-
tované rychlosti pripojenia pre Mobilny internet su uvedené v aktualnom cenniku pre poskytovanie mobilnych slu-
zieb). Nedostupnost niektorej technoldgie nie je dévod na zrusenie sluzby Biznis NET. Mesacny objem predplate-
nych dat programu mobilného internetu je limitovany do 5 GB. Po prekroceni 5 GB dat klesne rychlost pripojenia
na 64 kbit/s. SIM kartu nie je mozné pouzivat v roamingu a s na nej deaktivované prichadzajlce a odchadzajlce
hlasové hovory a SMS/MMS spravy. USB modem so SIM kartou musi byt pripojena ku koncovému zariadeniu (rou-
teru) pocas celej doby poskytovania Sluzby Biznis NET. K Sluzbe Biznis NET Mobilny Backup nie je mozné poziadat
o aktivaciu ziadnych doplnkovych sluzieb.

DOPLNKOVA SLUZBA IP SEC VPN
Doplnkovu sluzbu IP Sec VPN je mozné zriadit len na zaklade Specifikacie Sluzby Biznis NET. U&astnik nema pravo
v koncovom zariadeni menit nastavenie doplnkovej sluzby.

Doplnkova sluzba IP Sec VPN zabezpecuje pripojenie lokalit U¢astnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivych
lokalit je realizované vytvaranim kryptovanych tunelov v rdmci verejnej internetovej siete.

Siet zalozena na IP Sec VPN protokole méze byt realizovatelna dvomi spdsobmi:
« HW IP Sec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IP Sec VPN)
« SWIP Sec VPN - prepojenie centralnej lokality a pobociek pomocou IP Sec softvérového klienta.

Obidva typy IP Sec VPN je mozné kombinovat. Podnik v ramci doplnkovej sluzby nekonfiguruje prepojenie pomo-
cou SW IP Sec VPN.

DOPLNKOVA SLUZBA BALICEK NAT & PAT

[?oplnkovﬂ sluzbu Baliek NAT & PAT je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Biznis NET alebo si ju
Ucastnik modze v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkové sluzba Balicek NAT & PAT umoziuje nastavenie dy-
namického a statického prekladu IP adries a portov v koncovom zariadeni.

CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET A DOPLNKOVYCH SLUZIEB

CENA ZA POSKYTOVANIE PROGRAMOV SLUiBY BIZNIS CENABEZDPH CENASDPH  SPLATNOST
NET (BEZ VIAZANOSTI) VRATANE DOPLNKOVYCH SLU-
ZIEB, KTORE SU SUCASTOU SLUZBY BIZNIS NET
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Biznis KlasikNET M 15,00 € 18,45 € vopred
Biznis KlasikNET M+ 18,33 € 2255€ vopred
Biznis KlasikNET L+ 20,83 € 25,62 € vopred
Biznis KlasikNET XL 23,33 € 28,70 € vopred
Biznis KlasikNET XXL 25,00 € 30,75 € vopred
Biznis OptikNET M 15,00 € 18,45 € vopred
Biznis OptikNET L 20,00 € 24,60 € vopred
Biznis OptikNET XL 23,33 € 28,70€ vopred
Biznis OptikNET XXL 25,00 € 30,75 € vopred
Biznis OptikNET MAX 29,17 € 35,88 € vopred

Sluzba Biznis NET sa spoplatniuje odo dna zriadenia Sluzby Biznis NET, ak nie je dohodnuty neskorsi datum, o ¢om
ma Ugastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Diom zriadenia Sluzby Biznis
NET formou samoinstalacie sa povazuje defi doru¢enia Samoinstaladného balika Ugastnikovi. Diom zriadenia
Sluzby Biznis NET pri Migracii sa povazuje den, v ktorom je Uspesne ukoncena Migracia. Ak k zaciatku spoplatnova-
nia Sluzby Biznis NET doslo v priebehu kalendarneho mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zaplatit alikvotnt ¢ast
ceny za poskytovanie Sluzby Biznis NET za prislusny mesiac.

Ak Uc¢astnik poziada o zmenu programu Sluzby Biznis NET a tato ziadost U¢astnika bude Podnikom akceptovand,
Podnik uskutoéni zmenu programu sluzieb najneskér v lehote S pracovnych dni odo dfa U&innosti Dodatku
k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluzieb Verejna staticka IPv4 adresa a Doménové sluzby k Sluzbe Biznis NET je
spoplatnovana cenou uvedenou v tomto Cenniku v ¢asti Doplnkové sluzby.

CENY ZA POSKYTNUTIE DOPLNKOVYCH SLUZIEB CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOST
Zvysenie rychlosti upstreamu pre Programy Sluzby Biz- 3,32 € 408€ vopred
nis NET na metalickej technoldgii VDSL a optickej tech-
noldgii GPON
Biznis NET Mobilny Backup 8,25 € 10,15 € vopred
[P Sec VPN 99,58 € 122,48 € jednorazovo
Balicek NAT & PAT 2499 € 30,74 € jednorazovo
PRELOZENIE A PREMIESTNENIE SLUZBY BIZNIS NET
PRELOZENIE, PREMIESTNENIE SLUZBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOST
Prelozenie 0,83€ 1,02 € jednorazovo
Zéakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83 € 1,02€ jednorazovo
Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 14,30 €/ jednorazovo
zaCatych 10 metrov prevysujlcich vzdialenost 20 m za kazdych za kazdych

dalSich 10 m dalSich 10 m

ZMLUVNE POKUTY

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je U&astnikovi poskytnuté v stvislosti s vyuzivanim Sluzby Koncové zariadenie
(zariadenie typu HAG alebo ONT), ktoré je po&as celej doby vyuZivania sluzby vo vlastnictve Podniku a U&astnik sa
dopusti porusenia svojej povinnosti konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na Koncovych zariadeniach Podniku
poskytnutych Ugastnikovi v suvislosti s vyuzivanim Sluzby, zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo zniGenie.
Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia Podniku vrétit pri zru$eni Sluzby internetového pristupu
alebo na zaklade vyzvy Podniku pocas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol U¢astnikovi iné Koncové zaria-
denie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie typu ONT/HAG v stvislosti s vyuzivanim Sluzby, a to tech-
nikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskér do 10 dni odo dia zaniku Zmluvy alebo odo dna doruce-
nia vyzvy na vratenie Koncovych zariadeni podla toho, ktord z tychto skuto&nosti nastane skor. Ugastnik je povinny
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pri poruseni svojich povinnosti vySpecifikovanych vyssie (predchadzanie poskodeniu, strate alebo znic¢eniu alebo
povinnost vréatit zariadenie v stanovenej lehote) zaplatit Podniku jednorazovi zmluvni pokutu vo vyske uvedenej
nizSie. Zmluvna pokuta okrem sankcénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody spéso-
benej Podniku v ddsledku porusenia povinnosti Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Pod-
niku na ndhradu Skody spdsobenej porusenim tejto povinnosti vo vyske prevysujucej zmluvnd pokutu.

ZMLUVNA POKUTA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOST

Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie zariadenia 60,00 € neuplatnuje sa jednorazovo
kloncového bodu typu ONT/HAG siete zo strany
Ucastnika pocas trvania Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkode- 60,00 € neuplatnuje sa jednorazovo
ného zariadenia koncového bodu siete typu ONT/HAG v
stanovenej lehote po ukonceni Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia Koncového 60,00 € neuplatnuje sa jednorazovo
bodu siete typu router/ONT/HAG zo strany U¢astnika na

zaklade vyzvy Podniku v stanovenej lehote pocas trvania

Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné za-

riadenie Koncového bodu siete typu router/ONT/HAG

uréené Podnikom alebo po tom ako poskytol Ugastni-

kovi moznost prevziat si iné zariadenie Koncového bodu

siete typu router/ONT/HAG urcené Podnikom

OSTATNE SLUZBY A UKONY PRI POSKYTOVANI BIZNIS NET

Pri do¢asnom preruseni poskytovania Sluzby Biznis NET na ziadost Ugastnika sa sluzba po dobu dogasného odpo-
jenia nespoplatriuje. Ugastnik, ktory poziadal o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb pocas trvania zmluvnej
viazanosti podla prislusného Dodatku k Zmluve berie na vedomie, ze o dobu prerusenia alebo obmedzenia posky-
tovania Sluzieb Podniku sa automaticky predizi doba viazanosti v zmysle prislu$ného Dodatku k Zmluve vratane
platnosti a G¢innosti dojednania tykajliceho sa povinnosti Ugastnika zaplatit Podniku douc¢tovanie ceny (cien) pri
nedodrzani viazanosti, ako aj prav a povinnosti zabezpecenych v zmysle Dodatku k Zmluve pod sankciou doucto-
vania ceny a to o obdobie zodpovedajlce skutocnému trvaniu prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb
Podniku poc¢as zmluvnej viazanosti.

V pripade akceptacie ziadosti o doCasné prerusenie poskytovania Sluzby Biznis NET Podnikom bude poskytovanie
Sluzieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia, najneskdr vsak po uplynuti 6 mesiacov
odo diia prerusenia poskytovania Sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. O dobu prerusenia poskytovania Sluzby sa pre-
dizi dohodnuta doba viazanosti. Po¢as dogasného prerusenia poskytovania Sluzby sa netétuje mesacény poplatok
za poskytovanie Sluzby Biznis NET.

Obmedzenie poskytovania Sluzby Biznis NET pre neplatenie je taky stav, ked'sui na danom tc¢astnickom pristupe aj
nadalej G¢tované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s
(ostatné sluzby, vratane doplnkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia dlznych faktdr Ucastnika alebo
do Preru$enia poskytovania Sluzby Biznis NET pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Biznis NET pre
neplatenie Podnik pristupi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajucemu upozorneniu zo
strany Podniku pripisana na ucet Podniku ani po uplynuti dodatocnej lehoty piatich dni odo dna upozornenia.

Prerusenie poskytovania Sluzby Biznis NET pre neplatenie je taky stav, ked na danom ucastnickom pristupe nie su
dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia dlznych faktur ucastnika. K Preruseniu poskytovania
Sluzby Biznis NET pre neplatenie Podnik pristupi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na t¢et Podniku
napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po
realizacii Obmedzenia poskytovania Sluzby Biznis NET pre neplatenie.

I?ri preru$eni poskytovania Sluzby Biznis NET z ddvodu poru$enia zmluvného zavizku zo strany Ugastnika, je
Ucastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Biznis NET pocas celého obdobia prerusenia.
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V pripade prelozenia Sluzby Biznis NET, ak Ugastnik stiasne poziada o do¢asné prerusenie poskytovania Sluzby na
pévodnom mieste alebo poZiada o prerusenie poskytovania Sluzby po oznameni vysledkov technického presetre-
nia (neuskutoénitelnost prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Biznis NET len za mesiac,
pocas ktorého docasné prerusenie poskytovania Sluzby zacalo.

Pri preruseni poskytovania Sluzby Biznis NET alebo Doplnkovych sluzieb poskytovanych k Sluzbe Biznis NET spo-
sobenych zasahom Gcastnika do koncového zariadenia Podnik nezodpoveda za nefunkénost sluzby/sluzieb. V ta-
komto pripade je Podnik opravneny vratit konfiguraciu koncového zariadenia do pociatoéného stavu, ako pri prvej
aktivacii Sluzby.

V pripade vykonania servisného zasahu Podniku v ddsledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktora nebola spdso-
bena na telekomunika&nych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je U¢astnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto
servisného zasahu.

Ak na zaklade objednavky Ugastnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola spdsobena na telekomunikaénych
zariadeniach vo vlastnictve Podniku, nebude mozné z dévodov na strane Ugastnika servisny zasah v zmysle pre-
chadzajliceho bodu poskytnut, je Podnik opravneny tc¢tovat Ugastnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.

SERVISNY ZASAH CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
Cena servisného zasahu 33,25 € 40,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 20,39 € jednorazovo

Ak ma Ucastnik zaujem o dodatoéné zriadenie Sluzby technikom (v pripade nelspesnej samoinstalacie), s vynim-
kou servisnych sluzieb v zmysle tohto Cennika alebo odstranenia porlch na strane Podniku, méze tak urobit pro-
strednictvom sluzby Péjdeto. Viac informacii na www.pojdeto.sk alebo na bezplatnej linke 0800 800 700.

ZRUSENIE SLUZBY BIZNIS NET

Pri zrudeni Sluzby Biznis NET sa uz zaplatena cena za zriadenie Sluzby Biznis NET nevracia U&astnikovi.


http://www.pojdeto.sk/
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DOPLNKOVE SLUZBY

Zriadenie Doplnkovych sluzieb méze byt podmienené uzavretim osobitnej Zmluvy, pokial to povaha Sluzby inter-
netového pristupu umoznuje.

Podnik nezodpoveda za vypadok §lu2by, poruchu sluzby alebo zniZzenu kvalitu Doplnkovych sluZieb ani za nasledné
Skody a pripadny usly zisk, ktoré U¢astnik spbsobil nekorektnym zasahom v delegovanej administracii cez webové
rozhranie Webhostingovych sluzieb alebo Doménovych sluzieb.

Ugastnik je povinny zvacsit si prenajaty priestor alebo znizit objem dat v prenajatom priestore, ak mnozstvo dat v
www priestore Webhostingovej sluzby aj po dvoch upozorneniach dorucenych formou e-mailu z technického pra-
coviska Podniku, prekracuje kapacitu prenajatého priestoru. Ak tak Ucastnik neurobi, www priestor mu bude zablo-
kovany do chvile, kym objem dat nebude zodpovedat kapacite prenajatého priestoru.

WEBHOSTINGOVA SLUZBA

Webhostingova sluzba spociva v zriadeni a prevadzkovani virtualneho www servera na technickych prostriedkoch
Podniku. Nahravanie a aktualizaciu obsahu www stranok vykonava Uc¢astnik cez ftp alebo cez delegovanu adminis-
traciu virtudlneho www servera na adrese wh.telekom.sk.

Sucastou Webhostingovej sluzby je delegovana administracia virtudlneho www servera cez webové rozhranie
http://wh.telekom.sk, publikovanie a spravovanie fotoalbumov cez webové rozhranie fotky.telekom.sk (aplikacia
Fotoablumy), publikovanie a spravovanie dokumentov cez webové rozhranie dokumenty.telekom.sk (aplikacia Do-
kumenty), po prihlaseni sa prislusnym Prihlasovacim menom a Heslom k Webhostingovej sluzbe. Publikované fo-
toalbumy su dostupné na adrese menovashowebu/_fotky. Publikované dokumenty st dostupné na adrese meno-
vashowebu/_dokumenty. Pri publikovani webovej prezentécie nie je povolené vytvarat a pouzivat adresére s
nazvami ,_fotky“ a ,_dokumenty*, ktoré su rezervované pre aplikaciu Fotoalbumy a Dokumenty. Do adresarov
,_fotky“ a ,,_dokumenty* je mozné pristupovat iba cez webovi aplikaciu Fotoalbumy a webovu aplikaciu Doku-
menty. Virtualne www servery a skripty v nich pouzité st pod dohladom Podniku. Podnik ma pravo vymazat alebo
premenovat skript, pokial neimerne zatazuje alebo narida bezpeénost a integritu webhostingového systému a vir-
tualnych serverov ostatnych Ugastnikov.

Sucastou vybranych Programov sluzby je zriadenie a sprava prislusnych Zénovych zaznamov prislunej Domény
druhej Urovne ,ucastnicka-domena.TLD“ nevyhnutnych pre prevadzkovanie virtualneho www servera bez moznosti
delegovanej administracie tychto Zénovych zaznamov. Potrebné Zénové zaznamy prisluSnej Domény smeruju na
hostingovy server Podniku, na ktorom sa nachadza prislu$ny virtualny www server U¢astnika. St vytvorené auto-
maticky pri zriadeni, resp. premenovani virtualneho www servera.

Odporucanou stc¢astou pouzivania Webhostingovej sluzby a zriadovania aliasov v ramci Webhostingovej sluzby, je
pouzivanie Doménovej sluzby Registracia domény pre vietky Ugastnikom pouzité Domény druhej Grovne. Ak ide o
Doménu, ktorej spravu neposkytuje Podnik, za zabezpecenie spravneho smerovania prislusnych Zénovych zazna-
mov zodpoveda U¢astnik. Podmienkou pri ndzve webu a webovych aliasoch s Doménou tretej a $tvrtej Grovne je
pouzivanie Doménovej sluzby Registracia domény pre vietky Uastnikom pouzité Domény druhej trovne.

Pokial U¢astnik pozaduje zriadenie Programu sluzby, ktory vyzaduje pre prevadzku aj Registraciu domény druhej
urovne pre prislusni Doménu najvyssej irovne (TLD — Top Level Domain), tento Program sluzby bude plne funkény
az po zaregistrovani prislusnej Domény na SK-NIC a propagacii DNS zaznamu prislusnej Domény druhej urovne na
ostatnych DNS serveroch na internete. Podnik nezodpoveda za véasnost tychto Ukonov z ddvodu procesov v inej
nezavislej organizacii a technologickych principov prevadzky DNS systému. Do tejto doby je Program sluzby plne
funkény iba pri pristupe do internetu z IP adresného rozsahu Podniku.

Ugastnik je povinny dodrzat pri svojich aplikaciach pouzitych v dynamickych www strankach bezpe&nostné nasta-
venia opera¢ného systému. Po vyzvani administratorom systému je povinny predlozit zdrojové texty programov
(scriptov) k nahliadnutiu za i¢elom overenia ich bezpecnosti.
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Podnik ma pravo nevystavit vo Webhostingovej sluzbe dynamické www stranky U¢astnika, ak nespliaju bezpeé-
nostné kritéria.

Podnik je povinny ukoncit poskytovanie Webhostingovych sluzieb a pravo bez nahrady a upozornenia odstranit
www stranku U¢astnika umiestnent na serveroch Podniku, ak zisti vlastnou kontrolou alebo na zaklade upozornenia
tretej osoby, e www stranka U¢astnika obsahuje pisomné, zvukové alebo obrazové diela, ktoré st v rozpore so vée-
obecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky alebo vSeobecne uznavanymi etickymi a moralnymi normami.
www stranka Ugastnika nesmie byt v rozpore s obchodnou politikou Podniku. Podnik je opravneny posudit a roz-
hodnut, & obsah www stranky naplia vyssie uvedené znaky, ktoré sa povazujl za podstatné porusenie Zmluvy.

Ugastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a vystavil.

ZRIADENIE WEBHOSTINGOVEJ SLUZBY

Webhostingova sluzba sa spoplatiiuje od prvého dna v mesiaci, v ktorom bola Webhostingova sluzba zriadena za
predpokladu, ze U¢astnik plati za Webhostingovu sluzbu polro¢ne.

Ak Ugastnik Webhostingovej sluzby predplatenej na 6 mesiacov poziada o zmenu Programu sluZzby pocas pred-
platného z nizdieho Programu sluzby na vys$si (t. j. z WEB Basic na WEB Standard), U¢astnik je povinny doplatit
Podniku pomernu ¢ast ceny za pouzivanie tohto vyssieho Programu sluzby.

V pripade, ze U&astnik Webhostingovej sluzby poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda t&innost zria-
denim nového Programu sluzby. V pripade, ze ide o zmenu Webhostingovej sluzby spolu so Sluzbou internetového
pristupu, vztahuju sa na tuto zmenu pravidla definované v ¢lanku Sluzba Magio Internet tejto ¢asti Cennika a ¢lanku
Magio Internet a Magio internet Optik Cennika pre sluzby internetového pristupu, ¢ast B. Archiv SluZieb.

Po uplynuti doby viazanosti bude Ug&astnikovi Gétovana §tandardna cena stanovena pre prislusny Program
Webhostingovej sluzby ako cena bez viazanosti.

POSKYTOVANIE WEBHOSTINGOVEJ SLUZBY
Podnik poskytuje nasledovné Programy Webhostingovej sluzby:

WEB BASIC

« Program sluzby WEB Basic obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtudlneho www servera s kapacitou do 1000
MB s nazvom v tvare http://web.telekom.sk/meno_ucastnika. Umoznuje vystavovanie dynamickych www stra-
nok a pouzitie cgi skriptov schvalenych webmasterom Podniku.

. Dalsi nazov virtualneho www servera (webovy alias) moze Ugastnik ziskat objednanim Doplnkovej sluzby WEB
Alias (zriadenie vykona Podnik) alebo si webové aliasy az do poc¢tu 10 pre Domény v sprave Podniku moze
Ugastnik sam vytvorit zdarma po prihlaseni vo webovom rozhrani http://wh.telekom.sk.

WEB STANDARD

« Program sluzby WEB Standard obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtualneho www servera s kapacitou do
3000 MB s vlastnym nazvom Domény druhej Grovne v tvare www.ucastnicka-domena.TLD. Umozniuje vystavo-
vanie dynamickych www stranok a pouzitie cgi skriptov schvalenych webmasterom Podniku.

. Dalsi nazov virtudlneho www servera (webovy alias) moze Ugastnik ziskat objednanim Doplnkovej sluzby WEB
Alias (zriadenie vykona Podnik) alebo webové aliasy pre Domény v sprave Podniku az do poctu 10 si moze
Ugastnik sam vytvorit zdarma po prihlaseni vo webovom rozhrani http://wh.telekom.sk.

DOPLNKOVE SLUZBY K PROGRAMOM WEBHOSTINGOVEJ SLUZBY

DISK WEB - SLUZBA UMOZNUJE ROZSIRENIE PRENAJATEHO DISKOVEHO PRIESTORU:

« Disk WEB 150 - poskytnutie 150 MB dalSieho diskového priestoru,
« Disk WEB 500 - poskytnutie 500 MB dalSieho diskového priestoru.



23

WEB ALIAS

« Sluzba WEB Alias umoznuje zriadenie a spravu dalSieho nazvu (webovy alias) virtudlneho www servera umies-
tneného na hostingovom serveri Podniku s Doménou druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne. Potrebné zmeny v Z6-
novych zaznamoch prislusnej Domény druhej, tretej alebo Stvrtej Grovne sa vykonaju automaticky pri zriadeni
Sluzby WEB Alias.

« Odporucanou stucastou zriadenia Sluzby WEB Alias s Doménou druhej Grovne je pouzivanie Sluzby Registracia
domény pre véetky Ucastnikom pouzité Domény druhej Grovne podla bodu 6. tejto &asti. Ak ide o Doménu,
ktorej spravu neposkytuje Podnik, za zabezpecenie spravneho smerovania prislusnych Zénovych zaznamov
zodpoveda Ugastnik.

« Podmienkou pri webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Urovne je pouZzivanie Sluzby Registracia domény

pre vietky Ugastnikom pouzité Domény druhej Grovne podla prislusnej polozky v ¢asti Doménové sluzby.
« Zriadenie Sluzby WEB Alias je spoplatnené podla prislusnej polozky v tabulke nizSie.

ZRUSENIE WEBHOSTINGOVEJ SLUZBY

O zru$enie Webhostingovej sluzby (vratane jej Doplnkovych sluzieb) sa ziada prostrednictvom Specifikacie

Webhostingovej sluzby a Doménove;j sluzby.

CENY ZA POSKYTOVANIE WEBHOSTINGOVEJ SLUZBY A DOPLNKOVYCH SLUZIEB K WEBHOSTINGOVEJ

SLUZBE

CENA ZA POSKYTOVANIE WEBHOSTINGOVEJ SLUZBY CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
WEB Basic 1,63€ 2,00€ vopred
WEB Standard 495€ 6,09 € vopred
WEB Basic pri predplateni na 6 mesiacov 8,78 € 10,80 € vopred
WEB Standard pri predplateni na 6 mesiacov 26,71 € 32,85€ vopred
WEB Basic ako sucast bali¢ka 1,38 € 1,70€ vopred
WEB Standard ako stcast balicka 421€ 5,18 € vopred
WEB Basic ako sucast bali¢ka pri predplateni na 6 mes. 7,46 € 9,18 € vopred
WEB Standard ako stcast bali¢ka pri predplateni na 6 mes. 22,70€ 2792¢€ vopred
CENA ZA ZRIADENIE DOBLNKOVYCH SLUZIEBK CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
WEBHOSTINGOVEJ SLUZBE

WEB Alias 16,60 € 20,42 € jednorazovo
CENA ZA POSKYTOVANIE vDOPLNKOV?CH SLUZIEB CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
K WEBHOSTINGOVEJ SLUZBE

Disk WEB 150 0,49 € 0,60 € vopred
Disk WEB 500 1,66 € 2,04 € vopred
Disk WEB 150 pri predplateni na 6 mesiacov 2,69 € 3,31€ vopred
Disk WEB 500 pri predplateni na 6 mesiacov 8,96 € 11,02 € vopred
CENA ZA POSKYTOVANIE WEBHOSTINGOVEJ SLUZBY CENA CEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
PRI VIAZANOSTI NA 24 MESIACOV

WEB Standard 3,95€ 486 € vopred

BALICKOVE ZLAVY
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Balickovu zlavu vo vyske 15% z ceny Webhostingovej sluzby za mesiac je mozné uplatnit v pripade, ak bali¢ek ob-
sahuje prave jednu Webhostingovu sluzbu, Sluzbu elektronickej posty a jednu zo sluzieb internetového pristupu
VRI, VRI Solo, DSL Internet. Zlava sa uplatnuje pri objednani vSetkych SluZieb stc¢asne.

Bali¢kovu zlavu vo vyske 15% z ceny Webhostingovej sluzby za polrok je mozné uplatnit v pripade, ak bali¢ek ob-
sahuje prave jednu Webhostingovu sluzbu, SluZzbu elektronickej posty a jednu zo sluzieb internetového pristupu
VRI, VRI Solo, DSL Internet. Zlava sa uplatnuje pri objednani vSetkych Sluzieb sucasne.

DOMENOVE SLUZBY

Domeénova sluzba spociva v registracii, zriadeni a sprave DNS zaznamov pre prislusnd Doménu druhej, tretej a Stvr-
tej urovne.

Ugastnik mdze nastavit povolené atributy refresh, retry, expire, minimum TTL v hodnotovom rozsahu povolenom
Podnikom.

Ugastnik moze pridavat, menit alebo rusit Zonové zaznamy MX, CNAME, A a PTR a smerovat ich podla druhu pro-
duktu na povolené servery Podniku, Domény 2., 3., 4. Grovne, ktoré Ucastnikovi spravuje Podnik a IP adresy, ktoré
ma pridelené Podnikom v suvislosti s pouzivanim Sluzby Verejna staticka IPv4 adresa. Externé servery, IP adresy,
ktoré Uc¢astnik nema pridelené Podnikom v stvislosti s pouzivanim Sluzby Verejna staticka IPv4 adresa, ako aj do-
ménové mena, ktoré Podnik nespravuje pre U¢astnika je mozné pouzit v zaznamoch zénovych stiboroch len so sth-
lasom ich vlastnika. Zo zonového suboru sa takéto zdznamy vymazu po prijati pisomnej alebo e-mailovej staznosti,
upozornenia alebo inej poZiadavky vlastnika Domény, resp. IP adresy. PTR zdznamy reverznej zény pre Doménu
mdze menit podla poctu IP adries, ktoré méa pridelené podnikom v stvislosti s pouzivanim Sluzby Verejna staticka
IPv4 adresa.

Na Registraciu domény druhej trovne U&astnik nema pravny narok. Je mozna len za podmienok definovanych
spravcom narodnej Domény ,,.sk“ (SK-NIC). Podmienky je mozné ziskat na internetovej adrese www.sk-nic.sk.

Podnik nezaruéuje U¢astnikovi, ze nazov Domény, o ktory ziadal v Programe sluzby Registracia domény, SK-NIC
skutoéne zaregistruje. V pripade, Ze nazov Domény bude v &ase registracie uz obsadeny, U¢astnik ma pravo zvolit
si iny nazov, ktory je volny alebo poziadat o ukonéenie poskytovania Sluzby Registracia domény bez akychkolvek
poplatkov. Sluzba Registracia domény sa spoplatiuje odo dia, v ktorom SK-NIC Ziadany nazov Domény zaregis-
truje. Potvrdenie o registracii spolu s pridelenym identifikdtorom pouzivatela bude Ucastnikovi doruéeny na za-
danu e-mailovu adresu.

Pokial sa nazov Domény druhej Grovne nepodari zaregistrovat z ddvodu nesplnenia podmienok SK-NIC zo strany
Ucastnika, cena za Sluzbu Registracia domény sa U¢astnikovi vyuctuje najneskér 30 dni od objednania Sluzby Re-
gistracia domény. Ak Podnik preukaze, ze ziadany nazov Domény druhej Urovne bol v ¢ase objednania Sluzby Re-
gistracia domény uz obsadeny, U¢astnik ma pravo, bez povinnosti uhradit dal$iu cenu za Sluzbu Registraciu do-
mény, zvolit si novy, iny (neobsadeny) nazov Domény druhej Grovne.

Podnik nezodpoveda za ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vzniknd U¢astnikovi zmenou drzitela Domény dodatoc¢ne
po Uspesnej registracii, napriklad z dévodu vlastnictva medzinarodnej ochrannej znamky iného subjektu, rozhod-
nutia arbitrazneho sudu alebo iného dévodu podla podmienok Spravcu domény najvyssej urovne, organizacii IANA
alebo ICANN.

ZRIADENIE DOMENOVEJ SLUZBY

Doménové sluzby sa spoplatiiuji odo diia zriadenia za predpokladu, ze U&astnik plati za Doménovu sluzbu me-
sacne.

Doménov,é sluzby sa spoplatiuju od prvého dna v mesiaci, v ktorom bola Doménova sluzba zriadena za predpo-
kladu, Ze Ucastnik plati za Doménovu sluzbu polro¢ne/rocne.

V pripade zmeny Ugastnika, Podnik vrati pévodnému U¢astnikovi pomernt East ceny za nevyuzité obdobie pouzi-
vania Doménpvych sluzieb (neplati pre Sluzbu Registracia domény, kde sa ro¢ny poplatok ani pomerna ¢ast ceny
povodnému Ucastnikovi nevracia).
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Uskutocnenie uvedenych zmien je podmienené prislusSnymi zmenami u prislusného Spravcu Domény najvysse;j
drovne. Za zmenu zaznamov u prislusného Spravcu Domény najvyssej irovne je plne zodpovedny Ugastnik.
Zmena v osobe U¢astnika Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z ddvodu zmeny drzitela Domény sa realizuje na
zéklade ziadosti U¢astnika a so stihlasom nového U¢astnika dorugenej SK-NICu prostrednictvom Podniku. Pévodny
Ugastnik zodpoveda za prevod domény a za spravnost Udajov. V pripade splnenia podmienok na prevod domény
sa zmena U¢astnika uskutoéni k prvému diiu nasledujiceho mesiaca.

Ak Ugastnik Doménovych sluzieb poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobtda Géinnost zriadenim nového
Programu sluzby.

POSKYTOVANIE DOMENOVYCH SLUZIEB

REGISTRACIA DOMENY

Sluzba Registracia domény spociva v sprostredkovani zaregistrovania Domény druhej trovne k prislusnej Doméne
najvys$sej trovne (TLD — Top Level Domain). Registracia je moéné za podmienok definovanych spravcom prislusne;
Domény najvyssSej Urovne a organizaciami IANA a ICANN. Ucastnik je zodpovedny za splnenie podmienok defino-
vanych prislusnym Spravcom Domény najvys$sej urovne. Stcastou Sluzby Registracia domény je zriadenie a sprava
prislusnych Zénovych zaznamov prislusnej Domény druhej Urovne.

Registraciadomény druhej L]rovpe s Doménou najvys$Sej trovne .sk je mozna za podmienok definovanych spravcom
narodnej domény .sk (SK-NIC). U¢astnik musi uviest Podnik ako jedného z registratorov v zmluve s SK-NIC.
Sucastou Sluzby Registracia domény je zriadenie a sprava prislusnych Zénovych zaznamov prislusnej Domény dru-
hej urovne ucastnicka-domena.TLD bez delegovanej administracie tychto Zénovych zaznamov.

Sluzba Registracia domény je spoplatnena diiom zriadenia podla prislusnej polozky v bode 4. tejto ¢asti.

PREREGISTRACIA DOMENY

Sluzba Preregistracia domény spociva v sprostredkovani preregistrovania Domény druhej Grovne k Doméne naj-
vySsej Urovne.

Preregistracia domény je mozna za podmienok definovanych Spravcom Domény najvyssej Grovne a Uéastnik je
zodpovedny za splnenie tychto podmienok.

Sluzba Preregistracia domény je spoplatnena podla prislusnej polozky v ¢asti Ceny za poskytovanie doménovych
sluzieb.

DELEGOVANA ADMINISTRACIA

Podmienkou pouzivania Sluzby Delegovana administracia je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre prislusnu
Doménu druhej trovne.

Program sluzby Delegovana administracia umoznuje delegovanu administraciu prislusného DNS zaznamu cez we-
bové rozhranie http:/dns.telekom.sk po prihlaseni sa prislusnym G¢tom a Heslom. U¢astnik m6Ze po autentifikacii
sam spravovat DNS zaznam prislusnej Domény druhej alebo tretej irovne v tomto rozsahu:

« Nastavit povolené atributy refresh, retry, expire, minimum TTL v hodnotovom rozsahu povolenom hostmaste-
rom Podniku.

« Vytvorit, nastavit a zrusit Zonové zaznamy MX, CNAME a A v prislusnom DNS zézname az do po¢tu 100 riadkov
v DNS zazname. Pri nastavovani Zénovych zaznamov moze uviest Udaje podla asti Povolené nastavenia Zéno-
vych zaznamov.

« Nastavit reverznd zénu. V ramci nej méze nastavit PTR zaznamy pre IP adresy, ktoré ma kipené od Podniku.

. Vytvorit, nastavit a zrugit Domény tretej a Stvrtej Grovne pre prisludni Doménu az do pocétu 30.

SEKUNDARNY DNS

Sluzba Sekundarny DNS umozniuje spravu sekundarneho DNS zaznamu pre Ugastnikovu Doménu druhej trovne,
ktord ma registrovanu a spravovanu na svojom serveri, pripadne u iného poskytovatela internetovych sluzieb a se-
kundarneho DNS zaznamu pre reverznu zénu k tejto Doméne. V pripade, ze Ugastnik pouziva adresny priestor Pod-
niku a prevadzkuje primarny DNS na svojom DNS serveri, m6ze si udrziavat a aktualizovat PTR zaznamy.
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V stvislosti s poskytovanim tejto Sluzby Sekundarny DNS je Ugastnik zodpovedny za nastavenie zaznamov u pri-
slusného Spravcu Domény najvyssej trovne (ns2/ns3/ns4).
Sluzba Sekundarny DNS je spoplatnena podla prislusnej polozky v bode 4. tejto Casti.

Pre Ugastnikov Sluzby Business Internet a dalsich datovych sluzieb s Doplnkovou sluzbou Internet sa poskytovanie
Doplnkovej Sluzby Sekundarny DNS nespoplatnuje.

DOPLNKOVE SLUZBY K DOMENOVYM SLUZBAM

ZASAH HOSTMASTERA

Podmienkou pouzivania Sluzby Zasah hostmastera je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre prislusni Doménu
druhej drovne. Sluzba Zasah hostmastera spociva v jednorazovej Uprave DNS zaznamu pre jednu Doménu druhej,
tretej alebo $tvrtej Urovne, spravovani v doménovom systéme Podniku v pripade, ze si sam U&astnik zasahom do
DNS zaznamu cez delegovant administraciu znefunkénil prislusnt doménu alebo v pripade, ze U¢astnik pozaduje
presmerovanie Zénovych zaznamov. Hostmaster Podniku na poziadanie a podla $pecifikacie U¢astnika upravi DNS
zaznamy prislusnej Domény druhej, tretej alebo Stvrtej drovne.

CENY ZA POSKYTOVANIE DOMENOVYCH SLUZIEB

ROCNA CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY REGISTRACIA  CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
DOMENY PODLA PRISLUSNEJ DOMENY NAJVYSSEJ

UROVNE

.sk, .com, .org, .net, .biz, .info, .eu 19,92 € 2450 € vopred
.ro, .com.ua, .us 33,19€ 40,82 € vopred
.Cz,.ru 39,83 € 48,99 € vopred
.pl, .com.pl 53,11 € 65,33 € vopred
CENA ZA POSKYTOVANIE DOMENOVYCH SLUZIEB CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
Preregistracia domény druhej Urovne 6,64 € 8,17 € jednorazovo
Sekundarny DNS 1,66 € 2,04 € vopred
CENA ZA ZRIADENIE DOPLNKOVYCH SLUZIEB CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
K DOMENOVEJ SLUZBE

Zasah hostmastera 3,32€ 408€ jednorazovo

VEREJNA STATICKA IPV4 ADRESA (DO 25. 6. 2020 PEVNA IP ADRESA)

Sluzbu Verejna staticka IPv4 adresa mozno zriadit k Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom technoldgie
ADSL, VDSL alebo optickej technoldgie. Na zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy nie je narok. Ak Podnik akcep-
tuje ziadost o zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy, zriadiju do 5 pracovnych dni. Ak Podnik neakceptuje Ziadost
o zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy, upovedomi o tom Ziadatela. Za neakceptovanie ziadosti o zriadenie Ve-
rejnej statickej IPv4 adresy sa povazuje aj nevybavenie v uvedenej lehote. Podnik neakceptuje Ziadost o zriadenie
Verejnej statickej IPv4 adresy najma z dovodu nedostatku Verejnych statickych IPv4 adries.

Pridelenie IPv4 adries je mozné iba v nasledovnych variaciach:

« 1samostatnaIPv4 adresa,
« slvisly adresny blok (adresny rozsah) 4 IPv4 adries,
« 1+1samostatna|Pv4 adresa.

Ziadne dalsie modifikacie nie st poskytované.
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Ak Ugastnik poziada o pridelenie adresného bloku (adresného rozsahu) 4 IPv4 adries, Podnik poskytne U¢astnikovi
vyuzitelny pocet 2 IPv4 adries.

V pripade zmeny Programu Sluzby internetového pristupu, ku ktorému bola zriadena verejna staticka IPv4 adresa
na iny Program sluzby, Podnik negarantuje zachovanie pévodnej IPv4 adresy.

CENY ZA POSKYTOVANIE SLUZBY VEREJNA STATICKA IPV4 ADRESA

Ak Ucastnik poziada o pridelenie jednej verejnej statickej IPv4 adresy, spoplatriuje sa iba tato jedna adresa.

Ak Ucastnik poziada o pridelenie bloku (adresného rozsahu) verejnych statickych IPv4 adries, spoplatfiuje sa cely
adresny rozsah pridelenych IP adries (t. j. kazda pridelena adresa v ramci adresného rozsahu).

CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY VEREJNA STATICKA  CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
IPV4 ADRESA

Verejna staticka IPv4 adresa 3,28 € 403 € vopred

WOW WiI-FI

Wow Wi-Fi je doplnkova sluzba, ktora s vyuzitim Wi-Fi Mesh technolégie poskytuje zosilnenie a rozsirenie pokrytia
jednou domacou alebo malou firemnou Wi-Fi sietou, eliminuje odpojenia a hluché miesta v budove v rozsahu zod-
povedajucom uvedenej podlahovej ploche. Sluzba Wow Wi-Fi je poskytovana ako tzv. Best effort, t. j. nema mini-
malnu uroven kvality sluzby, je negarantovana. Stucastou sluzby Wow Wi-Fi je zakaznicka podpora pri nastaveni
domacej resp. malej firemnej Wi-Fi siete. Instalacia technikom je zahrnuta v cene sluzby Wow Wi-Fi.

Ako stgast poskytovania sluzby Wow Wi-Fi poskytuje Podnik Ugastnikovi do uZivania aspon jedno mesh zariadenie
(dalej len ,Wi-Fi Extra zariadenie®), ktoré je pocas celej doby vyuZivania sluzby vo vlastnictve Podniku. Ugastnik je
opravneny pouzivat zariadenie riadne a v stlade s G¢elom vypozi¢ania, ktorym je vyuzivanie sluzby Wow Wi-Fi, po
dobu poskytovania tejto sluzby. Zodpovednost Podniku a Ugastnika pri pouzivani vypozi¢aného zariadenia sa riadia
primerane ustanoveniami ¢asti lll. Obchodnych podmienok na predaj a ndjom koncovych zariadeni.

K sluzbe Wow Wi-Fi je mozné dojednat dobu viazanosti len v pripade, ak je poskytovana ako doplnkova sluzba k
Sluzbe internetového pristupu, pricom doba viazanosti je totozna s dobou viazanosti vztahujicou sa na Sluzbu in-
ternetového pristupu, ku ktorej je poskytovana ako doplnkova. To znamena, Ze doba viazanosti sluzby Wow Wi-Fi
uplynie uplynutim doby viazanosti Sluzbou pristupu k internetu, ku ktorej je poskytovana. Po uplynuti dojednane;j
doby viazanosti bude U&astnikovi poskytovana sluzba Wow Wi-Fi za cenu uvedent pre doplnkovu sluzbu Wow Wi-

Fi bez viazanosti.

CENY ZA POSKYTOVANIE DOPLNKOVEJ SLUZBY WOW WI-FI

WOW WI-FI BEZ VIAZANOSTI WOW WI-FIM WOW WI-FIL WOW WI-FI XL*
K PROGRAMOM SLUZBY (PODLAHOVA PLOCHA (PODLAHOVA PLOCHA  (PODLAHOVA PLOCHA
INTERNETOVEHO PRiISTUPU  POKRYTIAWI-FIDO 60 POKRYTIAWI-FIOD 61 POKRYTIA WI-FI OD 101
M?) DO 100 M?) M2)

BEZ DPH SDPH BEZ DPH SDPH BEZ DPH SDPH
OptikNET Start 6,67 € 8,20€ 8,33 € 10,25 € 10,00€  12,30€
KlasikNET Start
KlasikNET Start+

M (na metalickej technoldgii)
M+ (na metalickej technoldgii)
Biznis OptikNET M

Biznis KlasikNET M

Biznis KlasikNET M+

Magio Internet vzduchom Start
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OptikNET Ideal 5,00 € 6,15€ 5,83 € 7,17 € 6,67 € 8,20 €
KlasikNET Ideal

KlasikNET Ideal+

L (na metalickej technoldgii)

L+ (na metalickej technoldgii)

Biznis OptikNET L

Biznis KlasikNET L+

Biznis KlasikNET XL

Magio Internet vzduchom
ldeal

OptikNET Extra 417 € 5,13 € 5,00 € 6,15 € 5,83 € 7,17 €
Biznis OptikNET XL

Biznis OptikNET XXL

Biznis KlasikNET XXL

KlasikNET Max 3,33 € 410€ 417 € 5,13 € 5,00 € 6,15 €
XL (na metalickej technoldgii)

Magio Internet vzduchom Max

OptikNET Max 3,33 € 410€ 3,33 € 410€ 3,33 € 410€
Biznis OptikNET Max

*V cene programu sluzby Wow Wi-Fi XL je zahrnuté pouzivanie troch (3) ks Wi-Fi Extra zariadeni. Mesaény poplatok

za program sluzby Wow Wi-Fi XL sa navysSuje o 4,10 € vratane DPH (3,33 € bez DPH) za $tvrté a kazdé dalsie insta-
lované Wi-Fi Extra zariadenie.

Sluzbu Wow Wi-Fi ponikame k programom Sluzby Biznis NET maximalne do plochy pokrytia 400 m2. Na pokrytie
vacsej plochy mame v ponuke pre firemnych zakaznikov iné rieSenia.

ZMLUVNA POKUTA

Ak sa Ucastnik dopusti porugenia svojej povinnosti konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na Wow Wi-Fi zariadeni
poskytnutom Ucastnikovi, zodpoveda za jeho poskodenie, stratu alebo znienie. Ugastnik je d'alej povinny poskyt-
nuté Wow Wi-Fi zariadenie Podniku vratit pri zruseni doplnkovej sluzby Wow Wi-Fi alebo Sluzby internetového pri-
stupu, ku ktorej je sluzba Wow Wi-Fi poskytovana ako doplnkova, alebo na zaklade vyzvy Podniku pocas trvania
Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol Uéastnikovi iné Wow Wi-Fi zariadenie alebo moznost prevziat si iné Wow Wi-
Fi zariadenie, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskor do 10 dni odo dfa zaniku Zmluvy
alebo odo diia dorucéenia vyzvy na vratenie Wow Wi-Fi zariadeni podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane
skor. U¢astnik je povinny pri porugeni svojich povinnosti $pecifikovanych vyssie (predchadzanie poskodeniu, strate
alebo zni¢eniu alebo povinnost vratit zariadenie v stanovenej lehote) zaplatit Podniku jednorazovi zmluvni pokutu
vo vyske 70,00 € za kazdé Wow Wi-Fi zariadenie. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje
aj pausalizovant nahradu $kody spdsobenej Podniku v dosledku porugenia povinnosti Ugastnika. Zaplatenim zmluv-
nej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na ndhradu skody spésobenej porusenim tejto povinnosti vo vyske pre-
vysSujucej zmluvnu pokutu.

WI-FI MANAGER

Wi-Fi Manager je bezplatna sluzba Podniku, ktord umozni spravovat nastavenia routera v Telekom aplikécii a pro-
strednictvom monitorovania zakaznickeho spravania umoznuje Podniku prijat opatrenia na zabezpecéenie funk-
¢nosti Sluzby internetového pristupu. Podmienky aktivovania sluzby Wi-Fi Manager a produkty Podniku, ku ktorym
je mozné sluzbu Wi-Fi Manager aktivovat, st uvedené v Obchodnych podmienkach sluzby Wi-Fi Manager dostup-
nych na stranke Podniku.
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CLICK SECURITY

Click Security je bezplatna doplnkova sluzba Podniku, ktora blokuje pristup na potencialne nebezpeéné internetové
stranky na trovni DNS (Domain Name System).

Ugastnik, ktory vyuziva Sluzbu Magio Internet alebo Magio Internet vzduchom ma pravo poziadat Podnik o aktiva-
ciu doplnkovej sluzby Click Security. Cena za aktivaciu a poskytovanie tejto doplnkovej sluzby je zahrnutd v cene
programu Sluzby Magio Internet alebo Sluzby Magio Internet vzduchom.

Sluzbu je mozné si aktivovat i deaktivovat kedykolvek, a to i opakovane, prostrednictvom Telekom aplikécie, na

Zéakaznickej linke alebo v Telekom centre. O aktivacii/deaktivécii doplnkovej sluzby Click Security bude Ugastnik
informovany SMS notifikaciou.

Podmienky poskytovania doplnkovej sluzby Click Security st dostupné na stranke Podniku.

OSTATNE SLUZBY A CINNOSTI

ODPISY FAKTURY, KOPIE ZMLUVNYCH DOKUMENTOV

CENY ZA SLUZBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOST

Za jednorazové vyhotovenie a zaslanie postou: 1,00€ 1,23€  jednorazovo

. odpisu tlaéenej faktary za telekomunikacné sluzby za jeden odpis
alebo

« odpisu Elektronickej fakttry PDF (odpisom Elektronic-
kej faktury PDF sa rozumie vyhotovenie odpisu aktualne
vystavenej Elektronickej faktury PDF v tlacenej forme
dorucenej prostrednictvom posty).

. VOV

starSieho ako jedno faktqraéné obdobie. Odpis sa vyhoto-
vuje na zaklade Ziadosti Ucastnika

Za pravidelné vyhotovenie a zaslanie postou odpisu Elek- 0,60€ 0,74 € zakazdy odpis
tlroniokej faktury PDF (v tlacenej forme na Ziadost

Ucastnika).

Za jednorazové vyhotovenie odpisu faktdry a poskytnutie 0,67 € 0,82 € jednorazovo
osobne: za jeden odpis

Spoplatiuje sa odpis starsi ako jedno faktura¢né obdobie.
Odpis sa vyhotovuje na zaklade Ziadosti U¢astnika.

Za vyhotovenie jednej kopie Zmluvy, vratane priloh a do- 1,00 € 1,23 € jednorazovo
datkov (na ziadost U¢astnika). za 1 képiu

SPOSOBY UHRADY FAKTURY ZA TELEKOMUNIKACNE SLUZBY

Podnik akceptuje nasledovné spdsoby Uhrady faktury:

o Telekom aplikacia

« vurcenych Telekom Centrach

« Inkaso

« Bankovy prevod (internet/mobil banking)
« Prevodny prikaz v banke na Cisla uctov

« Slovenska posta (epoukaz, QR kdd)

. COOPkasa
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EXPRESNA UHRADA FAKTURY V TELEKOM CENTRE

EXPRESNA UHRADA FAKTURY CENA BEZ DPH CENASDPH  SPLATNOST
Poplatok za expresnu thradu faktiry v Telekom Centre 2,50€ 3,08€ jednorazovo

Ostatné spbsoby Uhrady faktury uvedené vyssie, nie si spoplatiiované zo strany Podniku, m6zu vSak byt spoplat-
nené zo strany banky platitela alebo inej institucie, prostrednictvom ktorej sa realizuje platba.
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SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

UVADZANIE CIEN

Vsetky ceny uvedené v tomto Cenniku st uvadzané v eurach (€). Uvedené ceny predstavuji mesacné ceny, ak nie
je uvedené inak (najmaé, ak nie st jednorazové). Ceny st splatné vopred, ak nie je uvedené inak. Tento Cennik obsa-
huje ceny so sadzbou DPH 23 %.

V pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Pod-
niku upravit tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku
danovej povinnosti Podniku. Pre U¢astnika su kone¢né ceny stanovené vratane DPH.

ROZDELENIE CENNIKA

S u¢innostou od 1. 5. 2015 dochadza k rozdeleniu Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevne;j siete
v Casti Cennik pre sluzby internetového pristupu vydany Podnikom na dve Casti:

« Cast A. Aktualna ponuka Sluzieb a

. Cast B. Archiv Sluzieb.

Cennik sa s t¢innostou od tohto datumu sklada z dvoch ¢asti oznacenych ako Cast A. a Cast B. V &asti A. , Aktualna
ponuka Sluzby* s uvedené ceny a dalSie podmienky Sluzieb, ktoré Podnik aktualne predava a poskytuje. V Casti
B. ,Archiv Sluzieb” su uvedené ceny a dalSie podmienky Sluzieb, ktoré Podnik uz nepredava a ktoré poskytuje uz
len existujicim Ucastnikom. Ak akykolvek zmluvny dokument odkazuje na Cennik pre sluzby internetového pri-
stupu, rozumie sa tym odkaz na tento Cennik ako celok, vratane vSetkych jeho Casti a pripadnych priloh, ktoré su
sucastou tohto Cennika.

INFORMACIE POSKYTOVANE V ZMYSLE NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2015/2120 (DALEJ
AJ ,,NARIADENIE*):

Informacie v tejto Gasti st uvadzané v stlade s nariadenim. V stlade s vyhlagkou Uradu pre regulaciu elektronic-
kych komunikacii a postovych sluzieb ¢. 65/2025 Z. z. (dalej len ,vyhlaska“) st v tejto Casti uvadzané aj informacie
o0 maximalnej a bezne dostupnej rychlosti uréené podla vyhlasky a uplatiované na zmluvy uzavreté od 1.7.2025.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktori musi zakaznik dosiahnut pocas dna pri pristupe k Sluzbe internetového
pristupu.

. BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord Ugastnik moze vacsinu dasu odakavat pri pristupe k Sluzbe interne-
tového pristupu. Podla vyhlasky je bezne dostupna rychlost minimalne 90% z maximalnej rychlosti uréenej spo-
sobom podla vyhlasky a koncovy uzivatel ju ma k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z ¢asu pocas
kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

. Maximalna rychlost je rychlost, ktord je mozné dosiahnut v ¢astiach dia so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do
19:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie st pripojené zariadenia negativne ovplyviujlce rych-
lost pripojenia. Podla vyhlasky maximalnu rychlost ma koncovy uzivatel k dispozicii pri pristupe k sluzbe mini-
malne raz za den.

« Proklamovana rychlost je rychlost, ktori Podnik uvadza na svojich internetovych strankach, predajnych mies-
tach a v marketingovej komunikacii pri informovani o SluZzbe internetového pristupu. Ak nie je pre jednotlivé
programy Sluzby internetového pristupu uvedené inak, proklamovana rychlost je redlne dosiahnutelna v ¢as-
tiach dna so slabou prevadzkou.

« Do Ucinnosti vyhlagky je Maximalna rychlost pre Sluzby internetového pristupu poskytované prostrednictvom
metalickej alebo optickej technoldgii zaroven Proklamovanou rychlostou. Od Géinnosti vyhlasky Proklamovana
rychlost moze byt vy$sia ako Maximalna rychlost. Ak v ramci informacii o rychlostiach Sluzby internetového
pristupu je uvedena len informacia o Maximalnej rychlosti bez informacie o Proklamovanej rychlosti, plati, ze
Proklamovana rychlost a Maximalna rychlost st zhodné.

« Proklamovana rychlost, Minimélna rychlost, Bezne dostupna rychlost a Maximalna rychlost st v prislusnych
Castiach Cennika pre Sluzby internetového pristupu poskytované prostrednictvom metalickej alebo optickej
technoldgii uvedené ako rychlosti Downstreamu a Upstreamu.
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Vyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti m6zu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo zne-
moznit vyuzivanie datovo naro¢nejsich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlostiinternetového prepojenia st meratelné na transportnej vrstve Siete a st uréené ako
mnozstvo prenesenych dat za jednotku casu (v pripade Downstreamu ako mnoZstvo prijatych dat a v pripade
Upstreamu ako mnoZstvo odoslanych dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane U&astnika podmienené spdso-
bom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby
vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa U¢astnik pripaja, to znamena, ze hoci Siet umozniuje vyuzivat stanovenu
rychlost pripojenia, v ddsledku kapacit serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na
kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu — jitter
a stratovost paketov) ako aj vzd|alenost Ucastnlka od uzla S|ete - ¢im daleJ Je Ucastnlk tym Je d05|ahnutelna

Pvovs

ivova

bou internetového pristupu, opt|mal|zovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu,

moze mat v praxi dopad na Sluzbu internetového pristupu, Podnik o tomto dopade informuje (napr. v Zmluve,

jej sucastiach) v sulade s platnou pravnou UGpravou. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov

Sluzby v d6sledku faktorov, ktoré nemaju povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby.

Podnik uplatnuje pri Sluzbe Magio Internet vzduchom opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré spocCivaju v znizeni

Sirky pasma pre dany program sluzby Magio Internet vzduchom. Podnik uplatni opatrenie nariadenie prevadzky

pri hroziacom alebo existujicom pretazeni prvkov siete uréenych na pokrytie Lokality umiestnenia koncového

bodu sluzby U¢astnika. Dosledkom uplatnenia opatreni na riadenie prevadzky je znizenie rychlosti prenosu dat
na uroven 512 kbit/s. Obmedzenie rychlosti trva po nevyhnutny c¢as.

Pre pripad trvajucej alebo opakujucej odchylky od vyssSie uvedenych parametrov Sluzby, ktoré maju pévod v

Sluzbe alebo Sieti Podniku, ma spotrebitel moznost pozadovat bezplatné odstranenie uvedenych nedostatkov

sluzby pristupu k internetu, ktoré nezavinil. Spotrebitel v uvedenom pripade mézu dalej pozadovat vratenie

pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby pristupu k internetu zavineného Podnikom; toto pravo si
dotknuty spotrebitel musi uplatnit v Podniku najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby
pristupu k internetu. Spotrebitel méze odstlpit od zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu, ak ani po

opakovanej uznanej reklamacii uvedenych nedostatkov mu Podnik neposkytuje sluzbu pristupu k internetu v

sulade s vyssie uvedenymi parametrami; uplatnenie prava na odstipenie je mozné do jedného mesiaca odo

dna dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie, ak uvedené nedostatky stale pretrvavaju. Spotrebitel
moze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich odchylkach skuto¢ného
vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vys-

Sie za predpokladu, ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom Statne;j

spravy.

Cim viac zékaznikov zdiela $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost

nizsia.

o PriMaximalnej rychlosti 70 Mbit/s pri programe Sluzby KlasikNET Ideal+ alebo Biznis KlasikNET XL na tech-
noldgii VDSL je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 19,5 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700
MB za 80 sekund, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 2,3 sekundy, zvukovy MP3 slbor
o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o PriBezne dostupnej rychlosti 63 Mbit/s pri programe Sluzby KlasikNET Ideél+ alebo Biznis KlasikNET XL na
technoldgii VDSL je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 21,7 minty, video v SD kvalite o velkosti
700 MB za 1,5 minuty, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 2,5 sekundy, zvukovy MP3 subor
o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o Pri Maximalnej rychlosti 850 Mbit/s pri programe Sluzby OptikNET Extra na optickej technoldgii FTTH je
mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 1,6 minlty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 6,6 se-
kundy, textovy stubor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za mene;j
ako 1 sekundu.

o PriBezne dostupnej rychlosti 765 Mbit/s pri programe Sluzby OptikNET Extra na optickej technolégii FTTH
je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 1,8 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 7,3
sekundy, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za
menej ako 1 sekundu.
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o PriMaximalnej rychlosti 200 Mbit/s pri programe Sluzby Biznis OptikNET XXL na optickej technoldgii FTTH
je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 1,5 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 6,2
sekundy, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za
menej ako 1 sekundu.

o PriBezZne dostupnej rychlosti 810 Mbit/s pri programe Sluzby Biznis OptikNET XXL na optickej technoldgii
FTTH je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 1,7 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za
6,9 sekundy, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB
za menej ako 1 sekundu.

UCINNOST CENNIKA

Tento Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete v Casti Cennik pre sluzby internetového pri-
stupu, ¢ast A. — Aktualna ponuka Sluzieb vydany Podnikom nadobuda platnost a G¢innost od 12. 12. 2025.

Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete
v Casti Cennik pre sluzby internetového pristupu, ¢ast A. — Aktuéalna ponuka Sluzieb vydany Podnikom, s G¢inkami
podla Véeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb, cast Zmeny a platnost VSeobecnych podmie-
nok.

V Bratislave, dha 11. 12. 2025.

SLOVAK TELEKOM, A. S.



