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CAST | PREDMET PODMIENOK

1.

Tieto podmienky st vydané spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢. 2081/B (dalej len ,Podnik®), v stlade s poziadavkami nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (dalej len ,Akt
o digitalnych sluzbach®).

Predmetom tychto podmienok je poskytnut informacie o opatreniach prijatych Podnikom v suvislosti s Aktom o digitalnych sluzbach vratane
informacii o obmedzeniach, ktoré Podnik zaviedol v stvislosti s vyuzivanim svojich sprostredkovatelskych sluzieb.

CAST Il CIELE AKTU O DIGITALNYCH SLUZBACH

1.

Aktom o digitalnych sluzbach su regulovani poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb, ktorymi su sluzba oby¢ajného prenosu, keSing
(sluzba medziukladania), hostingové sluzby a online platformy, ako su trhoviska, socialne siete, platformy na zdielanie obsahu, obchody
s aplikaciami a online platformy na cestovanie a ubytovanie. Hlavnym ciefom Aktu o digitalnych sluzbach je predchadzat nezakonnym
a Skodlivym aktivitam na internete a Sireniu dezinformacii a zaistit bezpeénost pouzivatelov, chranit zakladné prava a vytvarat spravodlivé
a otvorené prostredie online platforiem.

Na ucely tychto podmienok sa sprostredkovatelskymi sluzbami rozumeju sluzba pristupu k internetu, keSing a hostingové sluzby poskytované
Podnikom.

Na ucel naplnenia cielov Aktu o digitélnych sluzbach Podnik prijal viacero opatreni smerujucich k zriadeniu jednotného kontaktného miesta
pre organy verejnej moci, k zriadeniu jednotného kontaktného miesta pre prijemcov sprostredkovatelskych sluZieb Podniku, k zavedeniu
mechanizmov oznamovania nezékonného obsahu a prijimania opatreni a na zabezpecenie transparentnosti svojich obchodnych podmienok
v suvislosti uplatiovanim moderovania obsahu.

Na ucely tychto podmienok ste prijemcom sprostredkovatelskych sluzieb Podniku, ak vyuZivate sprostredkovatelské sluzby Podniku, najma
na Ucely vyhladavania alebo spristupfiovania informéacii. NajcastejSie je prijemcom sprostredkovatelskych sluZieb Podniku osoba, ktora ma
s Podnikom uzavretd zmluvu o poskytovani sluzby podla zakona €. 452/2021 Z. z. alebo zmluvu o poskytovani hostingovych sluzieb (dalej
len ,ucastnik®).

Na ucely tychto podmienok je nezakonnym obsahom akakolvek informacia, ktora sama osebe alebo tym, ze odkazuje na nejaku ¢innost
vratane predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb, nie je v stlade s pravnymi predpismi Eurépskej Unie alebo s narodnou legislativou.

CAST Il DRUHY SPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZIEB

Rozsah povinnosti uloZenych poskytovatelom sprostredkovatelskych sluZieb Aktom o digitalnych sluzbéch sa liSi v zavislosti od toho, aky
dosah mé prisluna sprostredkovatelska sluzba na verejnost.

NajmiernejSi rozsah povinnosti sa vztahuje na sprostredkovatelské sluzby zndme ako obyCajny prenos pozostavajuce z prenosu informacii
poskytovanych prijemcom sluzby v komunikacnej sieti alebo z poskytovania pristupu ku komunikacne;j sieti. Medzi sprostredkovatelské
sluzby oby&ajného prenosu poskytované Podnikom patri napriklad sluzba pristupu k internetu, a to bez ohfadu na technicky spdsob jej
poskytovania (mdZe tak ist napriklad o sluzbu pristupu k internetu poskytovanu prostrednictvom pevnej siete alebo poskytovanu v rdmci
mobilnych hlasovych sluzieb).

IntenzivnejSie povinnosti sa uplatiiuju na hostingové sluzby pozostavajlce z uchovévania informacii poskytovanych prijemcom sluzby na
jeho Ziadost. Medzi hostingové sluZby poskytované Podnikom patria napriklad sluzby cloud computingu a webhostingu.

NajprisnejSie povinnosti sa vztahuju na online platformy a internetové vyhladavace. Online platforma predstavuje osobitny druh hostingovej
sluzby, ktora spociva vo verejnom Sireni informacii uchovavanych na Ziadost prijemcu sluzby. Medzi online platformy patria napriklad
sociélne siete.

Hostingové sluzby poskytované Podnikom spadaju do kategoérii cloud computing a webhosting, Podnik neposkytuje sluzby, ktoré by sa dali
charakterizovat ako online platformy.

CAST IV SUCINNOST POSKYTOVANA ORGANOM VEREJNEJ MOCI

1.

2.

V sullade s platnou pravnou Upravou Podnik poskytuje organom verejnej moci sucinnost’ pri plneni ich kompetencii. Rozsah stginnosti

a konkrétne organy verejnej moci opravnené ju pozadovat' su upravené v osobitnej pravnej Uprave.

PrisluSné organy verejnej moci mozu v rdmci svojich kompetencii prikazat Podniku zakroCit' proti nezakonnému obsahu alebo poskytnut

konkrétne informacie o jednotlivych prijemcoch dotknutej sprostredkovatel'skej sluzby Podniku, ktori st v tychto prikazoch identifikovani, na

G&ely uréenia suladu prijemcov sluzieb s platnymi pravidlami Unie alebo vnutrostatnymi pravidlami.

Ak prisluSna pravna Uprava umoziiuje Podniku vyuzit voCi prikazu organu verejnej moci opravny prostriedok (bez ohladu na to, i ide

o riadny alebo mimoriadny opravny prostriedok alebo ini formu prieskumu) je plne v dispozicii Podniku, ¢i takito moznost vyuZije, a jej

pripadné nevyuzitie vam nezaklada Ziadne prava.

Ak prislusna pravna Uprava uklada Podniku, aby vas informoval o vykonani prikazu organu verejnej moci, Podnik tak ucini v sulade

s poziadavkami takejto pravnej Upravy.

Na Ucely komunikacie s prislusnymi orgdnmi verejnej moci v suvislosti s uplatfiovanim Aktu o digitalnych sluzbach Podnik urcil jednotné

kontaktné miesto. Jednotné kontaktné miesto umoznuje komunikaciu elektronickymi prostriedkami. Jednotnym kontaktnym miestom je

elektronicka schranka Podniku ¢. E0004972428 zriadena podla § 11 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti

organov verejnej mocia o zmene a dopIneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov. Organy verejnej moci,

ktoré z objektivnych dévodov nemodzu kontaktovat Podnik prostrednictvom elektronickej schranky zriadenej podla zakona o e-Governmente,

mozu kontaktovat' Podnik prostrednictvom e-mailovej adresy DSA_koordinator@telekom.sk. Podnik upozorfiuje, Ze na e-mailovd adresu
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DSA_koordinator@telekom.sk je umoznené zasielat' poziadavky len orgdnom verejnej moci, ktoré maju objektivnu prekazku kontaktovat
Podnik prostrednictvom elektronickej schranky zriadenej podla zakona o e-Governmente a je mozné na fu zasielat len poziadavky, ktorych
pravnym zakladom je Akt o digitalnych sluzbach; akékolvek iné poZiadavky budu automaticky odstranené a Podnik na ne nebude reagovat.
Na jednotnom kontaktnom mieste pre organy verejnej moci je mozné komunikovat s Podnikom v slovenskom jazyku.

CAST V JEDNOTNE KONTAKTNE MIESTO PRE PRIJEMCOV SLUZBY

1.
2.

Na Ucely priamej a rychlej komunikacie pre vas Podnik zriadil jednotné kontaktné miesto na svojej internetovej stranke.
Ak sa chcete obratit na Podnik v suvislosti s niektorou zo sprostredkovatelskych sluzieb poskytovanou Podnikom, mézete tak ucinit
prostrednictvom tohto jednotného kontaktného miesta.

CAST VI OBMEDZENIA V SUVISLOSTI S VYUZiVANIM SPROSTREDKOVATEL'SKYCH SLUZIEB

1.

Konkrétne okolnosti méZu vyzadovat na strane Podniku zakroCenie voci konkrétnemu obsahu alebo prijemcovi prislusnej sprostredkovatelskej
sluzby. Podnik vykonava akukolvek moderaciu obsahu alebo akykolvek zakrok voci konkrétnemu prijemcovi prislusnej sprostredkovatelskej
sluzby vyhradne v sulade s platnou pravnou upravou.

Na Ucely tychto podmienok su moderovanim obsahu €innosti (automatizované alebo neautomatizované) vykonavané Podnikom a zamerané
najma na odhalovanie a identifikaciu nezakonného obsahu alebo informacii, ktoré poskytuju prijemcovia sluzby a ktoré nie su v stlade
s podmienkami prislusnej sprostredkovatelskej sluzby, a na boj proti takémuto obsahu alebo informaciam vratane prijatych opatreni, ktoré
ovplyviiuji dostupnost, viditelnost a pristupnost tohto nezakonného obsahu alebo tychto informéacii, ako je napriklad zhorenie ich pozicie,
demonetizacia, znemoZnenie pristupu k nim alebo ich odstranenie, alebo ktoré ovplyvriuji schopnost prijemcov sluzby poskytovat tieto
informacie, ako napriklad zruSenie alebo zablokovanie konta prijemcu. Podnik méZe vyuzit v ramci identifikovania nezakonného obsahu aj
automatizované nastroje a algoritmy, vZdy v8ak umozZriuje individuéline preskimanie.

V pripade sluzby internetového pristupu Podnik zakro€uje voci nezakonnému obsahu na zéklade rozhodnuti prislusnych orgénov verejne;
moci. Tieto rozhodnutia st vydané na zéklade prisludnej pravnej Upravy a najcastejSie mézu smerovat k tomu, Ze bude obmedzeny vas
pristup k nezakonnému obsahu. Takyto typ obmedzenia m6zete postrehnit najmé ako nemoznost pristupit na konkrétnu webovu stranku.
ZvyCajne ide o pripady, v ktorych sudy uloZia Podniku povinnost zablokovat vybranu internetovu stranku z dévodu, Ze su na nej poru$ované
autorské prava alebo prava suvisiace s autorskymi pravami alebo poskytované nelegalne hazardné hry.

V sUvislosti so zakro¢enim voéi konkrétnemu t&astnikovi Podnik postupuje na zéklade rozhodnuti prisluSnych organov verejnej moci, ktoré
mdzu Podniku ulozit povinnost obmedzit a prerudit moznost takéhoto prijemcu sprostredkovatelskej sluzby Podniku vyuzivat prisludnu
sprostredkovatel'sku sluzbu. Podnik zakrodi voci uCastnikovi aj na zéklade podmienok platnych pre sluzbu pristupu k internetu z viastne;
iniciativy. NajcastejSie pojde o pripady zneuzitia prisludnej sluzby. Pripady zneuzitia a podmienky, za ktorych Podnik obmedzenie alebo
preru$enie poskytovania sluzby vykona alebo za ktorych s vami ukon¢i zmluvu o poskytovani prislusnej sluzby, st upravené vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach Podniku (najma €ast I, €l. IV), ako aj Osobitnych podmienkach sluZieb internetového pristupu (oboje dostupné
na stranke Podniku). M6Ze ist o pripady, v ktorych je sluzba pristupu k internetu zneuzita na zapojenie sa do akejkolvek aktivity v rozpore so
zakonom alebo dobrymi mravmi, najma v8ak na prenos uraZlivej, obtaZujlcej alebo zlomyselnej komunikécie, na Sirenie poplasnej spravy
alebo vyhraznych informacii, na prenos alebo Sirenie informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich os6b alebo inym sposobom
vratane neopravneného Sirenia diel alebo inych predmetov ochrany, na ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana.

Rovnaké principy a zéklady na uplatnenie obmedzeni nelegalneho obsahu a prijemcov sprostredkovatelskych sluzieb, aké sa uplatfiuji na
sluzby pristupu k internetu, sa vztahuju aj na ostatné sprostredkovatelské sluzby Podniku.

V pripade hostingovych sluzieb Podniku Podnik zakro¢i voCi konkrétnej informéacii alebo konkrétnemu prijemcovi hostingovej sluzby aj
v pripade, ak ziska kvalifikovani vedomost o nezakonnosti informécii prostrednictvom mechanizmu na oznamovanie nezdkonného obsahu
zavedeného Podnikom v stlade s Aktom o digitalnych sluzbach. V takychto pripadoch Podnik v ramci technickych a prevadzkovych moznosti
dostupnych pre prisluSnu hostingovu sluzbu moze zamedzit pristup k prisluSnej nezakonnej informacii, a to priamo alebo prostrednictvom
svojich subdodavatelov, obmedzit prislusného prijemcu hostingovej sluzby alebo zrusit zmluvu s takymto prijemcom hostingovej sluzby.

CAST VIl MECHANIZMUS NA OZNAMOVANIE NEZAKONNEHO OBSAHU

1.

V sulade s Aktom o digitalnych sluzbach Podnik zaviedol mechanizmus na oznamovanie nezakonného obsahu v hostingovych sluzbach
Podniku. Oznamovanie nezakonného obsahu je mozné na stranke Podniku. Podnik sa s kazdym ozndmenim dosledne zaobera a pri jeho
vyhodnocovani postupuije v sulade s Aktom o digitalnych sluzbach.

Vzhfadom na povahu hostingovych sluzieb poskytovanych Podnikom sa v konkrétnom pripade méze stat, Ze Podnik nebude z technického
a prevadzkového hladiska schopny proti konkrétnym polozkam nezakonného obsahu konat. Podnik v ramci svojich moznosti oznamenie,
ktoré nie je sposobily z uvedeného dévodu posudit, postipi subjektu, v ktorého pripade budi konkrétne okolnosti pripadu sved¢it domnienke
jeho sposobilosti na vyrieSenie oznamenia o nezakonnom obsahu.

V pripade hostingovych sluzieb, ktoré prislusnému prijemcovi hostingovej sluzby poskytuje tretia osoba a pri ktorych Podnik voci prisluSnému
prijemcovi hostingovej sluzby vystupuje primarne ako sprostredkovatel, je spdsobilou osobou na rieSenie oznameni o nezakonnom obsahu
prisluSny poskytovatel hostingovej sluzby.



CAST VIl ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tieto Osobitné podmienky poskytovania sprostredkovatelskych sluzieb Podniku sa uplatfiuju popri ostatnych podmienkach Podniku
upravujucich poskytovanie prislusnych sprostredkovatelskych sluzieb a zmluve upravujicej ich poskytovanie. V pripade rozporu medzi
tymito podmienkami, zmluvou alebo ostatnymi podmienkami maju prednost zmluva a ostatné podmienky.

Ak Podnik pristupi k vyznamnej zmene tychto podmienok, bude vas o tejto zmene informovat. Informovanie o inych ako vyznamnych
zmenach moze Podnik vykonat aj tak, Ze zmenené podmienky zverejni na svojej internetovej stranke minimalne 30 dni pred tym, ako zmeny
nadobudnu Ucinnost.

Tieto podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dia 18. 3. 2025.

Tieto podmienky v celom rozsahu nahradzaju osobitné podmienky poskytovania sprostredkovatel'skych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
ucinné bezprostredne pred nadobudnutim G¢innosti tychto podmienok.



