OSOBITNE PODMIENKY PRE SWIPE
platné od 4.10. 2024

Connecting
"2"® vyourworld.



CAST I. PREDMET OSOBITNYCH PODMIENOK

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie SWIPE (dalej len ,OP) vydané spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisanou v Obchodnom registri vedenom pri Mestskom stide Bratislava Il, Oddiel: Sa, Vlozka
gislo: 2081/B (dalej len ,Podnik"), upravujli (i) osobitné prava a povinnosti Podniku, ako poskytovatela SWIPE, a Ugastnikov a tieZ (ii) osobitosti
poskytovania SWIPE, ak nie je uvedené inak. Tieto OP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran v stvislosti s inou Sluzbou iba v takom
pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody zmluvnych stran, ktora odkazuje na tieto OP, a to vylu€ne v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto
OP tvoria prilohu a stcast VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a. s. (dalej len ,VSeobecné
podmienky* alebo ,VP*), a st stigastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom. Véeobecné podmienky sa na SWIPE uplatnia v celom
rozsahu s vynimkou tych osobitosti a odchylok, ktoré st upravené v tychto OP odliSne. Tieto OP su zaroven aj doplnkom Obchodnych podmienok
pre uzatvaranie zmluv s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku vydanych Podnikom (dalej len ,Obchodné podmienky*). Obchodné pod-
mienky sa na SWIPE uplatnia v celom rozsahu s vynimkou tych osobitosti a odchylok, ktoré su upravené v tychto OP odliSne.

CAST Il. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV A VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

SWIPE alebo Sluzba SWIPE je verejna elektronicka komunikacna sluzba umozriujuca vyuzivat datové sluzby, hlasové sluzby a SMS/MMS
formou Programu, ktory si U¢astnik vopred navoli a vopred uhradi cenu za Sluzbu SWIPE v zavislosti od zvoleného Programu v Aplikécii SWIPE.
Program je spdsob, akym sa vyuziva SWIPE, ked pri tvodnom nastaveni SWIPE alebo kedykolvek po fiom si Ugastnik zvoli parametre Progra-
mu v Aplikacii SWIPE a po uhradeni ceny sa Program aktivuje s platnostou po dobu 30 dni. Po uplynuti 30-diiového obdobia nastane automatické
spoplatnenie Programu a po uhradeni ceny sa Program aktivuje na dalSich 30 dni.

Parametre alebo parametre Programu predstavuju sposob nastavenia SWIPE formou vyberu z dostupnych moznosti kombinacie objemu hla-
sovej Casti Planu (pocet volnych minut volania), datovej ¢asti Planu (objem volnych dat) a poZadovanej rychlosti datového pripojenia. V ramci
nastavenej hlasovej &asti Programu Ugastnik ziskava rovnaky poget volnych SMS alebo MMS, ako je poget volnych mint volania zahrnuty
v hlasovej Easti Programu.

Ugastnik je fyzicka osoba nepodnikatel, ktora dovfSila 15 rokov veku, ma menej ako 29 rokov veku a je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zak-
lade Zmluvy, ktorej predmetom je vyuzivanie SWIPE.

Aplikacia SWIPE je softvérova zakaznicka mobilna aplikacia Podniku, ktor ako elektronicky prostriedok umoziiuje Ugastnikovi vyuzivat viacero
prostrednictvom nej spristupnenych funkcionalit, napr. aktivaciu SWIPE, nastavenie si svojho Programu, spravovanie SWIPE alebo platieb za
poskytovanie SWIPE prostrednictvom zvolenej platobnej metddy. Akékolvek spravovanie SWIPE je mozné vyhradne v Aplikacii SWIPE.

Cennik je aktuélny Cennik pre poskytovanie SWIPE, ktory obsahuje podrobnosti o jednorazovych a pravidelnych cenach za SWIPE, prip. za
doplnkové alebo iné sluzby v fiom uvedené, vratane spdsobu Uhrady cien a informacie, ako si Ugastnik mdze vyziadat informacie o aktualnych
cenéch a pripadnych zfavach z tychto cien. Akykolvek iny cennik pre poskytovanie inych sluZieb Podniku sa na poskytovanie SWIPE neuplatni,
ak nie je uvedené inak.

Clanok 2. Vykladové pravidla

1. Ak by sa dostali VSeobecné podmienky, Podmienky spractvania tdajov, tieto OP, Obchodné podmienky, Cennik alebo samotna Zmluva do
vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie vykladu a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Obchodné podmienky, 5. Podmienky
spracuvania Udajov, 6. VP.

2. Pojmy s velkymi zaCiato&nymi pismenami bez vyslovnej definicie v tychto OP pouzité v tychto OP maju vyznam, ktory je im pripisovany
v Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach, v Obchodnych podmienkach alebo Cenniku, ak nie je ustanovené inak.

3. Ak st pojmy definované v Clanku 1. tejto dasti OP pouzivané v ramci Véeobecnych podmienok, Obchodnych podmienok, resp. inych
zmluvnych podmienok medzi Podnikom a Ugastnikom, majii vyznam, ktory je im pripisovany v tychto OP, ak nie je ustanovené inak alebo ak
z kontextu ich pouzitia nevyplyva nie¢o iné.

CAST Ill. OSOBITNE USTANOVENIA PRE ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Osobitné podmienky pre uzavretie Zmluvy a zriadenie SWIPE

1. Na aktivaciu SWIPE potrebuje Ugastnik SIM kartu alebo eSIM profil, prostrednictvom ktorych méze vyuzivat SWIPE. Ugastnik si mdze ob-
jednat SIM kartu alebo eSIM profil v Aplikécii SWIPE. Ugastnik si moze SIM kartu zakupit aj na vyznagenych predajnych miestach Podniku
alebo tretich stran.

2. SWIPE si mdze Utastnik aktivovat vyluéne v Aplikacii SWIPE. Sugastou aktivacie SWIPE je aj nastavenie prvotného Programu SWIPE
prostrednictvom volby parametrov Programu.

3. Aktivacii SWIPE predchadza registracia Ugastnika v Aplikacii SWIPE prostrednictvom vyuZitia aplikadného doplnku s tvarovou biometriou,
ktory overi Ugastnika voci jeho dokladu totoznosti. Ak bude registracia Ugastnika v Aplikacii SWIPE netispe$na, Ugastnik sa riadi dalsimi
pokynmi uvedenymi v Aplikacii SWIPE.

4. Po registracii U¢astnika a aktivacii SWIPE Ugastnik obdrzi potvrdenie objednavky na svoju e-mailovii adresu alebo priamo do Aplikacie
SWIPE. Od tohto okamihu Ugastnik moze vyuzivat SWIPE vo zvolenom Programe.

5. Ugastnik mdze v Aplikacii SWIPE vykonavat akukolvek spravu svojho ctu, vratane zmeny Programu, resp. jeho Parametrov, pridania,
zmeny, odobratia platobnej karty, kupovania dopinkovych sluZieb, ukon¢enia Zmluvy.



Clanok 2. Osobitné podmienky pouzivania SWIPE, zmeny Programu a zaniku Zmluvy

1.

2.

Ugastnik si moze objednat a vyuzivat suasne len jednu SWIPE. SWIPE je neviazana sluzba, ktori moze Ugastnik kedykolvek zrusit podla
podmienok uvedenych v tychto OP alebo vo VP.
SWIPE funguje na principe moznosti volby parametrov Programu zo strany Ugastnika, ktoré moze vyuzivat poéas 30-dfiového obdobia
a nasledne automaticky po¢as dal$ich 30-dfiovych obdobi; Parametre Programu si moze Ugastnik kedykolvek zmenit. Podmienkou na-
stavenia Programu je, aby mal Ugastnik v Aplikacii SWIPE uloZzen svoju platobnd kartu alebo vyuzil inti dostupnu platobnd metédu (ak ju
Podnik poskytuje), z ktorej sa cena za Program odpocita na zaCiatku 30-driového obdobia a nasledne automaticky na zaciatku dalSieho
30-dfiového obdobia, pokial Ugastnik nevykona okamziti zmenu parametrov Programu alebo iny tkon vo vztahu k Podniku, ktory by mal za
nasledok zmenu ceny alebo zruSenie SWIPE. Platobné podmienky, vratane spdsobov platby, su blizSie upravené v Cenniku.
Parametre mozno menit kedykolvek pocas doby platnosti aktualneho Programu, priom:
a) aktivacia Programu s novymi Parametrami nastane az po ukonceni doby platnosti aktualneho Programu a uhradeni ceny za Program
s novymi Parametrami a v3etkych ostatnych neuhradenych zavazkov Ugastnika vo&i Podniku, alebo
b) aktivacia Programu s novymi Parametrami nastane bezprostredne po nastaveni novych Parametrov a uhradeni ceny za Program a v3et-
kych ostatnych neuhradenych zavézkov Utastnika voci Podniku (Ugastnikovi sa okamZite aktivuje novy Program na dalSie 30-dfiové
obdobie) a pripadné nevy&erpané jednotky z predchadzajuceho Programu zanikaju bez nahrady;
uvedené moznosti zmeny Parametrov zavisia od volby Utastnika v Aplikacii SWIPE.
Zmluva je uzatvorena na dobu neurgitd s tym, Ze po dovieni 29. roku veku Ugastnika sa SWIPE po uplynuti aktualneho 30-driového obdo-
bia, bez dalSieho, zmeni na program Sluzby Predplatenka alebo na indi Predplatenu sluzbu Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi.
Zmluva zanika, okrem iného, aj (i) vypovedou, (i) nezaplatenim ceny za Program alebo akychkolvek ostatnych cien alebo poplatkov v zmys-
le Zmluvy Ugastnikom voéi Podniku alebo (jii) ak Ugastnik ani do 14 dni od aktivacie SWIPE neuhradi cenu za vybrany Program Sluzby
SWIPE.
Pri ukon€eni Zmluvy vypovedou vypovedna doba uplynie poslednym driom 30-dfiového obdobia, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej
zmluvnej strane.
Pri ukonceni Zmluvy podla bodu 5. pism. (ii) tohto ¢lanku OP (nezaplatenim ceny za Program na dalSie 30-dfiové obdobie alebo akychkol-
vek ostatnych cien alebo poplatkov v zmysle Zmluvy Ugastnikom vodi Podniku) Zmluva zanika uplynutim 60 dni odo dia neuhradenia danej
ceny alebo poplatku.

Clanok 3. Osobitné prava a povinnosti Podniku a Ugastnika

1.

w

Podas vyuzivania SWIPE je Ugastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom Aplikacie SWIPE o do¢asné prerusenie poskytovania
SWIPE (dalej len ,doCasné prerusenie*), ak to nie je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych v Zmluve, maximalne vak
stihrnne na dobu 6 mesiacov za kazdy bezny rok trvania SWIPE. O dal$ie dotasné prerusenie moze Utastnik poziadat najskor po uplynuti
6 mesiacov od ukoncenia posledného doasného prerusenia. Po¢as do¢asného prerusenia nie je mozné vyuzivat Sluzbu SWIPE ani ziadne
benefity s lou spojené. PoCas dogasného prerudenia neprebiehaju Ziadne platby za SWIPE. Po uplynuti doby, na ktoru bola Sluzba SWIPE
docasne prerusend, prebehne automaticky pokus o uhradu ceny za poskytovanie zvoleného Programu SWIPE a po jej uhradeni sa aktivuje
Program, ktory je aktualne nastaveny v Aplikacii SWIPE, pokial Ugastnik neuskutoéni zmenu Programu. Doasné prerusenie mozno zrusit
a SWIPE opatovne aktivovat aj pred uplynutim doby na ktoru bola Sluzba SWIPE do¢asne prerusena, a to aktivovanim Programu v Aplikacii
SWIPE.

Ugastnik je opravneny kedykolvek po&as trvania 30-dfiového obdobia vykonat zmenu parametrov Programu; pokial vykona okamzitt zmenu
parametrov Programu (teda nie az s u¢innostou na dalSie 30-driové obdobie), pripadné nevycerpané jednotky z predchadzajuceho Progra-
mu zanikaju bez nahrady.

Ugastnik je opravneny dokupovat si bali¢ky na zaklade aktualnej ponuky Podniku uvedenej v Aplikacii SWIPE alebo v platnom Cenniku.
Ugastnik ma pravo kedykolvek poziadat Podnik o zverejnenie telefonneho &isla v telefénnom zozname Podniku, ak Podnik takyto zoznam
prevadzkuije.

Podnik mé pravo obmedzit vyuZivanie SWIPE, ak Uastnik neuhradil cenu zvoleného Programu SWIPE, cenu za mindty alebo spravy (SMS/
MMS) spotrebované nad ramec jednotiek dostupnych v ramci zvoleného Programu, cenu za vyuzitie sluzieb so zvySenou tarifou zalozenych
na volani alebo iné poplatky v zmysle Zmluvy, a to az do okamihu, kym Ugastnik neuhradi cenu zvoleného Programu SWIPE, cenu za mindty
alebo spravy (SMS/MMS) spotrebované nad ramec jednotiek dostupnych v ramci zvoleného Programu, cenu za vyuZitie sluzieb so zvySenou
tarifou zalozenych na volani alebo iné poplatky v zmysle Zmluvy. Predchadzajucou vetou nie je dotknuté pravo Podniku doCasne prerusit
alebo obmedzit' poskytovanie SWIPE v zmysle VSeobecnych podmienok.

CAST IV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto OP su zverejnené na internetovej stranke https://www.telekom.sk/swipe, www.telekom.sk a dostupné v Aplikacii SWIPE.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa pocas celej doby jej trvania uplatiujii OP v ich platnom zneni.

Tieto OP je mozné jednostranne menit iba za podmienok a z dévodov stanovenych pre zmeny zmluvnych podmienok zo strany Podniku,
uvedenych v tychto OP a vo VSeobecnych podmienkach.

Tieto OP nadobudaju ucinnost dia 4. oktdbra 2024.

V Bratislave, dna 2. 10. 2024

Ing. Martina Kandera, v. r.
Riaditelka Komerénej Mass Market divizie SK



