Podmienky poskytovania doplnkovej sluzby
IT asistent na dial'ku

Platné od 1. 8. 2025



1. Predmet podmienok

Tieto podmienky poskytovania sluzby IT asistent na dialku (dalej len ,Podmienky“) vydané
spoloénostou Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej len
»Podnik“), upravuju pravidla, za ktorych Podnik zabezpecuje pre svojich zakaznikov poskytovanie
sluzby IT asistent na dialku. Tieto Podmienky st sti¢astou zmluvy o poskytovani sluzby IT asistent na
dialku. Akékolvek prava a povinnosti Podniku a U¢astnika vyslovne neupravené v tychto Podmienkach
sa primerane spravuju dojednaniami podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*), ak v tychto Podmienkach nie je uvedené inak.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

IT asistent na dialku je doplnkova sluzba poskytovana Podnikom Ug&astnikovi (dalej len ,Sluzba IT
asistent na dialku“). Sluzba IT asistent na dialku je uréena pre podnikatelov alebo pravnické osoby.

Podnikatelom sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,
d) osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.

Pravnickou osobou sa rozumie:

a) zdruzenia fyzickych alebo pravnickych os6b,
b) ucelové zdruzenia majetku,

c) jednotky Uzemnej samospravy,

d) iné subjekty, o ktorych to ustanovuje zéakon.

3. Popis arozsah sluzby

Qbsahom Sluzby IT asistent na dialku je technickd podpora poskytovana zo strany Podniku
Ucastnikovi v rozsahu $pecifikovanom nizsie, a to v pracovnych dnoch v ¢ase od 8.00 do 16.00,
prostrednictvom telefénneho ¢isla 0800 100 111.

O aktivéciu alebo deaktivéciu Sluzby IT asistent na dialku moze Ugastnik poziadat:
a) zaslanim SMS s textom ,,IT ASIST ZAP“ (aktivacia), resp. ,IT ASIST VYP“ (deaktivacia) na Cislo
12 323,
b) osobne na Predajnom mieste Podniku,
c) telefonicky na telefénnom ¢isle 0800 123 500.

Ak Ucastnik poziada o aktivaciu Sluzby IT asistent na dialku pocas uz prebiehajliceho zic¢tovacieho
obdobia, tak mu bude u¢tovany mesacény poplatok v plnej vyske.

Ak Ugastnik poziada o deaktivaciu Sluzby IT asistent na dialku po&as uz prebiehajiceho zi¢tovacieho
obdobia, tak k deaktivacii dochadza k poslednému dnu tohto zt&tovacieho obdobia.

Rozsah Sluzby IT asistent na dialku:

l. Podpora pre licencie Microsoft 365 v CSP programe zaktpené od Podniku je poskytovana
v nasledovnom rozsahu:
= Sprava uzZivatelov. Vytvorenie/Uprava/zmazanie pouzivatela, pridelenie licencie, reset
hesla, sprava pouzivatelskych prav.



= Microsoft Exchange. Vytvorenie aliasov, presmerovanie posty, odblokovanie spamu,
whitelistovanie domén a/alebo e-mailov, nastavenie spamfiltra, vytvorenie zdielane;
postovej schranky/distribu¢ného listu.

= Bezpeénost. Uprava exspiracie hesiel, zapnutie/vypnutie/resetovanie viacfaktorovej
autentifikacie (MFA).

Il. Podpora operaéného systému Microsoft Windows
a) Podmienkou poskytnutia tejto podpory je, Ze licenéna zmluva k prislusnej verzii
operacného systému Microsoft Windows je stale platna a sucasne aj plne podporovana
spolo¢nostou Microsoft v zmysle https://learn.microsoft.com/en-us/windows/release-
health/supported-versions-windows-client

b) Podpora operacného systému Microsoft Windows je poskytovana v nasledovnom
rozsahu, priCom podporované su lokalne pouzivatelské ucty, nie Active Directory:

Nastavenie obrazovky. Pismo, pozadie obrazovky, jas.

Nastavenie zvukového vstupu a vystupu.

Sprava napajania, Usporny rezim.

Sprava lokalnych pouzivatelskych uétov, napr. vytvorenie nového konta, Uprava
prihlasovania (PIN, heslo).

Regionalne nastavenia (jazyk rozhrania, jazyky klavesnice), nastavenie ¢asu.
Windows update. Spustenie aktualizacie, nastavenie aktualizacii.
Zapnutie/vypnutie firewall, pridanie pravidla/vynimky.

Defender: spustenie kontroly, pripadne odporuéenie krokov na rieSenie
identifikovanych hrozieb.

Zakladna sprava stuborov, napr. presuny slboru, kopirovanie, vytvorenie odkazov
a pod.

Spustenie Cistenia disku, pripadne odporucenie krokov na vymazanie stiahnutych
suborov z internetového prehliadaca, cookies a pod.

Spustenie instalacie aplikacie tretej strany za Gcasti Ucastnika z pripraveného
instalacného stiboru/média. Spustenie odinstalacie aplikacie.

InStalacia aplikacie Magenta Security zaklpenej od Podniku na zariadenie s
operacnym systémom Windows.

InStalacia aplikacie Backup Solution zaklpenej od Podniku na zariadenie s
operacnym systémom Windows.

c) Vzdialena podpora pre operacny systém Windows je poskytovana prostrednictvom nastroja
Splashtop dostupného na stranke www.telekom.sk/ita. Pre urychlenie vyrieSenia poZiadavky
je Ugastnik povinny stiahnut si nastroj Splashtop predtym, nez U¢astnik poziada o podporu
telefonicky na telefénnom ¢&isle 0800 100 111, a po ukon&eni daného hovoru je Ugastnik
povinny nastroj Splashtop aj bezodkladne odstranit. V pripade, ak tak Ugastnik neurobi, tak
Podnik nezodpoveda na priamu, nepriamu, naslednu skodu, za Skodu na datach za stratu dat
a ani za usly zisk.

4. Cena a platobné podmienky

Mesacny poplatok

2,00 EURO s DPH

V cene Sluzby IT asistent na dialku je zahrnuta podpora pri rieSeni max. 3 poziadaviek mesacne.
Poziadavka v ramci Sluzby IT asistent na dialku, tykajlca sa viacerych pouzivatelov alebo viacerych
podobnych ukonov, sa pocita viacnasobne, tzn. napr. vytvorenie dvoch pouzivatelov sa pocita ako
dve poziadavky v ramci Sluzby IT asistent na dialku, vytvorenie dvoch pravidiel na firewall sa pocita
ako dve poziadavky v ramci Sluzby IT asistent na dialku.


https://learn.microsoft.com/en-us/windows/release-health/supported-versions-windows-client
https://learn.microsoft.com/en-us/windows/release-health/supported-versions-windows-client

Podnik si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne menit rozsah Sluzby IT asistent na dialku bez
povinnosti o tom informovat Ucastnika.

Podnik si vyhradzuje pravo neposkytnut Sluzbu IT asistent na dialku v pripade, ak po¢as poskytovania
Sluzby IT asistent na dialku Ucastnik vyda Podniku pokyn, ktory Podnik vyhodnoti ako nevhodny a
Podnik na nevhodnost tohto pokynu Ugastnika upozornil.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, e Podnik poskytuje Sluzbu IT asistent na dialku v rezime ,,best
effort”, tzn. Ze Podnik nezodpoveda za vysledok poskytnutej Sluzby IT asistent na dialku.

Tieto Podmienky nadobudaju Géinnost 1. 8. 2025.

V Bratislave, dna 1. 8. 2025
Slovak Telekom, a. s



