Pravidla pre uplatiovanie Nariadenia o datach (Data Act) pri plneni individualnych zmlav so
zakaznikmi (d'alej ako “Podmienky”)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto podmienky upravuju prava a povinnosti
medzi poskytovatelom spolo¢nostou Slovak Telekom,
a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO:
35 763469, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢islo:
2081/B (dalej len ,Poskytovatel) a zmluvnym
partnerom (dalej len ,Zakaznik“) v suvislosti s
pristupom k Udajom generovanym pripojenymi
produktami a suvisiacimi sluzbami Poskytovatela, a to
v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2023/2854 z 13. decembra 2023 o
harmonizovanych pravidlach tykajucich sa
spravodlivého pristupu k Udajom a ich pouzivania,
ktorym sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica
(EU) 2020/1828 (akt o udajoch) (dalej len ,Nariadenie
o udajoch®)

1.2. Tieto Podmienky sa uplatnia v zmluvnom
vztahu so Zakaznikom iba v pripade, ze je
Poskytovatel' pri poskytovanej suvisiacej sluzbe
alalebo dodanom pripojenom produkte v postaveni
drzitela uUdajov. Zoznam dotknutych suvisiacich
sluzieb a pripojenych produktov je uvedeny v
Prilohe €. 1 tychto Podmienok.

1.3. V pripadoch, ked Poskytovatel nie je
drzitelom udajov a nema pristup k udajom
generovanym pripojenym produktom alebo
suvisiacou sluzbou, pIni Poskytovatel' povinnost’
zabezpec€it' transparentnost’ v zmysle ¢lanku 3
Nariadenia o udajoch tym, ze v Prilohe €. 2 tychto
Podmienok informuje Zakaznika pri jednotlivych
suvisiacich sluzbach a pripojenych produktoch, ak
je to relevantné, o osobe drzitela udajov ao
sposobe, akym je mozné potrebné informacie
ziskat', tak ako je to Poskytovatelovi zname a ako
informacie spristupnil drzitel udajov, a to najma
formou odkazu na webovu stranku drzitela udajov,
na ktorej tieto informacie pre konkrétne pripojené
produkty alebo suvisiace sluzby drzitel udajov
zverejnuje.

1.4. Tieto Podmienky plnia zarovefn funkciu
predzmluvnych informacii v zmysle prisluSnych
ustanoveni Nariadenia o udajoch a sliuzia tiez na
transparentné oboznamenie sa Zakaznika s
podmienkami pristupu k jeho udajom a suvisiacimi
pravami a povinnostami podla Nariadenia o udajoch. V
pripade rozporu medzi tymito Podmienkami a
Individudlnou zmluvou maju prednost ustanovenia
Individualnej zmluvy.

1.5. Ziadne ustanovenie tychto Podmienok by sa
nemalo uplatfiovat ani vykladat spésobom, ktory by
zmensil, zuzil alebo obmedzil pravo dotknutych oséb
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na ochranu osobnych udajov alebo pravo na sukromie
a déverny charakter komunikacie.

2. Definicie

21. Na u€ely Podmienok maju niZSie uvedené
definované vyrazy nasledujuci vyznam:

»Individudalna zmluva“ znamena obojstranne
dojednany zmluvny dokument medzi Poskytovatelom a
Zakaznikom, ktory upravuje konkrétne podmienky
poskytovania sluzieb, ktoré zahffaju pristup k datam
generovanym pripojenymi produktmi ¢&i suvisiacimi
sluzbami. Za individualne zmluvy sa povazuju najma
zmluvné dokumenty ako Ugastnicka zmluva &
Specifikacia sluzby, pokial sa tykaju prav a povinnosti
zmluvnych strédn v zmysle Nariadenia o datach.
,,Udaje” predstavuju vietky digitalne zaznamy a formy
aktov, skuto€nosti alebo informacii a vSetky subory a
kompilacie takych aktov, skutoénosti alebo informacii,
a to aj v podobe zvukovych, vizualnych alebo
audiovizudlnych nahravok, ktoré boli vytvorené alebo
spristupnené po nadobudnuti Uc¢innosti Nariadenia o
datach, t. j. po datume 12. septembra 2025. Ide o déta,
ktoré mozno ziskat bez zasahu do integrity systému,
bez nadmernych nakladov, alebo bez porusenia prav
tretich osbb, Ci o data, ktoré nie su chranené ako
obchodné tajomstvo alebo ako osobné udaje, ktorych
spristupnenie by bolo v rozpore s pravnymi predpismi.
»Pripojeny produkt” je predmet, ktory slizi na
ziskavanie, vytvaranie alebo zber udajov tykajucich sa
jeho pouzivania alebo prostredia, ktory je schopny
prenasat udaje z produktu prostrednictvom
elektronickej komunikacénej sluzby, fyzického pripojenia
alebo pristupu zo zariadeni a ktorého hlavnou funkciou
nie je ukladanie, spracuvanie ani prenos udajov v mene
inej strany, nez je pouzivatel;

»Suvisiaca sluzba“ je digitdlna sluzba ina ako
elektronicka komunikacna sluzba vratane softvéru,
ktora je spojena s produktom v €ase nakupu, najmu
alebo lizingu tak, Ze pripojeny produkt by bez nej
nemohol vykonavat' jednu alebo viaceré svoje funkcie,
alebo ktoru nasledne vyrobca alebo tretia strana pripoja
k produktu s cielom doplnit, aktualizovat alebo
prispdsobit funkcie pripojeného produktu;
»,PouZivatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vlastni pripojeny produkt alebo na ktoru boli zmluvne
prevedené doCasné prava na pouzivanie tohto
pripojeného produktu alebo ktora prijima suvisiace
sluzby;

»DrzZitel' udajov” je fyzicka alebo pravnicka alebo
fyzicka osoba, ktora ma v sulade s tymto nariadenim,
uplatnitelnym pravom Unie alebo vnutrostatnymi
pravnymi predpismi prijatymi v stlade s pravom Unie,
pravo alebo povinnost pouzivat a spristupfiovat Udaje,
a v pripade, Ze je to zmluvne dohodnuté, aj udaje z
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produktu alebo udaje zo suvisiacej sluzby, ktoré ziskala
alebo vytvorila poCas poskytovania suvisiacej sluzby;
»Prijemca udajov” je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora kond na ucCely tykajuce sa jej obchodnej,
podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej Cinnosti,
ind ako pouzivatel pripojeného produktu alebo
suvisiacej sluzby, ktorej drzitel udajov spristupriuje
udaje, vratane ftretej strany na zaklade Ziadosti
pouzivatela predlozenej drzitelovi Udajov alebo v
stlade s pravnym zavézkom vyplyvajlcim z prava Unie
alebo z vnutrostatnych pravnych predpisov prijatych v
stlade s pravom Unie;

” Udaje z produktu* su udaje, ktoré vznikli pouzivanim
pripojeného produktu a ktoré vyrobca navrhol tak, aby
ich pouzivatel, drZitel udajov alebo tretia strana,
vratane, v relevantnych pripadoch, vyrobcu, mohol
ziskat prostrednictvom elektronickej komunikacnej
sluzby, fyzického pripojenia alebo pristupu zo
zariadeni;

,,Udaje zo suvisiacej sluzby* st Gdaje predstavujice
digitalizaciu ¢innosti pouzivatela alebo udalosti
suvisiacich s pripojenym produktom, zaznamenavané
bud Umyselne pouzivatefom, alebo ako vedlajsi
produkt jeho Cc&innosti, ktoré su vytvorené pocas
poskytovania suvisiacej sluzby poskytovatelom;

3. Pristup k udajom a ich vyuzitie
3.1. Pravo na pristup k idajom

3.1.1. Zakaznik ma pravo na pristup k udajom
generovanym  pripojenymi  produktmi  dodanymi
Poskytovatelom, ktoré su vo vlastnictve, drzbe, najme
alebo inom opravnenom pouzivani Zakaznika, a/alebo
k udajom generovanym suvisiacimi  sluzbami
Poskytovatela. Tieto Udaje zahffiaju tak udaje v
realnom Case, ako aj skorSie udaje, ktoré su technicky
dostupné Poskytovatelovi.

3.1.2. Pravo na pristup sa vztahuje na udaje, ktorymi
su:

a) generované senzormi pripojenych produktov,
b) spracovavané v ramci suvisiacich sluzieb,

c) uchovavané v systémoch Poskytovatela
alebo jeho subdodavateflov a nie su to interné
prevadzkové udaje Poskytovatela alebo
subdodavatelov. Pristup sa nevztahuje ani na udaje,
ktoré tvoria su€ast vychodiskového nastavenia
pripojeného produktu alebo suvisiacej sluzby, a ktoré
nie su vysledkom interakcie Zékaznika s pripojenym
produktom alebo suvisiacou sluzbou.

3.1.3. Poskytovatel obmedzi pristup k internym
prevadzkovym udajom Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov, ktoré nie su priamo spojené s
konkrétnym pripojenym produktom alebo suvisiacou
sluzbou Zakaznika. Tym sa rozumeju najma udaje
tykajuce sa infraStruktury, sietovej prevadzky,
systémovych logov, bezpeénostnych protokolov,
interného monitoringu alebo inych uadajov, ktoré
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vznikaju v ramci prevadzky infrastruktary alebo sluzieb
Poskytovatela.

3.1.4. Poskytovatel tymto informuje Z&kaznika, Ze
konkrétne predzmluvné informacie tykajuce sa
pripojeného produktu dodaného Poskytovatelom
pozadované podla ¢lanku 3 ods. 2 Nariadenia o
udajoch su pre konkrétne pripojené produkty uvedené
v Prilohe €. 1 tychto Podmienok.

3.1.5.  Tieto predzmluvné informacie zahffiaju, pokial
uzZ nie su uvedené v tychto Podmienkach najma:

a) typ, format a odhadovany objem udajov z
produktu, ktoré je pripojeny produkt schopny vytvarat’
b) ¢i mdze pripojeny produkt vytvarat udaje
nepretrzite a v realnom Case;

c) ¢i méze pripojeny produkt uchovavat udaje v
zariadeni alebo na vzdialenom serveri vratane, v
prisluSnych  pripadoch,  planovaného  obdobia
uchovavania;

d) ako moze pouzivatel ziskat pristup k udajom,
ziskat ich alebo ich v relevantnych pripadoch vymazat
vratane technickych prostriedkov na tento ucel, ako aj
podmienky ich pouzivania a informacie o kvalite sluzby.

3.1.6. Poskytovatel tymto informuje Zakaznika, ze
konkrétne predzmluvné informacie tykajuce sa
suvisiacej sluzby Poskytovatela pozadované podla
¢lanku 3 ods. 3 Nariadenia o udajoch su pre konkrétne
suvisiace sluzby uvedené v Prilohe €. 1 tychto
Podmienok.

3.1.7.  Tieto predzmluvné informacie zahffiaju, pokial
uz nie su uvedené v tychto Podmienkach najma:

a) povaha, odhadovany objem a frekvencia
zberu udajov z produktu, o ktorych sa predpoklada, ze
ich potencialny drzitel udajov ziska, a v relevantnych
pripadoch spésoby dojednania pristupu pouzivatela k
takymto udajom alebo ich ziskania vratane dojednani
potencialneho drzitela udajov v oblasti ukladania a
trvanie uchovavania udajov;

b) povaha a odhadovany objem vytvorenych
udajov zo suvisiacej sluzby, ako aj spésoby dojednania
pristupu pouzivatela k takymto udajom alebo ich
ziskania vratane dojednani potencialneho drzitela
Udajov v oblasti ukladania a trvanie uchovavania
udajov;

c) ¢i potencialny drzitel Udajov oCakava, ze bude
volne dostupné udaje sam pouzivat, ako aj ucely, na
ktoré sa maju tieto udaje pouzit, a ¢ ma v umysle
umoznit jednej alebo viacerym tretim stranam pouzivat
Udaje na ucely dohodnuté s pouzivatelom;

d) totoznost' potencialneho drzitela udajov, ako
je jeho obchodny nazov a postova adresa, na ktorej je
usadeny, a v prisluSnych pripadoch aj inych stran
spracuvajucich udaje;
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e) komunika¢né prostriedky, ktoré umoZznia
pouzivateflovi rychlo kontaktovat’ potencialneho drzitela
udajov a efektivne s nim komunikovat;

f) ako moze pouzivatel poziadat o zdielanie
udajov s tretou stranou a v prisludnych pripadoch
zdielanie udajov ukondéit;

g) pravo pouzivatela na podanie staznosti o
udajnom porudeni akychkolvek ustanoveni tejto
kapitoly prisluSnému organu uréenému podla ¢lanku
37 Nariadenia o udajoch;

h) ¢i je potencialny drzitel udajov vlastnikom
obchodného tajomstva obsiahnutého v ddajoch, ku
ktorym sa pristupuje z pripojeného produktu alebo ktoré
su vytvorené pocas poskytovania suvisiacej sluzby, a
ak potencialny drzitefl udajov nie je vlastnikom
obchodného tajomstva, totoznost vlastnika
obchodného tajomstva;

i) trvanie zmluvy medzi pouzivatelom a
potencidlnym drzitefom udajov, ako aj dojednania pre
vypovedanie takejto zmluvy.

3.2 Technické a organizacné zabezpecenie
pristupu

3.2.1. Poskytovatel je povinny spristupnit udaje
prostrednictvom Standardizovaného, interoperabilného
rozhrania v beZzne pouzitelnom a strojovo Citatefnom
formate (napr. prostrednictvom digitalnych platforiem,
mobilnych a webovych aplikacii ¢&i internetového
rozhrania), ktoré umozfuje automatizovany a
bezpecény prenos udajov.

3.2.2. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby
pristup k udajom neohrozil bezpecnost systémoyv,
dovernost udajov inych zakaznikov ani integritu
poskytovanych sluZieb.

3.2.3. V pripade, ze Zakaznik nema trvaly a
opakovany pristup k udajom cez rozhranie, ktoré
umoznia ich stiahnutie ¢i export, mdéze poziadat o
pristup k udajom prostrednictvom elektronického
formulara  dostupného na  webovej adrese
https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam alebo
formou elektronickej Zziadosti zaslanej na oficialnu
kontaktnu emailovu adresu.

3.2.4. Ziadost musi obsahovat:

a) identifikaciu Zakaznika

b) identifikaciu pripojeného produktu alebo
suvisiacej sluzby vratane identifikacie Individualnej
zmluvy.

c) Specifikaciu pozadovanych Gdajov (typ,
rozsah, obdobie),

d) Specifikacia tretej strany, pokial ma Zakaznik
v umysle spristupnit Udaje tretej strane,
3.3. Potvrdenie a overenie Ziadosti

3.3.1.  Poskytovatel potvrdi prijatie ziadosti.
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3.3.2. 'V pripade nejasnosti mbéZe Poskytovatel
poziadat o doplnenie alebo upresnenie Zziadosti. V
pripade, Ze Poskytovatel poziada Zakaznika o
doplnenie alebo upresnenie Ziadosti o pristup k
Udajom, lehota na spristupnenie tdajov v dizke trvania
do 30 pracovnych dni sa primerane predlZuje o dobu,
poCas ktorej Zakaznik pozadované doplnenie
neposkytol. Lehota na spristupnenie zac¢ina plynut az
odo dfa, ked sa ziadost povazuje za uplnu a
zrozumitefnu.

3.3.3. Poskytovatefl overi &i:

- Ziada o data opravnena osoba Zakaznika,
opravnenost  dolozi  prostrednictvom  prislusnej
kontaktnej osoby,

- sa pozadované data vztahuju ku konkrétnemu
pripojenému  produktu alebo suvisiacej sluzbe
Zakaznika,

- nie su chranené ako obchodné tajomstvo
alebo osobné Udaje bez pravneho zakladu,

- ich spristupnenie nevyZzaduje neprimerané
naklady alebo neohrozuje bezpecnost.

3.3.4. Udaje, ktoré su identifikované ako obchodné
tajomstvo, mozno spristupnit’ len vtedy, ak sa drzitel
udajov a pouzivatel dohodnu na prijati technickych
opatreni potrebnych na zachovanie ich dévernosti, a to
najma pokial ide o tretie strany.

3.4. Zabezpecenie pristupu

9

3.4.1. Pokial je ziadost opravnenda, Poskytovatel
spristupni udaje v lehote stanovenej v bode 3.3.2.
Podmienok v dizke trvania do 30 pracovnych dni od
potvrdenia Ziadosti Poskytovatefom.

3.4.2.  Udaje budl spristupnené prostrednictvom::
. Standardizovaného rozhrania (napr. API),

. alebo jednorazového exportu v beZznom
formate (napr. JSON, CSV).

3.4.3. Zakaznik ma pravo na bezplatny pristup k
udajom prostrednictvom spésobov uvedenych v tychto
Podmienkach. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
spoplatnit’ ina formu pristupu k datam, pricom vyska a
podmienky tohto poplatku budu zakaznikovi oznamené
pred uskuto€nenim pristupu.

3.5. Zdielanie udajov s tretimi stranami

3.5.1. Zakaznik ma pravo rozhodnut o spristupneni
udajov, ktoré vznikaju pri pouzivani pripojenych
produktov alebo poskytovani suvisiacich sluzieb
Poskytovatela, tretim stranam. Toto pravo zahfha aj
moznost ur€it, v stlade s Nariadenim o Udajoch, ktoré
konkrétne tretej strane budu udaje spristupnené a na
aky ucel.

3.5.2.  Overenegj tretej strany
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3.5.3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo overit
identitu a opravnenia tretej strany, ktorej maju byt udaje
spristupnené. Tretia strana musi:

a) dolozit uradne overend pin0 moc od
Zakaznika, ak Ziada o spristupnenie v mene
Zakaznika,

b) zaviazat sa k dodrZiavaniu pravidiel
dovernosti a ochrany dat podfa tychto Podmienok a
platnej legislativy,

c) dolozit rozsah udajov, ktoré sa maju
spristupnit,

d) dodrzat’ povinnosti podla ¢lanku 6 Nariadenia
o udajoch.

3.6. Ochrana doévernosti a obchodného tajomstva

3.6.1. Zdielanie udajov nesmie viest k ohrozeniu
obchodného tajomstva, prav dusevného vlastnictva ani
dévernych informacii. V pripade, Ze by zdielanie mohlo
také riziko predstavovat, méze byt pristup k datam
obmedzeny alebo podmieneny dodatoénymi zarukami
(napr. uzavretim dohody o zachovavani dévernosti tzv.
NDA medzi Poskytovatelom a tretou stranou)

3.6.2. Poskytovatel je opravneny poZadovat, aby
tretia strana dodrziavala bezpecnostné a dévernostné
Standardy porovnatefné s tymi, ktoré platia pre
Zakaznika.

3.6.3. Poskytovatel je opravneny pozadovat
kompenzaciu za zdielanie udajov s tretou stranou.
VySka a podmienky tejto kompenzacie budu
Specifikované v prislusnej zmluve &i cenniku.

3.6.4. Spristupnenie udajov tretim stranam prebieha
v rozsahu a forme zodpovedajucej charakteru
poskytovanej sluzby. Pokial nie je vyslovne uvedené
inak, data su spristupfiované nepretrzite v realnom
Case prostrednictvom rozhrania (napr. API). V
pripadoch, ked technicka alebo zmluvna Specifikacia
stanovuje iny rezim spristupnenia, je tento rezim
popisany v dokumentacii ku konkrétnej sluzbe.

3.6.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
neodovzdavat udaje do tretich krajin mimo Eurdpske;j
Unie. Pripadné odovzdanie dat do tretich krajin mimo
Eurdpskej unie musi prebiehat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Eurdpskej Unie.

4. Pouzitie udajov Poskytovatelom

41, Pouzivatel berie na vedomie, ze Poskytovatel
méze zhromazdovat a pouzivat vSetky udaje okrem
osobnych udajov generované pouzivanim pripojenych
produktov alebo poskytovanim suvisiacich sluzieb
Poskytovatela.

4.2. Udaje mézu byt pouzité najma za udelom
zlepSenia kvality alebo funkcionality produktov alebo
suvisiacich sluzieb, vyvoja novych funkcii, vytvarania
Statistik ¢i na marketingové a obchodné ucely vratane
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zdielania dat s tretimi stranami. Zdiefanie udajov s
tretimi  stranami je obmedzené vyhradne na
agregované alebo odvodené udaje, pokial takéto
odvodené Udaje neumozfiuju identifikaciu konkrétnych
udajov odovzdanych drzitefovi udajov z pripojeného
produktu alebo neumozfuju tretej strane tieto udaje
odvodit’ zo suboru udajov.

5. Spristupnenie Gdajov verejnym organom

51. Pouzivatel berie na vedomie, ze Poskytovatel
je opravneny spristupnit data, pokial mu to uklada
platna pravna Uprava, vratane spristupnenia podla
¢lankov 14 az 18 Nariadenia o udajoch.

6. Riesenie sporov

6.1. Pokial sa Zakaznik domnieva, ze doSlo k
poruseniu jeho prav podfa Nariadenia o udajoch, ma
pravo podat staznost prisluSnému organu uréenému
podla ¢lanku 37 Nariadenia o udajoch prisluSnym
vnutrostatnym predpisom. V niektorych pripadoch je
dana pravomoc aj Eurépskeho dozorného uradnika pre
ochranu udajov.

7. Zaverec¢né ustanovenia

71. Tieto podmienky nadobudaju platnost a
ucinnost drnia 12.09.2025. Driom ucinnosti  tychto
Podmienok sa tieto Podmienky stavaju su&astou
existujucich Individualnych zmlav. Poskytovatel je
opravneny tieto Podmienky menit’ bez
predchadzajuceho upozornenia Zakaznika a bez jeho
suhlasu, pokial Nariadenie o datach alebo osobitny
zakon nestanovuje inak. Takéto jednostranné zmeny
Podmienok nesmu byt v neprospech Zakaznika a
nesmu mat spatnd ucinnost pred diiom ich
zverejnenia.
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