Predzmluvné informacie k podmienkam prenosu sluzieb spractivania udajov

Tieto informacie su zverejfiované spolocnostou Slovak Telekom, a.s. (dalej ,Poskytovatel) na zaklade nariadenia (EU) €. 2023/2854 o harmonizovanych pravidlach
spravodlivého pristupu k udajom a ich pouZivania, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smerica (EU) 2020/1828 (dalej ,Akt o udajoch®) v suvislosti
s presunom sluZieb spracuvania udajov ( dalej ,Sluzby”)

Poskytovatel poskytuje v suvislosti so Sluzbami nasledovné informacie, ktoré su zaroved zverejnené na webovej stranke Poskytovatela na
https://www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie/akt-o-udajoch

Online register s podrobnostami o datovych Strukturach adatovych formatoch, v ktorych su exportovatelné udaje k dispozicii, ainforméacie
o relevantnych norméch a otvorenych Specifikaciach interoperability pre jednotlivé Sluzby:

P.¢. | Sluzba spracuvania Udaje, ktoré je moZné exportovat Déatové formaty Normy a otvorené Specifikacie
Udajov interoperability
(tyka sa len Paas/Saas)
1 TelekomCloud Server | UZivatel si mdZe presunut vietky svoje | Na samotny technicky prenos dat méze | n/a
alalebo TelekomCloud | data, ulozené na diskoch svajich UZivatel pouzit’ prislusné mechanizmy
Storage virtudlnych serverov pri sluzbe resp. nastroje, akymi st napr. SSH/SCP,

TelekomCloud Server resp. na sietovom | FTP, SMB a s ich pomocou preniest
disku pri sluzbe TelekomCloud Storage. | Udaje medzi prostredim TelekomCloud
Server / TelekomCloud Storage
Poskytovatela a Cielovym prostredim,
podla vlastného rozhodnutia.

Informacie o dostupnych postupoch presunu a prenosu tidajov na Sluzbu, vratane informacii o dostupnych metédach a formatoch presunu a prenosu
udajov, ako aj limitoch a technickych obmedzeniach, ktoré su Poskytovatel'ovi zname:

Vid'.Priloha €. 1 — Kontrolny zoznam presunu sluzby spracuvania idajov - TelekomCloud Server / TelekomCloud Storage

Jurisdikcia, ktorej podlieha infrastruktura IKT pouzivana na spracuvanie udajov v ramci jednotlivych Sluzieb (t.j. uvadzaju sa krajiny, v ktorych st umiestnené
IKT aktiva vyuzivané na poskytovanie sluzby):

P.¢. | Sluzba spractvania Udajov Krajiny, kde s umiestnené IKT aktiva

1 TelekomCloud Server a/alebo Slovenska republika
TelekomCloud Storage

2

Vseobecny opis technickych a organizaénych opatreni, ktoré Poskytovatel prijal na zabranenie medzinarodnému pristupu organov verejnej moci z tretich
krajin k inym ako osobnym tidajom: Poskytovatel ma zavedené opatrenia s cielom zabranit medzinarodnému pristupu vlad a organov verejnej moci z tretich krajin
k inym ako osobnym (idajom, ak by takyto prenos alebo pristup sposobil rozpor s pravom Eurépskej Unie alebo vntrostatnym pravnym poriadkom. Tieto opatrenia
zahfiaju okrem iného také procesy, ktoré garantuju, ze kazdu takuto Ziadost bude Poskytovatel vyhodnocovat individualne tak aby pri jej rieSeni postupoval v stlade
s platnymi pravnymi predpismi, vratane Aktu o Udajoch. Poskytovatel prehlasuje, Ze preskima zékonnost Ziadosti o pristup zo strany zahraniénych organov, a to
najmé prostrednictvom pravneho posudenia s cielom urcit, ¢i Ziadost' zahraniéného organu ma realizovatelny a platny pravny zaklad, je pravne zavézna a rozsah
poskytnutych alebo zverejnenych Gidajov o zakaznikoch a konkrétnych prevadzkovych udajov je primerany U¢elu Ziadosti, tak aby prenos bol uskutoéneny len v stlade
s platnou pravnymi predpismi. V pripade pochybnosti, &i su splnené podmienky pre poskytnutie Udajov v sulade s Aktom o udajoch bude Poskytovat v sulade ¢lankom
32 odsek 3 Aktu o udajoch konzultovat s prislusnym vnutrotatnym organom. Pokial takéto Ziadost o poskytnutie udajov nie je pravne zavézna, Poskytovatel takejto
Ziadosti zahraniéného organu o spristupnenie alebo odovzdanie zakaznickych Gdajov nevyhovie a odkaze Ziadatela na dotknutého zakaznika, alebo o takejto Ziadosti
bezodkladne informuje zakaznika. Poskytovatel informuje dotknutého zakaznika o doruceni Ziadosti organu verejnej moci z tretej krajiny na spristupnenie jeho inych
ako osobnych Udajov, pokial to nebude v rozpore s platnou pravnou Upravou a/alebo uloZzenym zakazom, ak Ziadost slizi na Ucely presadzovania prava.

Poplatky za presun:

Poplatky za Sluzbu: Standardné ceny za jednotlivé Sluzby st uvedené bud v prislusnom cenniku Poskytovatela pre prislu$nt Sluzbu, ktory je zverejneny na webovej
stranke Poskytovatela v Casti https://www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie alebo st dohodnuté zmluvnymi stranami
v samotnej zmluve na poskytovanie Sluzby.

Sluzba TelekomCloud Server / TelekomCloud Storage: Nakolko pri sluzbach TelekomCloud Server resp. TelekomCloud Storage objem prenad$anych dat, ¢i uz
smerom ,do” sluZieb alebo smerom ,von zo“ sluzieb TelekomCloud Server resp. TelekomCloud Storage nie je technicky obmedzovany ani dodatone komeréne
spoplatfiovany, Uzivatel ma pravo na prenos dat od Poskytovatela k inému poskytovatelovi resp. na int infrastrukttru vyuZit prislusné datové pripojenie, ktoré vyuziva
pri sluzbach TelekomCloud Server resp. TelekomCloud Storage , na samotny technicky prenos dat pouZzit' prislusné mechanizmy resp. nastroje, akymi su napr.
SSH/SCP, FTP, SMB a pod. podla vlastného rozhodnutia a samostatne zrealizovat prenos dat, ulozenych na diskoch svojich virtualnych serverov pri sluzbe
TelekomCloud Server resp. na sietovom disku pri sluzbe TelekomCloud Storage. Prenos dat k inému poskytovatelovi v uvedenom pripade je bezplatny. V pripade,
ak Uzivatel bude vyZzadovat aj Ukony zo strany Poskytovatela, budu tieto nacenené individualne, v zavislosti od ich rozsahu.


https://www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie

Poplatky za Sluzbu: Standardné ceny za jednotlivé Sluzby st uvedené bud v prislusnom cenniku Poskytovatela pre prislu$nd Sluzbu, ktory je zverejneny na webovej
stranke Poskytovatela v Casti https://www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie/ alebo s dohodnuté zmluvnymi stranami
v samotnej zmluve na poskytovanie Sluzby.

Zmluvné sankcie/ pokuty za predéasné ukoncenie Sluzby su uvedené v aktualnom cenniku Poskytovatela pre prislusnu Sluzbu alebo st dohodnuté s UZivatelom
Sluzby v prislusnej zmluve na poskytovanie Sluzby.

Sluzby, pri ktorych sa predpoklada velmi zlozity proces alebo nakladny proces presunu alebo v pripade ktorych nie je mozné presun vykonat bez
znacného zasahu do udajov, digitalnych aktiv alebo architektury sluzby:

Vpripade, ak Uzivatel bude vyzadovat presun takejto sluzby zo strany Poskytovatela, aj napriek vy$Sie uvedenému, vSetky postupy a kroky budu ocenené
individudlne, v zavislosti od ich rozsahu a zapojenia Prevadzkovatela. Za presun takejto sluzby a stvisiace naklady na takyto presun zodpoveda UzZivatel.

Povinnosti, ktoré sa neuplatiiuju podfa élanku 31 Aktu o udajoch vo vztahu k Sluzbach, ktoré spadaju pod osobitny rezim:

Na sluzby spracuvania udajov, ktorych vacsina hlavnych funkcii je vytvorena na mieru tak aby vyhovovala osobitnym potrebam konkrétneho zakaznika alebo ak boli
vSetky komponenty sluzby vyvinuté na ucely konkrétne zakaznika a ktoré Poskytovatel neponuka v Sirokom komerénom rozsahu sa v zmysle ¢lanku 31 ods. 1 Aktu
0 Udajoch pri presune sluzby neuplatriuju nasledovné povinnosti:

. povinnost uvedena v €lanku 23 ods. 1 pism d) Aktu o Udajoch a to konkrétne povinnost dosiahnut' v stlade s ¢lankom 24 funkénu rovnocennost pri pouzivani
novej sluzby spractvania Udajov v IKT prostredi iného poskytovatela sluZieb spractvania Udajov zaistujucich rovnaky typ sluzby;

D povinnost uvedend v €lanku 29 Aktu o idajoch na postupné ukonéenie poplatkov za prenos

. povinnost' uvedena v ¢lanku 31 ods. 1 Aktu o Udajoch a to konkrétne v pripade sluZieb, ktoré sa tykaju Skalovatelnych a pruznych vypoctovych zdrojov
obmedzenych na prvky infrastruktiry ako su servery, siete, a virtualne zdroje (sluzby typu tzv. laaS) povinnost prijat primerané opatrenia v ramci svojich
pravomoci s cielom ulahéit aby zakaznik po presune na sluzbu zaistujliceho rovnaky typ sluzby dosiahol pri pouzivani cielovej sluzby funkénd rovnocennost

. povinnost uvedena v ¢lanku 31 ods. 3 Aktu o udajoch a to konkrétne v pripade inych sluzieb ako su sluzby typu tzv. laaS, zabezpecit sulad so spoloénymi
Specifikaciami zalozenymi na otvorenych Specifikaciach interoperability alebo harmonizovanych norméch pre interoperabilitu najmenej 12 mesiacov po
uverejneni odkazov na tieto spoloéné Specifikacie alebo harmonizované normy pre interoperabilitu sluzieb spractvania Udajov v centralnom registri noriem
Unie pre interoperabilitu sluZieb spractvania tdajov v nadvéznosti na uverejnenie prislugnych vykonavacich aktov v Uradnom vestniku Eurépskej tinie v
sulade s €lankom 35 ods. 8 Aktu o udajoch.

V sulade s ¢lankom 31 ods. 2 Aktu o Udajoch Poskytovatel neumozniuje presun sluzieb spractvania udajov, ktoré sa poskytuju ako nevyrobna verzia na ucely testovania a
hodnotenia a na obmedzené ¢asové obdobie.



