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Predmet Osobitnych podmienok

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu (dalej len ,Osobitné
podmienky*) vydané spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Mestskom stde
Bratislava I, Oddiel: Sa, VloZzka ¢islo: 2081/B (dalej len ,,Podnik®) upravuju vzajomné prava a povinnosti
medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzieb internetového pristupu a osobami, ktoré su GCastnikmi
tychto sluzieb. Tieto Osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak
to vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné
podmienky, a to v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a sti¢ast
Véeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*) a su
stiéastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a U&astnikom.

Vymedzenie zakladnych pojmov

»cennik® je dokument, ktory obsahuje najma ceny, podmienky a rozsah poskytovania Internetovych
sluzieb. Cennikom sa pre ucely tychto Osobitnych podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb
spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete, ¢ast
Cennik pre sluzby internetového pristupu, vratane jeho priloh alebo inych sucasti.

sDoplnkova sluzba“ je doplnkova sluzba Sluzieb internetového pristupu, pokial je takto oznacend v tychto
Osobitnych podmienkach alebo Cenniku. Poskytnutie a pouzivanie Doplnkovej sluzby méze byt
podmienené zriadenim a poskytovanim Sluzby internetového pristupu.

~FWA (Fixed wireless access)“ je mobilna technoldgia umoznujica poskytovanie sluzby pristupu
k internetu prostrednictvom bezdrétového sietového pristupového bodu v pevnom umiestneni's vyuzitim
licencovanych frekvenénych pasiem.

+-HAG (Home Access Gateway)“ je tlelekomunikaéné zariadenie typu smerovac, do ktorého je mozné
priamo pripojit Koncové zariadenie UGastnika v zavislosti podla vopred preddefinovanych funkcionalit
tohto Koncového zariadenia.

sinternetové sluzby* je spolo¢né oznacenie pre Sluzby internetového pristupu a Doplnkové sluzby.

,Migracia“ je zmena poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych na optickej
sieti, pri ktorej dochadza k ukonceniu ich poskytovania povodnym poskytovatelom a k aktivovaniu Sluzieb
Podniku na zaklade Zmluvy s U¢astnikom na rovnakej adrese umiestnenia a rovnakom optickom vlakne
alebo optickej zasuvke ako ukoncované elektronické komunikacné sluzby pévodného poskytovatela.

»ONT (Optical Network Terminator)“ je telekomunikacné zariadenie pripajané na opticky Pristup k Pevne;
sieti. ONT prevadza data privedené prostrednictvom optickej pristupovej elektronickej komunikacnej siete
tak, aby boli spésobilé na Sirenie prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny port ONT je mozné
pripojit HAG alebo iné koncové zariadenie Ucastnika v zavislosti podla vopred preddefinovanych
funkcionalit tohto zariadenia.

,Samoinstalaény balik“ je balik dodany Ugastnikovi Podnikom za G¢elom zriadenia Sluzby internetového
pristupu samoinstalaciou, ktory obsahuje potrebné zariadenia, prislusenstvo a priruéky, pripadne iné
pokyny pre samoinstalaciu.

»Sluzba internetového pristupu® pre ucely tychto Osobitnych podmienok je elektronicka komunikac¢na
sluZba (Sluzba EKS) poskytovana Podnikom prostrednictvom (i) metalickej technolégie ADSL, VDSL, (ii)
optickej technoldgie, (iii) telefénnej pripojky (TP), pristupu ISDN BRA alebo (iv) FWA, umoznujlce Pristup
do internetu. Sluzba internetového pristupu je zakladnym komponentom Internetovych sluzieb.
Loplitter” je frekventna vyhybka, oddelujuca frekvencné pasmo pre prenos datového signalu od
frekvenCného pasma pre prenos analdégového alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom vedeni.
,Sirka prenosového pasma“ vyjadruje najvy$siu moznt prenosovi rychlost, ktorou st prena$ané tdaje
medzi dvomi Koncovymi bodmi siete, udava sa v kbit/s alebo v Mbit/s.

,Vektoring“ je technika, ktord moéze byt aplikovand v pripade Sluzby internetového pristupu
poskytovaného prostrednictvom technolégie VDSL a ktord umoziiuje koordinovat rudivé signaly z
jednotlivych VDSL liniek a nasledne redukovat Uroven vzajomnych presluchov.
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Zriadenie a poskytovanie Internetovych sluzieb

Zriadenie Sluzby internetového pristupu

Sucastou Sluzieb internetového pristupu je podla Programu sluzby zriadenie a prevadzkovanie Pristupu k
Pevnej sieti, pristup k Sirokopasmovym sluzbdm internetu, sluzbdm obsahu a inym sluzbam
prostrednictvom prislusnej technoldgie, vratane pristupového vedenia a zriadenie a prevadzkovanie
pristupu do internetu.

Rychlost prenosu dat v jednotlivych Programoch sluzby nie je garantovana. Maximalna dosiahnutelna
rychlost je do hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej v Cenniku. Nemoznost dosiahnutia maximalnej
dosiahnutelnej rychlosti moze byt sposobena aj parametrami a $pecifikaciou zariadenia, ktoré Ugastnik
pouziva pri pouzivani Sluzieb internetového pristupu. V takom pripade ide o technicki nemoznost
dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.

Zriadenie Sluzby samoinstalaciou: Zriadenie Sluzby internetového pristupu samoinstalaciou vykonava
Ugastnik sam podla manualu, ktory je sicastou Samoinstaladného balika. Podnik kontaktuje U¢astnika za
Ucelom dohodnutia terminu doruc¢enia Samoinstala¢ného balika. U¢astnik je povinny Samoinstalaény
balik Podniku prevziat v dohodnutom termine doru¢enia. Ak ani po opakovanych pokusoch Podniku o
kontaktovanie alebo doruc¢enie Ugastnik neprevezme Samoinstalaény balik, predpoklada sa, ze Uc¢astnik
odstupil od navrhu Zmluvy v Casti Sluzby internetového pristupu. Ak z technickych priin na strane
Podniku nie je mozné zriadit Sluzbu internetového pristupu samoinstalaciou, moze Ugastnik kontaktovat
Podnik na telefonnom cisle uvedenom v prilozenom manuali a Sluzba internetového pristupu mu méze
byt dodatoc¢ne zriadena technikom Podniku;

Zriadenie Sluzby prostrednictvom technika Podniku: Stic¢astou je instalacia a konfiguracia koncového
zariadenia a predvedenie funkénosti Sluzby internetového pristupu. InStalacia koncového zariadenia
predstavuje (i) prepojenie koncového bodu siete s kablom koncového zariadenia dodaného s koncovym
zariadenim, pripadne instalaciou nového ethernetového kabla do maximalnej dizky 20 metrov (v pripade
zriadenia Sluzby internetového pristupu na technoldgii ADSL, VDSL alebo optickej technoldgii), (ii) volné
poloZzenie ethernetového kabla (na podlahu, za nabytok bez potreby premiestiiovania nabytku),
prichytenie (pribitie) ethernetového kabla na stenu, zatiahnutie ethernetového kéabla do existujucich
chraniciek, polozenie ethernetového kabla do U&astnikom otvoreného podhladu, (iii) vitanie véetkych
potrebnych prechodov vnutornych stien a stropov, (iv) véetky potrebné ukoncéenia ethernetového kabla,
(v) pri Sluzbe internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom FWA technoldgie s outdoor
zariadenim upevnenie stojana na uchytenie vonkajSej jednotky outdoor zariadenia (antény), ktory je
sucastou balenia vonkajej jednotky outdoor zariadenia (antény), na fasadu nehnutelnosti, ktora sa
nachadza na Adrese umiestnenia Sluzby a pripevnenie vonkajsej jednotky outdoor zariadenia (antény) na
takyto stojan alebo pripevnenie vonkajsej jednotky outdoor zariadenia (antény) na konzolu umiestnent na
strechu nehnutelnosti, ktord sa nachddza na Adrese umiestnenia Sluzby, azabezpeéenu v sulade
s prislusnymi normami U&astnikom, prepojenie vonkajsej a vnitornej jednotky ethernetovym kablom do
maximalnej dizky 20 metrov a s tym suvisiace vykonanie prierazu (ak je to nevyhnutné) do interiéru
predmetnej nehnutelnosti, (vi) prepojenie koncového zariadenia s poéitatom Ucastnika pomocou
powerline adaptérov, ak ich ma Ug&astnik k dispozicii. Zabezpecenie potrebnych sthlasov a pravnych
nalezitosti spojenych s umiestnenim zariadeni k Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom FWA je
vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika.

Konfiguracia koncového zariadenia predstavuje zadanie prihlasovacich tdajov do internetu (prihlasovacie

meno a heslo), ak ich U¢astnik poskytne technikovi Podniku. Predvedenie funk&nosti Sluzby internetového

pristupu:

i) Ak Ugastnik poskytol prihlasovacie Udaje do Sluzby internetového pristupu technik Podniku
predvedie funkénost Sluzby na poéitadi Ugastnika. Technik Podniku nevykonava ziadnu konfiguréciu
v po¢itadi Ucastnika alebo inom obdobnom zariadenti, ktorym sa U&astnik bude prihlasovat do siete
internet (napr. tablet a i.).

i) Ak Ucastnik neposkytol prihlasovacie Udaje do Sluzby internetového pristupu, technik Podniku
predvedie funkénost Sluzby na vlastnom poditaci alebo inom obdobnom zariadeni.

Sucastou zriadenia Sluzby internetového pristupu technikom Podniku nie je: indtalacia ethernetového
kabla nad 20 metrov vratane prechodov cez steny a stropy, liStovanie, zasekavanie do steny, zatahovanie
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do nepriechodnych chraniciek v stene, oprava nepriechodnych chraniciek, umiestnenie pod krycie listy
plavajlucej podlahy, odtahovanie nabytku alebo obkladov stien, rozoberanie a opatovné osadenie
podhladu (znizeného stropu), dodanie zasuviek pre pripojenie dalsich koncovych zariadeni, pripevnenie
koncovych zariadeni na stenu, konfiguracia Wi-Fi ani inych Specifickych parametrov koncového
zariadenia. Podnik mo6ze tieto sluzby poskytnit ako osobitnl sluzbu za osobitny poplatok. Podnik
nezodpoveda za Skodu spdsobent tretou stranou, v pripade poskytnutia predmetnych osobitnych sluzieb
tretou stranou.

Maximalna celkova dizka pripojného vedenia v nehnutelnosti U¢astnika, na ktorej méa byt umiestneny
koncovy bod siete (napr. byt, rodinny dom a pod.) je 20 metrov. Zriadenie Sluzby internetového pristupu
nezahffia prierazy otvorov pre pripojné vedenie v nehnutelnosti Ugastnika a listovanie kébla. Vybudované
pripojné vedenie a Pristup k Pevne;j sieti zostava po zriadeni Sluzby internetového pristupu vo vlastnictve
Podniku.

Ak je potrebné na zriadenie Sluzby internetového pristupu vybudovat nové vnitorné rozvody, je Zaujemca
viazany svojim navrhom na uzavretie Zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo dna jeho dorucenia
Podniku.

Zriadenie Sluzby pri Migracii

i) Uspesnym ukonéenim Migréacie dochadza k zriadeniu Sluzby internetového pristupu. Su¢astou
zriadenia Sluzby pri Migrécii je dorugenie Samoinstala¢ného balika. Ugastnik vykonava zapojenie
poskytnutych zariadeni anastavenie Sluzby internetového pristupu vsulade s manudlom
obsiahnutym v Samoinstalacnom baliku. Podnik informuje Ug&astnika o GUspesnom ukond&eni
Migracie. Podnik kontaktuje U¢astnika za i¢elom dohodnutia terminu dorué¢enia Samoinstalaéného
balika. Ucastnik je povinny Samoinstalacny balik Podniku prevziat v dohodnutom termine
dorucenia. Ak ani po opakovanych pokusoch Podniku o kontaktovanie alebo doru¢enie Ugastnik
neprevezme Samoinstalaény balik, predpoklada sa, ze Ucastnik odstUpil od navrhu Zmluvy v &asti
Sluzby internetového pristupu.

i) Ugastnik si mdze objednat asistenciu technika pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii. Asistencia
technika je poskytnuta po Uspesnom ukond&eni Migracie. Technik podla potreby Uéastnika v ramci
asistencie vykonava niektoré alebo vSetky z nasledovnych ukonov: inStalacia koncového zariadenia,
konfiguracia koncového zariadenia a predvedenie funkcnosti Sluzby internetového pristupu.
Technik v ramci asistencie nevykonava zriadenie Sluzby internetového pristupu, nakolko tato je
zriadena uz pred poskytnutim sucinnosti technika. Rozsah vykonov pri instalacii a konfiguracii
koncového zariadenia a predvedeni funkénosti Sluzby internetového pristupu sa riadi bodmi 3.1.4
a 3.1.5.

Zriadenie Sluzby na technolégii ADSL a VDSL

Koncovy bod pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom (i) technoldgie ADSL je
vystupny bod Splittera (rozhranie U-R2), na ktory sa pripaja koncové zariadenie, (ii) technoldgie VDSL je
fyzicky bod, $tandardné sietové ukoncenie Pevnej siete na strane Uzivatela, na ktory sa pripaja koncové
zariadenie, (iii) zariadenia HAG vo vlastnictve Podniku je vystupny port zariadenia HAG, v pripade ak je
HAG povazovany za sucast sluzby (iv) pre Sluzbu internetového pristupu bez aktivovanej TP alebo ISDN
BRA poskytovanej na technoldgii ADSL a VDSL je fyzicky bod, $tandardné sietové ukoncéenie Pevnej siete
na strane UzZivatela, na ktoré sa pripaja koncové zariadenie.

Sluzbu internetového pristupu nie je mozné zriadit na TP 2M, TP s podvojnym pripojenim a TP pouzivajuce;
Sluzbu Prevolba.

Podnik zriadi Ucastnikovi internetové pripojenie prostrednictvom technoldgie ADSL alebo VDSL do
priestorov, kde ma U¢astnik zriadent TP alebo pristup ISDN BRA.

Zasada korektného vyuzivania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie ADSL a VDSL
- ,Fair Usage Policy“ (dalej len ,,FUP“) je stanovena Podnikom v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a
dostupnosti Sluzby internetového pristupu pre vietkych Ugastnikov. FUP mdze spocivat v obmedzeni
Sirky prenosového pasma, obmedzeni aplikacii alebo prenosovych Protokolov, ktoré spdsobujd netimerné
zatazenie siete (napr. aplikacie typu peer-to-peer) alebo kombinaciou tychto pristupov. FUP sa méze
zaCat uplatiovat az po prekro¢eni hranice, ktora predstavuje mesacny objem prenesenych dat (stcet dat
prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca). Hranica FUP a sp6sob obmedzenia
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su uvedené pri tych programoch sluzby, pri ktorych sa FUP uplatiuje. Po skonéeni kalendarneho mesiaca,
v ktorom bola FUP uplatnend, sa FUP prestane aplikovat, a to az do doby, kym opétovne nebudi splnené
podmienky na jej uplatnenie.

V pripade Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technoldgie VDSL je Podnik opravneny vyuzivat
funkcionalitu Vektoring. Korektné fungovanie funkcionality Vektoring je podmienené pouzivanim
Koncového zariadenia, ktoré podporuje funkcionalitu Vektoring (dalej aj ,Kompatibilné zariadenie),
Ug&astnikom. Podnik na svojej Internetovej stranke zverejiiuje zakladné parametre, ktoré Koncové
zariadenie musi sp[hat', aby bolo Kompatibilnym zariadenim; parametre zverejnené Podnikom na
Internetovej stranke nevyjadruju ani nezarucuju kvalitu konkrétneho typu zariadenia.

Podmienkou poskytovania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL je
pouzivanie Kompatibilného zariadenia. Konanie Ug&astnika vrozpore s tymto bodom Osobitnych
podmienok je podstatnym porusenim zmluvnych podmienok zo strany U¢astnika.

V pripade, ak Ugastnik nepouziva Koncové zariadenie podla predchadzajiceho bodu, Podnik je opravneny
upozornit ho na porudenie podmienok poskytovania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom
technoldgie VDSL a dat mu lehotu 30 dni na napravu; podnik je zaroven opravneny upozornit U¢astnika
na moznost prerusenia Sluzby internetového pristupu. V pripade, ak Ugastnik nevykona napravu podla
predchadzajlcej vety, je Podnik opravneny postupovat podla odseku 3.8. tychto Osobitnych podmienok.

Zriadenie Sluzby na optickej technoldgii

Koncovy bod pre Sluzbu internetového pristupu prostrednictvom optickej siete pre pristupovu
elektronickd komunika¢nu siet FTTH - Fiber to the Home (GPON) je opticka zasuvka alebo ukoncéenie
optického vlakna.. Pre Sluzbu Magenta Office Internet je koncovym bodom siete vystupny port
telekomunikacného zariadenia ONT. Pre pristupovu elektronickd komunikacnu siet FTTB - Fiber to the
Building (Active Ethernet - AE) je koncovym bodom siete telekomunikac¢na zasuvka.

Zriadenie internetového pripojenia prostrednictvom optickej siete zahffia vybudovanie optického pristupu
k Pevnej sieti ukonceného optickou zasuvkou alebo priamo ONT (GPON), resp. vybudovanie
ethernetového Pristupu k Pevnej sieti ukonéeného zasuvkou pre pripojenie HAG (AE). U&astnik definuje
&islo zasuvky pri predlozeni navrhu Zmluvy alebo navrhu dodatku k Zmluve. Ak si koncovy bod U¢astnik
nezvoli sdm, bude mu prideleny jeden z koncovych bodov, ktoré si na danej adrese umiestnenia k
dispozicii. V pripade zriadenia Sluzby pri Migrécii sa pre poskytovanie Sluzby internetového pristupu
vyUuzije existujuca opticka zasuvka dostupna na adrese umiestnenia.

Na jednej adrese umiestnenia je mozné zriadit a siCasne pouzivat iba jednu Sluzbu internetového
pripojenia prostrednictvom optickej technoldgie.

Ak je Koncovym bodom ONT, su nan pripdjané koncové zariadenia, ktoré nie si povazované za sucast
Sluzby internetového pristupu a Uéastnik je povinny si tieto zariadenia obstarat sam na vlastné naklady a
zodpovednost. ST ma pravo Uctovat poplatky za vyuZzivanie sluzby aj v pripade, Ze si zdkaznik nezabezpedil
vhodné koncové zariadenie alebo ak si nezabezpedil Ziadne koncové zariadenie.

Zriadenie Sluzby na technolégii FWA

Koncovy bod siete pre Sluzbu internetového pripojenia prostrednictvom FWA je SIM karta poskytovana k
Sluzbe internetového pristupu poskytovanej na technologii FWA.

Lokalita umiestnenia koncového bodu (dalej len ,Lokalita umiestnenial“) je reprezentovana GPS
suradnicami Adresy umiestnenia Sluzby uvedenej v Zmluve, na ktorej bude Ucastnikovi v zmysle Zmluvy
poskytnuta Sluzba internetového pristupu.

Podmienkou pre vyuzivanie Sluzby je dostupnost signalu LTE/5G v Lokalite umiestnenia. Dostupnost
signalu v ramci technolégie LTE/5G je orientatne znazornena na internetovej stranke
www.telekom.sk/pokrytie a na Predajnych miestach.

Pre zriadenie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom FWA je potrebné urcenie sily mobilného
signalu v Lokalite umiestnenia. Na zaklade Podnikom vypocitanej sily signalu v Lokalite umiestnenia,
Podnik urci typ koncového zariadenia, ktoré bude zékaznikovi poskytnuté (odporucené) pri objednani
Sluzby internetového pristupu:
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i) Koncové zariadenie pozostavajlice zvonkajSej jednotky (antény) avnltornej jednotky (obe
spolo¢ne v zmluvnych dokumentoch nazvané aj ako outdoor zariadenie) — je poskytované, ak sila
mobilného signalu nie je dostacdujlca pre zabezpecCenie dostatocnej kvality Sluzby internetového
pristupu vo vnutornych priestoroch nehnutelnosti Ugastnika.

i) Koncové zariadenie pozostavajuce len z vnutornej jednotky (v Zmluvnych dokumentoch nazvané aj
ako indoor zariadenie) — je poskytované, ak je sila mobilného signalu dostacujlca pre zabezpecenie
dostatoCnej kvality Sluzby internetového pristupu vo vnutornych priestoroch nehnutelnosti
Ucastnika.

Ugastnik sa zavazuje Sluzbu internetového pristupu na technoldgii FWA vyuzivat len v Lokalite

umiestnenia, to znamena na Adrese umiestnenia sluzby uvedenej v Zmluve. Podnik identifikuje vyuzivanie

Sluzby internetového pristupu na technoldgii FWA na inom mieste, ako je Lokalita umiestnenia (a teda

porusenie povinnosti Ugastnika), na zklade prihlasenia koncového bodu siete do inych prvkov siete, ako

urcenych na pokrytie Lokality umiestnenia mobilnym signalom. Sluzbu internetového pristupu na
technoldgii FWA nie je mozné vyuzivat, ak sa nachadza v pokryti mobilného signalu tych prvkov siete,
ktoré nie st Podnikom uréené na pokrytie mobilnym signalom Lokality umiestnenia Ugastnika.

V pripade, ak sa koncovy bod Siete prihlasi do inych prvkov siete ako urCenych na pokrytie Lokality

umiestnenia mobilnym signalom, Podnik je opravneny upozornit Ugastnika na porusenie podmienok

poskytovania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom FWA a predmetnej Zmluvy a na skuto¢nost,

Ze strati moznost Sluzbu vyuzivat pocas trvania vzniknutého stavu a urcit mu primerany ¢as na napravu;

Podnik je zaroven opravneny upozornit Ugastnika na moznost prerusenia Sluzby internetového pristupu.

Podnik nie je povinny upozornit Ugastnika podla predchadzajlcej vety, ak je z dévodu jeho porusenia

Zmluvy a podmienok poskytovania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom FWA bezprostredne

ohrozené riadne poskytovanie Sluzieb inym U&astnikom Podniku.

V pripade, ak Ugastnik nevykona napravu podla predchadzajiceho bodu, je Podnik opravneny postupovat

podla Casti 3.8tychto Osobitnych podmienok.

Podnik je opravneny zaviest a uplatiiovat pri Sluzbe internetového pristupu na technoldgii FWA FUP.

Takato FUP moze spodivat v obmedzeni Sirky prenosového pasma, ktoré nastane po preneseni objemu

dat (stcet dat prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca) ur¢eného na prenos

dat plnou rychlostou. Hranica FUP a sp6sob obmedzenia su uvedené pri tych programoch sluzby, pri
ktorych sa FUP uplatnuje. Po skonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom bola FUP uplatnena, sa FUP
prestane aplikovat, a to az do doby, kym opéatovne nebudu splnené podmienky na jej uplatnenie.

Podnik je opravneny zaviest a uplatiovat pri Sluzbe internetového pristupu na technoldgii FWA opatrenia

na riadenie prevadzky. Désledkom uplatnenia opatrenia na riadenie prevadzky je znizenie rychlosti

prenosu dat. Zavedenie opatreni na riadenie prevadzky je uvedené v Cenniku.

Doplnkové sluzby

Podnik poskytuje Doplnkové sluzby za podmienok v zmysle Cennika.

Zmena Zmluvy

Zmena Ugastnika alebo Adreséta je G&inna v prvy der mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol
podany navrh dodatku k Zmluve, ak bol navrh dodatku podany do 25. diia v mesiaci. Ak bol navrhu dodatku
k Zmluve podany po 25. dni mesiaca je zmena Adresata ucinna k prvému dnu druhého mesiaca
nasledujliiceho po mesiaci, v ktorom bol navrh na zmenu Ug&astnika alebo Adresata podany.

Prizmene Ugastnika alebo prevode po Ucastnikovi, ktory zomrel zostavaju pristupové tdaje (Prihlasovacie
meno a Heslo), ak boli Podnikom pre Gcely konkrétnej Internetovej sluzby pridelené, nezmenené. Pre
ochranu proti zneuzitiu sa odportc¢a novému Ucastnikovi zmenit si pristupové Udaje.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete

Prelozenie a premiestnenie Sluzby na technoldgii ADSL alebo VDSL

a) Prelozenim Sluzby je preloZenie SluZzby do inej nehnutelnosti v ramci Gzemia Slovenskej republiky.
b)  Premiestnenim Sluzby je premiestnenie Sluzby v rdmci tej istej nehnutelnosti s rovnakym stpisnym
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d)

alebo orientacnym ¢Cislom, ak bolo pridelené.

Prelozenie alebo premiestnenie Sluzby, ktora je poskytovana sucCasne s aktivovanou TP alebo s
pristupom ISDN BRA, méze byt vykonané iba, ak dojde k si¢asnému prelozeniu/premiestneniu TP
alebo pristupu ISDN BRA, ak nie je dohodnuté inak.

Ak moznosti Podniku nedovoluju technicku realizaciu prelozenia/premiestnenia Sluzby, nie je tym
vylicené, Zze moze dojst aspon k prelozeniu/premiestneniu TP alebo pristupu ISDN BRA.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby na optickej technoldgii

a)
b)
c)

d)

Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v pdvodnom mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom
mieste v tej istej nehnutelnosti alebo v inej nehnutelnosti v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych Sluzieb, poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia
a tomu istému Ucastnikovi.

Zmena umiestnenia sa vykqnéva len na zaklade uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej
dohody medzi Podnikom a U¢astnikom.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojena s prerusenim poskytovania Sluzby.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby na technologii FWA

a)
b)
c)

d)

Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v povodnom mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom
mieste v inej nehnutelnosti v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych Sluzieb, poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia
a tomu istému Ucastnikovi.

Zmena umiestnenia sa vykqnéva len na zadklade uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej
dohody medzi Podnikom a U¢astnikom.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojena s prerusenim poskytovania Sluzby.

Prava a povinnosti Podniku

Podnik ma pravo:

a)

b)

d)

Vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerudenie poskytovania Internetovej sluzby
Ugastnikovi, ak ju pouziva za inym, ako dohodnutym téelom alebo v rozsahu, ktory ohrozuje Pevn
siet ainé zariadenia potrebné na poskytovanie Internetovej sluzby alebo v jeho ddsledku mézu
poklesnut kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym Ugastnikom.
Takyto rozsah pouzivania Internetovej sluzby je povazovany za zneuzivanie Internetovej sluzby.
Obmedzenie Internetovej sluzby moze spoéivat vznizeni Sirky prenosového pasma alebo
obmedzeni aplikacii, protokolov a portov, prostrednictvom ktorych dochadza k zneuzivaniu
Internetovej sluzby (napr. aplikacie peer-to-peer).

Docasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom technolégie ADSL
alebo VDSL, TP, pristupu ISDN BRA, optickej technoldgie alebo technoldgie FWA alebo jej Casti
okrem dovodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb
(dalej len ,,VSeobecné podmienky“) aj z dévodu jej zneuzivania, vykonavania aktivit nartisajucich
integritu Pevnej siete, najma spamovanim a Utokmi na bezpeénost komunikacnych systémov v
internete (faloSna adresécia datagramov, Gtoky na Hesld, Utoky prostrednictvom odpocuvania,
utoky zamerané na potlacenie sluzieb — DoS utoky, Utoky na urovni aplikacii, pocitacové infiltracie
(Trojske kone, Virusy, ¢ervy)), dalej neopravnenym $irenim diel, na ktoré sa vztahuje autorsko-
pravna ochrana a poruSenim vSeobecnych principov ,netikety®, a to az do odstranenia jej
zneuZzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu.

Docasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technoldgie VDSL
aj z dovodu nevykonania napravy v sulade s bodom 3.2.7; Podnik je zaroven opravneny vyzvat
Ucastnika, aby v lehote 30 dni vykonal napravu. Ak U¢astnik napriek upozorneniu v stlade s bodom
3.2.7 a vyzve podla tohto bodu tychto Osobitnych podmienok nevykona napravu, Podnik je
opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu opakovaného porusenia podmienok Zmluvy.

Docasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technoldgie FWA aj
z dovodu opustenia Lokality umiestnenia, v sulade bodom 3.4.6 tychto Obchodnych podmienok;
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opustenim Lokality umiestnenia U¢astnik straca moznost vyuzivat Sluzbu.
Zakaznik suhlasi s tym, Ze Podnik je opravneny za U¢elom riadneho poskytovania sluzby vykonavat na
dialku softvérové zasahy do KZ, ako napr. nastavenie kompatibility a iné. Zakaznik suhlasi s tymito zasahmi
a to aj v pripade, Ze si zaobstara vlastné KZ, ktoré je v jeho vlastnictve a to v rozsahu nevyhnutnom na
riadne zabezpecenia poskytovanej sluzby internetového pristupu.

Doba trvania a zanik Zmluvy

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby internetového pristupu so su¢asnym vyuzivanim TP
alebo ISDN BRA, zanika driom zru$enia TP alebo pristupu ISDN BRA. Zanik takejto Zmluvy sa vo vztahu k
Zmluve, predmetom ktorej je poskytovanie takejto Sluzby internetového pristupu, povazuje za
rozvazovaciu podmienku.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych Sluzieb zanikne ukonc¢enim poskytovania poslednej
Sluzby, ktora bola Uc¢astnikovi poskytovana Podnikom.

Ak Ugastnik vyslovne a nepochybne neuvedie, e ma zaujem o zanik Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie viacerych Sluzieb v prislusnej dasti, bude Podnik povazovat dorugeny prejav vole Ugastnika
za zamys$lajlci sposobit zanik Zmluvy ako celku (t. j. vSetkych Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy).
V pripade akceptéacie navrhu dohody zo strany Podniku, bude poskytovanie Internetovej sluzby ukonéené
vzdy k poslednému kalendarnemu diiu mesiaca, v ktorom bol navrh dohody doruceny Podniku, ak sa
Podnik a U¢astnik nedohodnu inak.

Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré Ucastnik sposobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete internet, Internetovych sluzieb alebo inym
neopravnenym konanim. Za tdto $kodu zodpoveda Ugastnik.

Podnik nezodpoveda za Ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vznikli Ugastnikovi Internetovych sluzieb, alebo
tretej osobe v slvislosti s pouzivanim Internetovych sluzieb, sp6sobené nedostatoénou ochranu pocitaca,
resp. TP a pristupu ISDN pred virusmi, spamom, réznymi druhmi pocitaGovych infiltracii.

Ugastnik vyluéne zodpoveda za ochranu svojho pocitada, resp. TP a pristupu ISDN BRA pred virusmi,
spamom, roznymi druhmi pocitacovych infiltracii, ako aj za vSetky Skody ktoré mu v suvislosti s tymto
vzniknu, ako aj za vietky skody, resp. volania, ktoré v stvislosti s tymto vzniknt Uéastnikovi elektronickej
komunikacnej sluzby (Sluzby EKS), ktora bude v stvislosti so Internetovou sluzbou pouZzita.

Prechodné a zaverecné ustanovenia

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie Osobitnych
podmienok a Cennika sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
Osobitnych podmienok a Cennika U¢astnikovi postupovat podla Véeobecnych podmienok, ¢lanok Zmena
Zmluvy.

Tymito Osobitnymi podmienkami sa ruSia a nahradzaju doteraz platné Osobitné podmienky pre
poskytovanie sluzieb internetového pristupu ucinné od 9.6.2023, a to s ucinkami VSeobecnych
podmienok, ¢lanok Zmeny a platnost Véeobecnych podmienok.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu nadobddaju Ucinnost dna
27.8.2025.

V Bratislave, diia 23. 7. 2025

Slovak Telekom, a. s.



