CENNIK PROGRAMOV A SLUZIEB RBM DIRECT
PLATNY OD1.1.2025

Priloha a neoddelitelna stcast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Cennika
pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilne;j siete.

RBM DIRECT

Jednorazové poplatky Poplatok bez DPH
Zriadenie Agent Ownera 0€
Aktivacia Agenta 40€
Mesacné poplatky

Aktivna sluzba Agent Owner 25€
Aktivny Agent S€
Poplatky za spotrebu (cena za spravu/konverzaciu)

Zé&kladna sprava 0,084€
Transakéna sprava 0,084 €
Konverzéacia A2P 0126 €
Konverzacia P2A 0126 €
Sprava P2A 0€

Jednorazové poplatky:

a) Zriadovaci poplatok Agent Ownera — poplatok za zriadenie Agent Ownera, vlastnika sluzby RBM.

b) Zriadovaci poplatok Agenta — poplatok za zriadenie sluzby RBM — zahfia verifikaciu, ¢i Agent vytvoreny vlastnikom skuto¢ne reprezentuje deklarovanu obchodnd
znacku, a to s cielom garantovat zabezpecenu komunikaciu so zakaznikmi obchodnej znacky.

Mesacné poplatky a poplatky za spotrebu:

a) Mesacny poplatok Agent Ownera — poplatok za spravovanie Agent Ownera, vlastnika sluzby RBM.

b) Mesacny poplatok Agenta — pravidelny poplatok za prevadzkovanie Agenta.

¢) Zakladna sprava RBM — jednoducha textova sprava bez diakritiky s maximalnou dizkou 160 znakov.

d) Transakéna sprava RBM — multimedialna sprava vratane diakritiky a iného multimedialneho obsahu podla $pecifikacie sluzby A2P (Application to Person). UzZivatel
na tuto spravu neodpoveda. Sprava je Uc¢tovana ako transakéna sprava RBM.

e) Konverzacia RBM — kym transakénd spréava je jednorazova sprava zaslana smerom k uzivatelovi, RBM konverzécia reprezentuje chat s uzivatelom. Zriadenie tohto
chatu predpoklada, Ze uzivatel odpovie na inicializaén A2P RBM spravu v ¢asovom okne 24 hodin od prijatia transakénej spravy. Konverzacia RBM nésledne trva
24 hodin od prvej odpovede uzZivatela. Vsetky A2P RBM spravy v tomto 24-hodinovom ¢asovom okne st kombinované a Uctované ako jedna spolocna konverzacia
(8ize vratane transak&nej spravy, ktora vyvolala zalozenie chatu s uZivatelom). Pokial bolo zaslanych viacero transakénych sprav uzivatelovi, tak siéastou konverzacie
bude povazovana iba posledna transakéna sprava, na ktoru uzivatel odpovedal pre zalozenie chatu. Transakéné spravy zaslané pred touto transakénou spravou budu
Uctované ako transakéné spravy mimo konverzacie. Po ukonceni konverzacie st nasledne zaslané transakéné spravy povazované za transakéné spravy a budu tak aj
Uctované. Spravy zaslané uzivatelom mimo konverzécie neotvaraju novy chat, a tym padom ani nesposobuju zictovanie dalSej konverzacie.

RBM spravy odoslané na neexistujlce ucastnicke ¢isla, netplné ¢isla alebo do sieti, ktoré nepodporuju prijimanie RBM sprav, nebudu spoplatnené.

K cene bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Connecting

"R® yourworld.



