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SLOVAK TELEKOM,A.S., _
PRE POSKYTOVANIE SLUZBY CANAL+
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CASTI

1.

Tieto podmienky st vydané spolo&nostou Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana v Ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka €. 2081/B, (v texte oznaCovana aj ako ,Podnik®) a upravuji podmienky ponuky
sluzby CANAL+ platnej pre Uéastnikov sluzieb Podniku do 25. 11. 2025 (vratane). Podnik mdZete oslovit prostrednictvom zakaznickej linky
0800 123456, prostrednictvom e-mailovej adresy marketing@telekom.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara: https://www.telekom.sk/
kontakt/napiste-nam

Podmienky pouzivania sluzby CANAL+ urCuje spoloCnost Canal+ Luxembourg S. & r.l., so sidlom 4, Rue Albert Borschette, L-1246 Luxem-
burg, Luxemburské velkovojvodstvo, registracné Cislo B 87905 (dalej len ,Poskytovatel*) v Podmienkach uzivania Sluzby CANAL+ zakaznik-
mi Slovak Telekom (dalej len ,Podmienky Poskytovatela®).

Predmetom ponuky pod'a tychto podmienok je na zaklade spoluprace Podniku a Poskytovatela zabezpegit moznost pre Ugastnikov vybra-
nych sluzieb Podniku aktivovat' si sluzbu CANAL+ a Uprava podmienok jej vyuzivania ako (i) benefitu k vybranym sluzbam Podniku alebo (ii)
ako benefitu v ramci Magenta 1.

Ugastnik sluzieb Podniku méZe vyuzit ponuku na vyuzivanie sluzby CANAL+ podra tychto podmienok najneskér do 25. 11. 2025. Ugastnikom,
ktori si sluzbu CANAL+ aktivovali a za€ali vyuzivat pred uvedenym datumom, bude nadalej poskytovana podfa tychto podmienok.

CASTII ,
Vlymedzenie sluzby CANAL+ a U€astnika sluzieb Podniku

1.

Sluzba CANAL+ je audiovizualna medialna sluzba s elektronickym obsahom poskytovana Poskytovatelom, ktora umozriuje pristup k linearne-
mu vysielaniu, ako aj k sluzbe na vyZiadanie, pri ktorej na zaklade svojej volby z dostupného katalégu programov prostrednictvom pripojenia
k internetu a aplikacie ziskavate pristup k zvolenému obsahu.

. Za obsah sluzby CANAL+ zodpoveda Poskytovatel. Cinnost Podniku je obmedzena v rozsahu podra tychto podmienok. Podnik nie je posky-

tovatelom sluzby CANAL+, nezodpoveda za obsah sluzby CANAL+ ani nevykonava redakénu kontrolu nad obsahom sluzby CANAL+.

. Na Ggely tychto podmienok ste Utastnikom sluzieb Podniku, ak (i) méte s Podnikom uzavretd zmluvu o poskytovani sluzby Magio Televizia

v programe, v ktorého ponuke je aj televizna programova sluzba CANAL+ Sport (v tychto podmienkach aj ako ,sluzby Podniku*), pricom
zaroven plati, Ze uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby Magio Televizia v programe, v ktorého ponuke je aj televizna programova sluzba
CANAL+ Sport, alebo aktivacia takéhoto programu boli vykonané najneskor do 25. 11. 2025 vratane, alebo (ii) ak spifiate podmienky stano-
vené v Osobitnych podmienkach Magenta 1 pre erpanie benefitov v ramci Magenta 1. Podnik je opravneny rozsah sluzieb Podniku upravit
podla svojho uvazenia, najma rozsah opravnenych sluZieb zuzit.

CAsTII
Vyuzivanie sluzby CANAL+
A. VSeobecné ustanovenia

1.

4.

5.

ViyuZitie ponuky podla tychto podmienok je podmienené udelenim sthlasu s tymito podmienkami a Podmienkami Poskytovatela. Udelenim
suhlasu s tymito podmienkami a Podmienkami Poskytovatela potvrdzujete, Ze ste sa s nimi pred ich potvrdenim oboznamili, sthlasite s nimi
a zavazujete sa ich dodrziavat pocas celej doby poskytovania sluzby CANAL+.

. Pre vyuzivanie sluzby CANAL+ je potrebné mat nainStalovanu televiznu alebo mobilnu aplikaciu CANAL+ (dalej ako ,CANAL+ aplikécia®) v

zariadeni, na ktorom ma byt sluzba CANAL+ vyuZivana. Sluzbu CANAL+ je mozné vyuZivat na niektorom z nasledovnych zariadeni: osobny
poCitac, smart telefon, podporovany smart televizor, pripadne na inych podporovanych zariadeniach pripojenych do siete internet. Aplikacia
nie je kompatibilna so vSetkymi typmi zariadeni a operacnymi systémami; kompatibilitu si mdZete overit na adrese www.canalplus.sk

Pre vyuzivanie sluzby CANAL+ je potrebné pripojenie k internetu s kvalitnym vysokorychlostnym pripojenim na internet — minimélna prenosova
rychlost na trovni 2 Mb/s. Poskytovanie pripojenia k internetu nie je sti¢astou sluzby CANAL+ a jeho zabezpecCenie je vo vaSej zodpovednosti.
Po aktivacii sluzby CANAL+ vam bude spristupnena ponuka programov (katalog) sluzby CANAL+ v stilade s Podmienkami Poskytovatela
(dalej ako ,ponuka CANAL+") obsahujuca vybrané Tituly.

Sluzba CANAL+ umozriuje upravit Uzivatel'sky (et okrem iného tak, aby ste mali kontrolu nad tym, k akému obsahu a k akej ponuke CANAL+
bude mat jeho uzivatel pristup (dalej ako ,Rodi¢ovska kontrola®) (blizSie v Podmienkach Poskytovatela).

B. Osobitné ustanovenia pre sluzbu CANAL+ ako benefitu k vybranym sluzbam Podniku

1.

Podnik méZze spristupnit sluzbu CANAL+ v aplikacii Podniku Magio TV (dalej len , TV aplikacia“) s ciefom umoznit jej aktivaciu, a to bez ziadosti
alebo, ak sluzba CANAL+ eSte nie je spristupnena v TV aplikacii, na zaklade ziadosti, ktort je mozné podat’ prostrednictvom na to uréenych
komunikacnych kanalov Podniku.

O spristupneni sluzby CANAL+ vas informujeme prostrednictvom SMS alebo e-mailu (spoloCne ako ,spravy*).

Po obdrzani sprav vdm bude v ramci TV aplikacie zobrazovana nova sekcia (tzv. zalozka) ,CANAL+" (dalej ako ,sekcia CANAL+*), pros-
trednictvom ktorej budete mat moznost vykonat' prvé prihlasenie do sluzby CANAL+. Prvym prihlasenim do sluzby CANAL+ pride k aktivacii
sluzby CANAL+ (dalej ako ,aktivacia CANAL+). Prvé prihlasenie do sluzby CANAL+ je podmienené udelenim suhlasu s tymito podmienkami
a s Podmienkami Poskytovatela.

. Podnik moze odmietnut spristupnit sluzbu CANAL+ v TV aplikacii alebo aktivaciu sluzby CANAL+ najmé v pripadoch, ak Podnik s vami uz skér

ukoncil zmluvu o poskytovani elektronickych komunikaCnych sluzieb z dévodu neplatenia, zneuzivania sluzieb alebo z inych dévodov na vasej
strane upravenych vo VSeobecnych podmienkach, ak Podnik voci vam eviduje pohladavky po lehote splatnosti, ak vaSu ziadost odmietne
Poskytovatel v sulade s Podmienkami Poskytovatela.

Prihlasenie do aplikdcie CANAL+ a vyuzivanie sluzby CANAL+ podfa tychto podmienok je mozné vyhradne prostrednictvom TV aplikacie,
v ramci ktorej dochadza po volbe konkrétneho titulu (programu) (dalej ako , Tituly*) dostupného v ponuke sluzby CANAL+ k presmerovaniu
do CANAL+ aplikacie. Po presmerovani do CANAL+ aplikacie mate moznost prehravat aj dalSie Tituly aZ do momentu opustenia CANAL+
aplikacie.

Aktivaciou sluzby CANAL+ v zmysle vy$Sie uvedeného pride aj k vzniku anonymného uzivatel'ského Uctu u Poskytovatela (dalej ako ,Uziva-
telsky ucet”).



7. Podet zariadeni, na ktorych je mozné vyuzivat sluzbu CANAL+, je uréeny podtom zariadeni, na ktorych méze Ugastnik sluzieb Podniku v
sulade s Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet vyuzivat prostrednictvom TV aplikacie sluzbu Magio
Televizia cez internet.

C. Osobitné ustanovenia pre sluzbu CANAL+ ako benefitu v rdmci Magenta 1

1. Vyuzitie sluzby CANAL+ ako benefitu v rdmci Magenta 1 sa riadi Osobitnymi podmienkami Magenta 1.

2. Na zaklade volby sluzby CANAL+ ako benefitu v ramci Magenta 1 budete presmerovany na registracnu stranku. Podmienkou registracie je,
aby ste na registracnej stranke zadali e-mailovu adresu, ktora bude sluzit ako prihlasovacie meno do sluzby CANAL+ a na ktori vam bude
doruceny e-mail s odkazom pre nastavenie hesla do sluzby CANAL+ a odsuhlasili tieto podmienky a Podmienky Poskytovatela.

3. Nasledne po odsuhlaseni tychto podmienok a Podmienok poskytovatela na registracnej stranke vam bude doruCeny na zadanud e-mailovu
adresu e-mail obsahujuci odkaz, na ktorom si nastavite heslo do sluzby CANAL+. Po nastaveni hesla do sluzby CANAL+ vam bude vytvoreny
ucet v ramci sluzby CANAL+ a bude ukonceny aktivaCny proces a umoznené vyuzivanie sluzby CANAL+.

4. Sluzbu CANAL+ ako benefit v ramci Magenta 1 je mozné s jednym uctom vyuzivat az na piatich zariadeniach, z toho na dvoch subezne.

CAST IV

Zmena sluzby CANAL+ a podmienok sluzby CANAL+

1. Poskytovatel je opravneny v silade s Podmienkami Poskytovatela organizovat a menit obsah a rozsah sluzby CANAL+, kedykolvek odobrat
alebo pridat tituly alebo dostupné linearne vysielane v ramci sluzby CANAL+. Akékolvek zmena charakteristiky sluzby CANAL+, jej funk&nosti
a kvality je v zodpovednosti Poskytovatela. Dostupnost konkrétnych titulov, programovych sluzieb, ich pocet ani ich skladba nie su garanto-
vané. Konanie Poskytovatela v zmysle tohto ustanovenia nepredstavuje zmenu tychto podmienok. Uvedené zmeny nemaju vplyv na trvanie
zmluvy o poskytovani sluzieb Podniku, ku ktorym je sluzba CANAL+ aktivovana, ani na trvanie zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoré mate
zaradené v Magenta 1.

2. Podnik si vyhradzuje pravo kedykolvek menit a aktualizovat tieto podmienky v celom rozsahu. Dévody, pre ktoré Podnik moze pristupit k
zmene tychto podmienok, st upravené vo VSeobecnych podmienkach (najma zmena z dévodu zmeny legislativy, zmena na zaklade rozhod-
nutia prislusného organu, zmena vyplyvajlca z pravnej Upravy, zmena DPH, inflacia, zmena marketingovej a obchodnej stratégie podniku).
V pripade sluzby CANAL+ je dévodom na zmenu tychto podmienok aj to, ak Poskytovatel zmeni podmienky poskytovania sluzby CANAL+ a
tato zmena bude mat dopad aj na tieto podmienky.

3. Oznamenie zmien Podnik vykonava v sulade s poziadavkami platnej pravnej Gpravy.

CASTV

PreruSenie a ukonCenie sluzby CANAL+

1. Podnik vdm mdZe z dévodu omeskania s uhradou faktury za sluzby poskytované Podnikom, vyuZivania sluzby CANAL+ v rozpore s jej pod-
mienkami, ako aj z dalSich dévodov uvedenych vo V8eobecnych podmienkach prerusit moznost pristupu k sluzbe CANAL+. Moznost pristupu
k sluzbe CANAL+ podla tychto podmienok vam bude preruSend aj v pripade, ak k prerudeniu pristupi Poskytovatel v sulade s Podmienkami
Poskytovatela.

2. PreruSenie pristupu trva aZ do odstranenia stavu, ktory je pri¢inou prerusenia, alebo az do ukoncenia poskytovania sluzby CANAL+. Pogas
preruSenia nie je mozné sluzbu CANAL+ vyuZivat.

3. Prestat's vyuZivanim sluzby CANAL+, &i uZ v reakcii na vykonané zmeny, alebo z akychkolvek inych dévodov, mdzete kedykolvek. VyuZivanie
sluzby CANAL+ ako benefitu v rdmci Magenta 1 mozete ukonéit v stlade s Osobitnymi podmienkami Magenta 1.

4. Poskytovanie sluzby CANAL+ nie je zo strany Podniku Casovo garantované, to znamend, Zze Podnik mdZe v buducnosti ukonéit poskytovanie
sluzby CANAL+. Uvedenu skutognost beriete na vedomie a akceptujete, Ze s pripadnym zruSenim poskytovania sluzby CANAL+ Podnikom
vam nevznikaju ziadne dodato¢né prava a trvanie sluzieb Podniku, ku ktorym je ruSena sluzba CANAL+ aktivovana, ako aj trvanie sluzieb
zaradenych v Magenta 1, zostava zachované.

5. UkonCenim spoluprace Podniku a Poskytovatela pri poskytovani sluzby CANAL+ pride k ukonCeniu poskytovania sluzby CANAL+ podfa
tychto podmienok. V takomto pripade vas Podnik bude informovat vopred o datume ukoncenia poskytovania sluzby CANAL+.

6. Skoncenim zmluvy o poskytovani sluzieb Podniku, ku ktorym je sluzba CANAL+ aktivovang, alebo zmenou sluzby Podniku, ku ktorej je sluzba
CANAL+ poskytovana ako benefit podfa tychto podmienok na taku, pre ktoru sluzba CANAL+ nie je dostupna ako benefit podfa tychto pod-
mienok, pride aj k ukon&eniu poskytovania sluzby CANAL+.

7. Podnik méze ukoncit poskytovanie sluzby CANAL+ aj v pripade, ak sa dostanete do omeskania s Uhradou pri ktoromkolvek zmluvnom vzta-
hu s Podnikom, vyuzivate sluzbu CANAL+ v rozpore s tymito podmienkami alebo Podmienkami Poskytovatela alebo opakovane poruSujete
podmienky ktorejkolvek inej zmluvy, ktord mate uzavretd s Podnikom, alebo v inych pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.
V pripade vyuzivania sluzby CANAL+ ako benefitu v ramci Magenta 1 méze prist k ukonCeniu poskytovania sluzby CANAL+, aj ked budu
spinené podmienky upravené v Osobitnych podmienkach Magenta 1.

8. K ukoncCeniu poskytovania sluzby CANAL+ podla tychto podmienok pride aj v pripade, ak v sulade s Podmienkami Poskytovatela vam bude
ukon&ené poskytovanie sluzby CANAL+.

CAST VI

Reklamacie

1. Reklaméciu vo veci vyskytu chyby v suvislosti so sluzbou CANAL+ moéZete uplatnit prostrednictvom kontakiného formulara:
https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam, na zakaznickej linke 0800 123 456 alebo na predajnom mieste Podniku. V pripade reklaméacie
podanej prostrednictvom zakaznickej linky moZe Podnik poZadovat jej pisomné doplinenie.

2.V reklamacii musia byt jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisané nedostatky, ktoré reklamujete (t. j. popis chyby, pripadne ako sa chyba
prejavuje), popis technického vybavenia, a to najma verziu operacného systému, aplikacie, meno poskytovatela internetu, spdsob pripojenia
(optické pripojenie, ADSL a pod.) a musite v nej uviest svoje identifikacné Udaje a identifikaciu sluzby, ktorej sa reklamacia tyka. Svoju rekla-
méciu si mdZete uplatnit do jedného mesiaca od prejavenia reklamovaného nedostatku. Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni. Ak rekla-



macia neobsahuje stanovené Udaje alebo poskytnuté Udaje su nejednoznacné alebo zaslané anonymne, lehota na vybavenie reklaméacie
zaCina plynat driom Uplného doplnenia chybajdcich informacii.

Na vybavovanie reklamacie sa uplatriuje reklamaény poriadok zverejneny ako stcast VSeobecnych podmienok, ak nie je v tychto podmien-
kach uvedené inak. Podrobnosti a podmienky zaruky su uvedené v reklama¢nom poriadku.

Podnik negarantuje minimalnu Uroven kvality sluzby CANAL+ ani neposkytuje zaruku na sluzbu CANAL+.

Ak ste spotrebiteflom, mbZete sa v sulade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych v pripade sporu s Podni-
kom obrétit na subjekt alternativneho rieSenia sporov po tom, ¢o Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dria jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej ste vyjadrili svoju nespokojnost so spésobom, ktorym Podnik vybavil vasu reklamaciu, alebo ak sa
domnievate, ze Podnik porusil vaSe prava. Svoju Ziadost o napravu mézete zaslat aj elektronicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.
sk. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu predlozte bezodkladne, najneskor do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede k vase;
Ziadosti o napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na vyjadrenie sa k vaSej Ziadosti o napravu zo strany Podniku. Navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozete podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktord najde na stranke
http://ec.europa.eu/odr

CAST VI
Spracuvanie osobnych udajov

1.

Podnik s ciefom poskytovat sluzbu CANAL+ podla tychto podmienok spraciva vase osobné udaje v rozsahu a spdsobom nevyhnutnymi na
spinenie stanoveného Ucelu. V pripade, ak udelite osobitny suhlas na spracovanie osobnych udajov, Podnik spracuva vase osobné udaje
v sulade s ucelom, v rozsahu a spdsobom uvedenymi vo vaSom suhlase.

Podrobné informéacie o spracuvani osobnych dajov v suvislosti s vyuzitim ponuky podla tychto podmienok najdete tu www.telekom.sk/osob-
ne-udaje

CAST VI
Zavere€né ustanovenia

1.

Na vyuZitie ponuky podla tychto podmienok sa vztahuju VSeobecné podmienky, ak nie je v tychto podmienkach uvedené inak.

2. Tieto podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diia 26. 11. 2025.



