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Slovak Telekom, a.s.,
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
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Predzmluvné informacie pre Sluzbu Televizie Zapisany do OR mes. sidu Bratislava Il

oddiel Sa, viozka 2081/B
Plnenia, pre ktoré je uréena tato Predzmluvna informécia, su vymedzené v samostatnom

, e . . L . Kontakty:
Zhrnuti zmluvy, ktoré je vam poskytnuté spolu s touto Predzmluvnou informéciou. Chat na www.telekom.sk / Telekom aplikéc¥a
Konkrétna Sluzba Televizie, ku ktorej sa tato Predzmluvna informacia poskytuie, Zakaznicka linka 0800 123 456
je oznagena v Zhrnuti Zm|uvy_ Formular: https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam

1. Zakladné vlastnosti pinenia

Sluzba Televizie umoZriuje pristup k vysielaniu televiznych programovych sluZieb a tiez k dalSim sluzbam. Sluzba Televizie neobsahuje
minimalne Urovne kvality sluzby, je negarantovand. Sluzba Televizie mbze byt poskytovana prostrednictvom verejnej elektronickej
komunikaénej siete ako prenosova verejna elektronickd komunikacna sluzba alebo moze byt poskytovana prostrednictvom internetu.
Spdsob poskytovania Sluzby Televizie je uvedeny v Zhrnuti zmluvy.

2. Sposob fakturacie a podmienky predéasného ukonéenia zmluvy

Fakturacia sluzieb je na mesacnej baze. Prva vystavena faktura bude vysSia, kedze bude obsahovat pomerni ¢ast mesacnych poplatkov
od aktivacie sluzby do konca 1. zU¢tovacieho obdobia + mesaéné poplatky za nasledujlce zuctovacie obdobie (platba vopred za sluzby
pevnej siete). Mesacné poplatky su pravidelne sa opakujlce poplatky vyuctované na faktdre. Fakturaéné obdobie a spdsob zasielania
faktury (elektronicky, papierovo) st uvedené v zmluve. Splatnost faktury je uvedena na faktire; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty
kalendarny defi nasledujuci po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktira vystavuje, ak faktura neurCuje neskorsi defi splatnosti.

Zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby Televizie, je mozné ukonéit dohodou zmluvnych stran, odstupenim, v pripadoch
stanovenych platnou pravnou Upravou alebo vypovedou. Ak vypovedna doba uplynie pocas viazanosti, mdzeme od vas pozadovat
zaplatenie douctovania ceny. Vypovedna doba uplynie uplynutim zi¢tovacieho obdobia nasledujiceho po podani vypovede. Ak na zéklade
zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby Televizie, dochadza k predaju zariadenia s podmienene poskytnutou zfavou, v Casti
upravujlcej predaj zariadenia ju nie je mozné vypovedat.

Ukoncenim poskytovania Sluzby Televizie zanikaju aj ostatné sluzby poskytované v suvislosti s verejnou elektronickou komunikaénou
sluzbou (napr. doplnkové balicky, najom zariadeni), ak nie je uvedené inak. Jednotlivé sluzby odlisné od Sluzby Televizie je mozné ukonéit
samostatne bez dopadu na poskytovanie Sluzby Televizie. Ak odstupite od Sluzby Televizie, ku ktorej ste si kupili tovar s podmienene
poskytnutou zfavou, mbZete sa rozhodnut ukonéit zmluvu aj v &asti predaja tovaru.

VSetky cenové informacie su uvedené v cenniku prislusnej sluzby dostupnom na stranke www.telekom.sk.

3. Naroky Uéastnika v stvislosti s neplnenim zmluvne dohodnutych parametrov

Odstranenie poruchy: Ak sa vyskytnu poruchy v poskytovani Sluzby Televizie, ktoré ste nezavinili, mbzete pozadovat ich bezplatné
odstranenie.

Vratenie pomernej €asti ceny: Mate pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as nami zavineného neposkytovania Sluzby Televizie. V
pripade Sluzby Televizie poskytovanej prostrednictvom Pevnej siete méate uvedené pravo, ak nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si méZete uplatnit Ziadostou obsahujlcou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby Televizie, a to najneskor do 3
mesiacov po obnoveni jej poskytovania.

Odstupenie od zmluvy: Zmluvu méZzete ukonéit odstipenim, ak vdm Sluzba Televizie ani po opakovanej uznanej reklamacii nie je
poskytovana podfa zmluvy alebo v stanovenej kvalite; pravo na odstipenie si mdzete uplatnit do jedného mesiaca odo dfia doruéenia
o0znamenia o uznani opatovnej reklamacie, ak dany stav stale pretrvava.

Podmienky poskytovania sluZieb podla tejto Predzmluvnej informacie mézu upravovat situécie, v ktorych bude uplatnenie uvedenych prav
vylugené. Najma pojde o pripady, ked niektora z uvedenych skutoénosti nastane mimo nasho zavinenia, ak je spdsobena z dévodov na
vaSej strane, z dévodov Vy$Sej moci alebo je dosledkom uplatnenia naSich prav podla podmienok sluzieb (napr. obmedzenie sluzby pre
neplatenie, uplatnenie pravidiel pre korektné vyuzivanie sluZieb).

Uvedené naroky a podmienky ich uplatnenia sa vztahuju aj na ostatné sluzby uvedené v Zhrnuti zmluvy, ak tu alebo v podmienkach
takychto sluzieb nie je uvedené inak.
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V pripade uplatnenia zodpovednosti za vady zariadenia poskytnutého do odplatného alebo bezodplatného doCasného uzivania podfa tejto
informéacie vam na ¢as odstrafiovania vady poskytneme doc¢asne nahradné zariadenie.

Mate pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za sluzby, kvality poskytovanej sluzby alebo vo veci namietnutia inej chyby
v sUvislosti so sluzbou. Reklamaciu méZete uplatnit na naSom predajnom mieste alebo pisomne v listinnej forme, pripadne elektronicky,
ak svoje podanie doplnite pisomne v listinnej forme do troch pracovnych dni. Lehota na uplatnenie reklamécie je najneskor do posledného
dria mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom vam bola faktura doru¢ena alebo v ktorom nastala skutoénost zakladajica dovod na
podanie reklamécie, alebo do 30 dni odo diia dorucenia faktury alebo vzniku predmetnej skutoénosti, podfa toho, ktora lehota uplynula
neskor. Poziadavky na obsahové nalezitosti uplatnenej reklamacie a detailny postup vybavenia reklamacie si uvedené vo VSeobecnych
podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s. Vysledok presetrenia reklamacie vam oznamime do 30
dni od jej uplatnenia. V zlozitych pripadoch mdzeme lehotu predizit o dalSich 30 dni; o predizeni vas budeme informovat pocas plynutia
pbvodnej 30-diovej lehoty. Reklamacia fakturécie nie je dévodom na neuhradenie faktury. Pri odévodnenej reklamécii vysky fakturovanej
sumy vam bude prisludna suma zatctovana do nasledujuce;j faktury. Pri odovodnenej reklamécii kvality sluzby sa uplatni postup uvedeny
v Casti tejto Predzmluvnej informéacie opisujlcej naroky pri neplneni zmluvne dohodnutych parametrov.

V pripade kipy zariadenia k Sluzbe Televizie a uzatvorenia kipnej zmluvy ako spotrebitel Vam ako predavajuci zodpovedame za
akukolvek vadu, ktord ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch (2) rokov od dodania veci. Rozsah zodpovednosti
za vady predanej veci a podmienky uplatnenia prav z nej su upravené v Reklama¢nom poriadku dostupnom na stranke www.telekom.sk.
Zo zodpovednosti za vady ma spotrebitel pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou veci, pravo na primeranu zfavu z kdpnej
ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstlpit v zmysle ObCianskeho zakonnika. Za vady, ktoré sa vyskytnt v dosledku porusenia zarucnych
podmienok, nezodpovedame. Nezodpovedame ani za vady, ktoré st dosledkom uzivania veci.

Ak ste spotrebitel a nesuhlasite so spdsobom vybavenia reklamacie, mdZete ndm svoju nespokojnost prejavit' prostrednictvom Ziadosti o
napravu. Ziadost o napravu nam mdzete zaslat $tandardnymi spdsobmi, ale tiez elektronicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk.
Ak vasu ziadost o napravu zamietneme, alebo sa k nej nevyjadrime do 30 dni odo diia jej odoslania, mbZete organu alternativneho rieSenia
sporov predlozit navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu. Pri predkladani navrhu postupuijte v sulade so zakonom o alternativnom
rieSeni sporov. Organom prislusnym na rieSenie sporov, ktoré sa tykaju ceny a kvality verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb, je
prislugny Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a pre ostatné pinenia Slovenska obchodna indpekcia. Ak nie
ste spotrebitel a nesthlasite s vysledkom alebo sposobom vybavenia vaSej reklamacie tykajucej sa verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, mdZete sa obratit na Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb. Tym nie je dotknuté vase
pravo obratit sa so Zalobou na sud.

4, Opatrenia, ktoré mézeme prijat' v reakcii na bezpeénostné incidenty

Pokial je to potrebné, mozeme za Gi¢elom ochrany Ucastnikov, bezpecnosti a integrity Siete alebo infradtruktury alebo sieti inych podnikov
pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj za ucelom kontinuity poskytovania sluzieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuZzivania sluzieb alebo iného konania v rozpore so zakonom o elektronickych komunikaciach, inymi pravnymi predpismi
alebo zmluvou: 1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia,
vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inStalovanie novych potrebnych aplikacii na zariadenie), 2) vykonat bezplatni vymenu
koncovych zariadeni Pevnej siete, 3) vykonavat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, 4) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete
alebo koncovych zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavedenie takejto ochrany nevyvold dodatoéné financné néklady na
strane Ugastnika a uplatfiovat dalSie opatrenia na riadenie prevadzky v silade so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a platnou pravnou Upravou; pokial opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnime, mézu mat
vplyv na kvalitu sluzby, sikromie koncovych uzivatefov a ochranu ich osobnych Udajov, informuje o tomto vplyve (napr. v zmluve, jej
sucastiach) v rozsahu vyplyvajicom mu z platnej pravnej Upravy.

5. Dalsie relevantné informacie

Informacie vtomto dokumente nepredstavuju Uplné podmienky pineni podia tejto informacie. VSetky podmienky su uvedené vo
VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku (VSeobecné podmienky), v Cenniku prislusného pinenia (Cennik)
a Osobitnych podmienkach alebo Obchodnych podmienkach prislusného pinenia (ak st vydané) a v zmluve k prislu$nému pineniu (spolu
LZmluvné podmienky®). Slova s velkymi pismenami, ktoré nie si vysvetlené vtomto dokumente, maji vyznam podia Zmluvnych
podmienok.
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