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Slovak Telekom, a.s.,

Bajkalsk4 28, 817 62 Bratislava

L. L. . o ICO 35 763 469, IC DPH SK 2020273893
Predzmluvné informacie pre Sluzbu mobilného internetu Zapisany do OR mes. stdu Bratislava IIl
oddiel Sa, viozka 2081/B

Plnenia, pre ktoré je urena tato Predzmluvna informacia, st vymedzené v samostatnom

, . , . . Kontakty:
Zhrnuti zmluvy, ktoré je vam poskytnute spolu s touto Predzmluvnou |(1f0rma0|9u. . Chat na www.{elekom.sk / Telekom aplikacia
Konkrétna Sluzba mobilného internetu, ku ktorej sa tato Predzmluvna informacia poskytuije, Zakaznicka linka 0800 123 456
ie oznacéena v Zhrnuti Zm|uvy_ Formular; https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam

1. Zakladné vlastnosti pinenia

Sluzba mobilného internetu je verejna elektronicka komunikacna sluzba, ktora umoznuje pripojenie k internetu prostrednictvom mobilnej
siete. Sluzba mobilného internetu neobsahuje minimalne Urovne kvality sluzby, je negarantovana.

Parametre sluzby internetového pristupu v ramci Sluzby mobilného internetu:

Odhadovana maximalna rychlost: Stahovanie/Odosielanie je pre technolégiu 5G do 600/50 Mb/s, 4G do 500/50 Mb/s, 2G do 120/60 kb/s,
v zavislosti od lokality, v ktorej sa pripajate k internetu a podmienok konkrétnej Sluzby. Informativnu mapu pokrytia najdete na stranke
www.telekom.sk/pokrytie.

Odhadovana maximalna rychlost’ je rychlost, ktora je potencialne dosiahnutelna a je komunikovana ako maximaina prenosova rychlost.
Proklamovana rychlost' je zhodna s odhadovanou maximalnou rychlostou.

2. Sposob fakturacie a podmienky predéasného ukonéenia zmluvy

Ceny po spotrebovani voFnych jednotiek Priplatky pri uplatneni roamingovej FUP

Spotreba dat v EU+ - 0,0016 €/MB

Ceny st uvedené s DPH.
Tarifikagny interval pri programoch Mobilny internet je 1 kB.

Informacie o tarifikacii dat v ramci zén 2, 3 a 4, ako aj zaradenie krajin do jednotlivych zon, su dostupné v platnom Cenniku v &asti B.
Ponuka datovych balikov, ktoré mozno aktivovat k Sluzbe mobilného internetu, je uvedena v platnom Cenniku.

Nespotrebovana ¢ast volného objemu dat v prislusnom zuctovacom obdobi sa neprenadsa do nasledujuceho zuctovacieho obdobia.

Fakturacia sluzieb je na mesacnej baze. Prva vystavena faktura bude obsahovat pomernd ¢ast mesaénych poplatkov a spotrebu nad
ramec volnych jednotiek od aktivacie sluzby do konca zu¢tovacieho obdobia. Nasledujlce faktiry budi zahfiiat dohodnuté mesacné
poplatky a spotrebu, ktoré budd uctované za ukonCené zuétovacie obdobie. Mesacné poplatky su pravidelne sa opakujice poplatky
vyUctované na faktdre. Fakturatné obdobie a spdsob zasielania faktury (elektronicky, papierovo) st uvedené v zmluve. Splatnost faktiry
je uvedena na fakture; diiom splatnosti faktury je vZzdy Strnasty kalendarny deri nasledujlci po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak faktlra neurCuje neskorsi defi splatnosti.

Zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, je mozné ukonéit dohodou zmluvnych strén,
odstupenim, v pripadoch stanovenych platnou pravnou tpravou alebo vypovedou. Ak vypovedna doba uplynie pogas viazanosti, mézeme
od vas pozadovat zaplatenie douctovania ceny. Vypovedna doba uplynie uplynutim zU¢tovacieho obdobia nasledujiceho po podani
vypovede. Ak na zaklade zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, dochédza k predaju
zariadenia s podmienene poskytnutou zlavou, v Casti upravujuce] predaj zariadenia ju nie je mozné vypovedat.

Ukon&enim poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby zanikaju aj ostatné sluzby poskytované v suvislosti s verejnou
elektronickou komunika¢nou sluzbou (napr. doplnkové balicky, ndjom zariadeni), ak nie je uvedené inak. Jednotlivé sluzby odlisné od
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby je mozné ukonéit samostatne bez dopadu na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby. Ak odstupite od verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ku ktorej ste si kupili tovar s podmienene poskytnutou zlavou, mdzZete
sa rozhodnut ukon€it zmluvu aj v Casti predaja tovaru.
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Prechod k inému poskytovatelovi (prenos Cisla) nie je priamo spoplatneny. Ak pride k prechodu po€as trvania viazanosti, méZzeme od vas
pozadovat zaplatenie doUc¢tovania ceny a vratenie pomernej Casti zlavy z ceny zariadenia. Proces prechodu vedie prijimajlci podnik na
zaklade vaSej Ziadosti. V pripade, ak z ddvodov na strane zi¢astnenych podnikov dojde k prechodu k inému podniku proti vasej véli alebo
prechod nebude vykonany véas, mate narok na kompenzaciu upravend predpisom vydanym Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb. Dokument s podmienkami prechodu najdete na nasej internetove;j stranke.

VSetky cenové informacie su uvedené v cenniku prisludnej sluzby dostupnom na stranke www.telekom.sk.

3. Naroky Ugastnika v stvislosti s neplnenim zmluvne dohodnutych parametrov

Odstranenie poruchy: Ak sa vyskytnd poruchy v poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré ste nezavinili, mozete
pozadovat ich bezplatné odstranenie.

Vratenie pomernej €asti ceny: Mate pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as nami zavineného neposkytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby. V pripade verejnej elektronickej komunikacnej sluzby poskytovanej prostrednictvom Pevnej siete, ktora nie je sluzbou
internetového pristupu, mate uvedené pravo, ak nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24 hodin. Toto prévo si mézete uplatnit Ziadostou
obsahujucou termin a celkovl dobu neposkytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, a to najneskor do 3 mesiacov po obnoveni
jej poskytovania.

Odstupenie od zmluvy: Zmluvu méZzete ukonéit odstupenim, ak vam verejna elektronicka komunikacna sluzba ani po opakovanej uznanej
reklamacii nie je poskytovana podla zmluvy alebo v stanovenej kvalite; pravo na odstipenie si mdzete uplatnit do jedného mesiaca odo
dria doru¢enia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie, ak dany stav stale pretrvava.

Ak ste spotrebitel, mbZete uvedené prostriedky napravy uplatnit aj pri velkych trvajlcich alebo opakujucich odchylkach skutoéného vykonu
sluzby internetového pristupu od parametrov komunikovanych vySSie za predpokladu, ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikovanym prisluSnym organom Statnej spravy.

Podmienky poskytovania sluzieb podfa tejto Predzmluvnej informacie mozu upravovat situécie, v ktorych bude uplatnenie uvedenych prav
vylugené. Najma pdjde o pripady, ked niektora z uvedenych skutoénosti nastane mimo nasho zavinenia, ak je spdsobena z dévodov na
vaSej strane, z dovodov Vy$3ej moci alebo je dosledkom uplatnenia nasich prav podla podmienok sluzieb (napr. obmedzenie sluzby pre
neplatenie, uplatnenie pravidiel pre korektné vyuzivanie sluzieb).

Uvedené naroky a podmienky ich uplatnenia sa vztahuju aj na ostatné sluzby uvedené v Zhrnuti zmluvy, ak tu alebo v podmienkach
takychto sluzieb nie je uvedené inak.

V pripade uplatnenia zodpovednosti za vady zariadenia poskytnutého do odplatného alebo bezodplatného do¢asného uzivania podla tejto
informacie vam na Cas odstrafiovania vady poskytneme dogasne nahradné zariadenie.

Mate pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za sluzby, kvality poskytovanej sluzby alebo vo veci namietnutia ingj chyby
v sQvislosti so sluzbou. Reklamaciu méZete uplatnit na naSom predajnom mieste alebo pisomne v listinnej forme, pripadne elektronicky,
ak svoje podanie doplnite pisomne v listinnej forme do troch pracovnych dni. Lehota na uplatnenie reklamécie je najneskor do posledného
dra mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom vam bola faktura doru¢ena alebo v ktorom nastala skutoénost zakladajuca dévod na
podanie reklamacie, alebo do 30 dni odo diia dorucenia faktury alebo vzniku predmetnej skutocnosti, podfa toho, ktora lehota uplynula
neskor. Poziadavky na obsahové naleZitosti uplatnenej reklamacie a detailny postup vybavenia reklamacie su uvedené vo VSeobecnych
podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Vysledok preSetrenia reklamacie vam oznamime do 30
dni od jej uplatnenia. V zloZitych pripadoch mézeme lehotu predizit o dalsich 30 dni; o predizeni vas budeme informovat po&as plynutia
pdvodnej 30-driovej lehoty. Reklamacia fakturécie nie je ddvodom na neuhradenie faktiry. Pri odévodnenej reklamacii vySky fakturacie
vam bude prisluSna suma fakturacie zauctovana do faktury. Pri odévodnenej reklamacii kvality sluzby sa uplatni postup uvedeny v Casti
tejto Predzmluvnej informacie opisujlcej naroky pri neplneni zmluvne dohodnutych parametrov.

V pripade klpy zariadenia k verejnej elektronickej komunikacnej sluZbe a uzatvorenia kipnej zmluvy ako spotrebitel Vam ako predavajuci
zodpovedame za akukolvek vadu, ktort ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch (2) rokov od dodania veci. Rozsah
zodpovednosti za vady predanej veci a podmienky uplatnenia prav z nej su upravené v Reklamaénom poriadku dostupnom na stranke
www.telekom.sk. Zo zodpovednosti za vady mé spotrebitel pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou veci, pravo na primeranu
zlavu z kipnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstlpit v zmysle Obgianskeho zakonnika. Za vady, ktoré sa vyskytnu v désledku
porusenia zaruénych podmienok, nezodpovedame. Nezodpovedame ani za vady, ktoré su désledkom uZivania veci.

Ak ste spotrebitel a nesuhlasite so spdsobom vybavenia reklamacie, mozete nam svoju nespokojnost prejavit prostrednictvom ziadosti o
napravu. Ziadost o0 napravu nam mozete zaslat Standardnymi sposobmi, ale tieZ elektronicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk.
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Ak vadu Ziadost o napravu zamietneme, alebo sa k nej nevyjadrime do 30 dni odo dria jej odoslania, mbZete organu alternativneho rieSenia
sporov predloZit ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu. Pri predkladani navrhu postupuijte v sulade so zakonom o alternativnom
rieSeni sporov. Organom prisluSnym na riesenie sporov, ktore sa tykaju ceny a kvality verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, je
prislusny Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a pre ostatné plnenia Slovenska obchodna inSpekcia. Ak nie
ste spotrebitel a nesuhlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia vaSej reklamacie tykajucej sa verejnych elektronickych
komunikagnych sluzieb, mdzete sa obratit na Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb. Tym nie je dotknuté vase
pravo obratit sa so Zalobou na sud.

4. Opatrenia, ktoré mozeme prijat' v reakcii na bezpec¢nostné incidenty

Pokial je to potrebné, mdzeme za U¢elom ochrany Ucastnikov, bezpeénosti a integrity Siete alebo infrastruktury alebo sieti inych podnikov
pred bezprostrednym alebo trvajlicim ohrozenim, ako aj za Gi€elom kontinuity poskytovania sluZieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania sluzieb alebo iného konania v rozpore so zakonom o elektronickych komunikaciach, inymi pravnymi predpismi
alebo zmluvou; 1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia,
vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inStalovanie novych potrebnych aplikacii na zariadenie), 2) vykonat bezplatni vymenu
koncovych zariadeni Pevnej siete, 3) vykonavat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, 4) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete
alebo koncovych zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavedenie takejto ochrany nevyvola dodatocné finanéné naklady na
strane Ugastnika a uplatfiovat dal$ie opatrenia na riadenie prevadzky v stlade so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluzieb spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. a platnou pravnou Upravou; pokial opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnime, mézu mat
vplyv na kvalitu sluzby, sikromie koncovych uzivatefov a ochranu ich osobnych udajov, informuje o tomto vplyve (napr. v zmluve, jegj
sucastiach) v rozsahu vyplyvajucom mu z platnej pravnej Upravy.

5. Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti vyt¢tovania a monitorovania spotreby

Spotrebu volnych jednotiek dostupnych vo vasej Sluzbe mobilného internetu, ako aj spotrebu nad rdmec volnych jednotiek moZete sledovat
v aplikacii Telekom. Viac informacii 0 moznosti ziskat aplikaciu Telekom najdete na stranke https:/telekomsk.page.link/spotreba. O Uplnej
spotrebe volnych jednotiek dostupnych vo vasej sluzbe vas budeme informovat.

6. Osobné udaje poskytnuté pred poskytovanim sluzby alebo zhromazd'ované pri poskytovani sluzby

Za ucelom uzavretia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je nevyhnutné, aby ste ndm poskytli vase osobné udaje v rozsahu meno,
priezvisko, adresa bydliska, rodné Cislo, Cislo dokladu totoznosti. V zavislosti od poskytovanej sluzby a pripadne vasho suhlasu budeme
spractvat tiez v nevyhnutnom rozsahu, na stanoveny tgel a po nevyhnutn(i dobu prevadzkové a lokalizaéné udaje. Udaje budu spraciivané
na Ucely definované Zakonom o elektronickych komunikaciach a v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
osobnych Udajov fyzickych osdb pri ich spractvani a prenose. Podrobné informéacie o spracovani vaSich osobnych Gdajov su v sulade s
prisluSnou pravnou Upravou uvedené na stranke www.telekom.sk/osobne-udaje.

7. Podrobnosti o produktoch a sluzbach uréenych pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim

Podporujeme iniciativu Online timocnik, ktora umozriuje timoCenie pre nepodujlcich cez videohovor. Pre nepoCujucich a nevidiacich
ob&anov poskytujeme moznost vyuzivat vybrany program za zvyhodnenu cenu.

8. Informacie o sluzbe internetového pristupu

Ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena, vplyv na sluzbu moze byt v zavislosti
od hodnoty, na ktoru je rychlost zniZend, v jej miernom spomaleni pri vyuZivani internetového pristupu az po obmedzenie moznosti vyuzivat
sluzbu internetového pristupu len na navstevovanie nenaro¢nych internetovych stranok a aplikacii, stahovanie obsahu s malym objemom
dat, nie na prehliadanie a stahovanie multimedialnych stborov. Rychlost pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretazenia siete a
koncovych zariadeni. Na tu uvedené kvalitativne parametre vplyva aj zatazenie serverov, na ktoré sa pripajate. Nedosahovanie
stanovenych kvalitativnych parametrov sluzby internetového pristupu v désledku faktorov, ktoré nemaju pdvod v Sieti alebo v sluzbe, nie
je nedostatkom poskytovanej sluzby. Niektoré sluzby mézu byt optimalizované pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby alebo ich
kombinaciu. Takéto sluzby mézu mat v praxi dopad na sluzbu internetového pristupu. Ak takato situacia nastane, budeme vés o tomto
dopade informovat v stlade s platnou pravnou Upravou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti m6zu na €as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit' vyuZivanie datovo narocnejSiecho obsahu. Vynimoéne, poCas existujuceho alebo
hroziaceho doCasného pretazenia Siete a len na nevyhnutny Cas v konkrétnej lokalite, méze byt rychlost prenosu dat pri sluzbe
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internetového pristupu, pri ktorej bude v ase takéhoto stavu prenesenych v danom zi¢tovacom obdobi min. 1 000 GB dat, az na drovni
1110 rychlosti dostupnej v danom mieste a v danom €ase pre sluzbu internetového pristupu inych uZivatelov, na ktorych sa znizenie
prednosti pridelovania zdrojov (prenosu déat) neuplatni. Vplyv doasného zniZenia prednosti pridelovania dat si v konkrétnom pripade
nemusite vSimnut, ale v niektorych pripadoch moze na limitovany ¢as dojst k doCasnému poklesu rychlosti prenosu dat na niekolko kb/s
alebo doCasnému Uplnému prerudeniu prenosu dat. Do¢asné znizenie prednosti prenosu dat sa neuplatiiuje poCas Cerpania dat z
niektorého z datovych balickov s definovanym koneénym objemom dat dokupovanych k pausalom. Pokial nami uplatfiované opatrenia na
riadenie prevadzky mézu mat vplyv na kvalitu sluzby internetového pristupu, sukromie koncovych uzivatelov a ochranu ich osobnych
Udajov, informujeme o tomto vplyve (napr. v Zmluve, jej si€astiach) v rozsahu povinnosti vyplyvajlicej ndm z platnej pravnej Upravy.

9. Dalsie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuju Uplné podmienky plneni podla tejto informacie. VSetky podmienky st uvedené vo
VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku (VSeobecné podmienky), v Cenniku prislusného plnenia
(Cennik) a Osobitnych podmienkach alebo Obchodnych podmienkach prislusného pinenia (ak su vydané) a v zmluve k prislu$nému
plneniu (spolu ,Zmluvné podmienky®). Slova s velkymi pismenami, ktoré nie st vysvetlené v tomto dokumente, maju vyznam podfa
Zmluvnych podmienok.
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