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Predmet podmienok

Tieto podmienky poskytovania doplnkovej sluzby Click Security (dalej len ,,Podmienky”) vydané spolo¢nostou Slo-
vak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28,817 62 Bratislava, ICO 35763 469, zapisana v Obchodnom registri Mest-
ského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej len ,,Podnik*), upravuju pravidla, za ktorych Podnik za-
bezpecuje pre svojich zakaznikov poskytovanie doplnkovej sluzby Click Security (dalej aj ako ,Sluzba“). Akékolvek
prava a povinnosti Podniku a U&astnika vyslovne neupravené v tychto Podmienkach sa primerane spravuju dojed-
naniami podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,,Vseobecné podmienky*),
ak v tychto Podmienkach nie je uvedené inak.
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Popis a rozsah sluzby

Ugastnik, ktory vyuziva niektort z nasledovnych sluzieb Podniku — Telekom pausal, Magio Internet, Magio
Internet vzduchom, Mobilny Internet, Dobijacie karty (Predplatené sluzby) si m6ze aktivovat sluzbu Click
Security ako doplnkovu sluzbu k Sluzbe pristupu k internetu.

Sluzba Click Security Ugastnikovi blokuje na trovni DNS (Domain Name System) pristup na potencialne
nebezpedéné internetové stranky podla zoznamu, ktorého obsah je priebezne prehodnocovany a aktualizo-
vany. Sluzba funguje len pri vyuzivani DNS serverov Podniku (t. j. nefunguje cez VPN alebo DNS server
iného poskytovatela). Za potencidlne nebezpedné stranky su povazované najma také, ktoré sa snaZia
ukradnut osobné Udaje s cielom zneuzitia identity, alebo platobné Udaje s cielom odcudzenia finanénych
prostriedkov. Sluzba nezaru€uje zachytenie vSetkych zdrojov nebezpecenstva na Urovni DNS zaznamov.
V pripade pochybnosti, & konkrétna stranka je alebo nie je nebezpeéna mé U¢astnik moznost kontaktovat
Podnik na Zakaznickej linke 0800 123 456 alebo e-mailom na office@telekom.sk.

Na poskytovanie Sluzby je potrebné spracovanie prevadzkovych udajov uzivatela v rozsahu IP adresa
uzivatela a pozadovany indikator domény. Aktivaciou tejto Sluzby Ucastnik udeluje Podniku suhlas so spra-
covanim prevadzkovych Gdajov v rozsahu nevyhnutnom na jej poskytovanie. Tieto Udaje budu sluzit na
monitorovanie a ochranu pred potencialnymi kybernetickymi hrozbami. Spracuvané prevadzkové udaje sa
nebudl zaznamenavat ani uchovavat, a to ani pre Géely rieenia reklamacii. Udaje budu spracované Pod-
nikom bez poskytnutia tretej strane.

Tato Sluzba doplia existujice bezpeénostné nastroje, ako su antivirusové programy a firewally, ale nena-
hradza ich. Podnik negarantuje absolutne identifikovanie nebezpeénych internetovych stranok a zamedze-
nie pristupu na ne, preto nezodpoveda za ziadnu ujmu pripadne spdsobenu uzivatelovi tym, ze vstupil na
nebezpedénu internetovy stranku napriek nastaveniu sluzby Click Security.

Ugastnik mdze poziadat o odblokovanie pristupu na zablokovanu stranku, ¢o véak vedie k automatickému
zruseniu (deaktivacii) sluzby Click Security.

Ugastnik si mdze Sluzbu aktivovat alebo zrusit kedykolvek pocas zmluvného vztahu a to i opakovane, pro-
strednictvom komunika¢nych kanalov podniku (online v Telekom aplikacii, telefonicky cez Zakaznicku
linku, osobne v Telekom centre).

Pre spravne fungovanie Sluzby aktivovanej k Telekom pausalu, Mobilnému internetu alebo Dobijacim kar-
tam musi mat zakaznik v zariadeni nastavené APN ,internet®. V pripade nastavenia APN na ,internetplus®
sluzba Click Security nebude fungovat spravne.

Zaverecné ustanovenia

Podnik si vyhradzuje pravo aktualizovat a menit podmienky Sluzby. Podnik ma pravo ¢iasto¢ne alebo tplne
zrusit poskytovanie sluzby Click Security.

Ak je U¢astnik spotrebitelom a sluzba Click Security mu je poskytovana odplatne alebo vymenou za osobné
Udaje nad ramec udajov nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby, na poskytovanie sluzby Click Security sa
vztahuju aj Osobitné podmienky pre poskytovanie digitalneho plnenia Podniku zverejnené na webovom
sidle Podniku.

Tieto Podmienky nadobudaju u¢innost 25.6.2025.

V Bratislave, dha 24.6.2025.
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