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PODMIENKY SPOLOCNOSTI SLOVAK TELEKOM,
A.S.,PRE POSKYTOVANIE DOPLNKOVEJ SLUZBY
PLATBY ZAPRODUKTY TRETICH STRAN
(DALEJLEN ,,PODMIENKY*)



Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratisla-
va, ICO: 35 763 469, spoloénost zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 2081/B (dalej
len ,Podnik"), vydava tieto podmienky pre poskytovanie doplin-
kovej sluzby platby za produkty tretich stran (dalej len ,Sluzba
platby za produkty tretich stran®). Sluzba platby za produkty tre-
tich stran je spolotnym oznagenim pre Sluzbu T-Platba a Sluzbu
ostatné platby.

Tieto Podmienky obsahuju zakladné obchodné podmienky pre
poskytovanie Sluzby platby za produkty tretich stran. Podmienky
dalej vymedzuju zakladné prava a povinnosti Podniku a Ugastni-
kov ako pouzivatelov Sluzby platby za produkty tretich stran.

Na zaklade tychto Podmienok Podnik umozni Ugastnikovi rea-
lizovat’ Transakciu za Ucelom uhrady ceny za digitalny obsah,
sluzby zalozené na hlasovych sluzbach, elektronické listky ob-
jednané Ugastnikom od Dodavatelov alebo v ramci charitativnej
¢innosti realizovanej Dodavatelom, u ktorych takdto Ghradu Pod-
nik umoznil. Uvedené znamena, ze Ugastnik je opravneny v roz-
sahu tychto Podmienok uhradit cenu za digitalny obsah, sluzby
zaloZené na hlasovych sluzbach, elektronické listky Dodavatelov
alebo vykonat Uhradu v rdmci charitativnej innosti realizovanej
Dodavatelom formou vyUctovania vo faktire za Sluzby Podniku
poskytnuté Ugastnikovi podas prislusného ziétovacieho obdobia
alebo z predplateného Kreditu (s vynimkou &asti kreditu tvoriacej
tzv. Bonus, z ktorého nie je mozné realizovat Transakciu).

1. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.1.

1.2.

1.3.
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Sluzbou platby za produkty tretich stran sa rozumie SluZba Podni-
ku, ktorej predmetom je moznost Ugastnikov vyuzivajticich niekto-
ry z mesacnych programov Sluzieb (dalej len ,Fakturované sluz-
by*) alebo Predplatené sluZby, realizovat’ Transakciu v suvislosti
s nakupom digitalneho obsahu, sluZieb zaloZenych na hlasovych
sluzbach, elektronickych listkov od Dodavatelov alebo v ramci
charitativnej ¢innosti realizovanej Dodavatefom. Sluzbou platby za
produkty tretich stran je Sluzba T-Platba a SluZba ostatné platby.
SluZba platby za produkty tretich stran nie je Platobnou sluZbou.
Sluzba T-Platba je Sluzba platby za produkty tretich strén po-
skytovana Podnikom, umozfiujica Ugastnikom vyuZivajicim
Fakturované sluzby alebo Predplatené sluzby poskytované pros-
trednictvom Mobilnej siete Podniku realizovat Transakciu.
Sluzba ostatné platby je Sluzba platby za produkty tretich stran
poskytovana Podnikom, umoziiujica Ugastnikom vyuZivajicim
Fakturované Sluzby alebo Predplatené Sluzby poskytované
prostrednictvom Pevnej alebo Mobilnej siete Podniku realizovat
Transakciu.

Transakciou sa rozumie prevod finanénych prostriedkov vykona-
ny Podnikom na zaklade pokynu alebo sthlasu Ugastnika ude-
leného prostrednictvom telekomunikacného zariadenia, ktory je
uréeny v pripade Sluzby T-Platby na nakup digitaineho obsahu,
ktory sa vyuziva a spotrebuva len prostrednictvom telekomuni-
kacného digitalneho zariadenia alebo iného zariadenia informac-
nych technoldgii a v pripade Sluzby ostatné platby na nakup digi-
talneho obsahu, ktory sa nevyuziva alebo nespotrebuva vyhrad-
ne prostrednictvom digitalneho zariadenia, digitalneho obsahu,
ktory je poskytnuty v rdmci SMS, sluZieb zalozenych na hlasovej
sluzbe, elektronickych listkov alebo v ramci charitativnej ¢innosti
(digitalny obsah, sluzby zaloZzené na hlasovych sluzbach, elek-
tronické listky a charitativna ¢innosti su dalej oznacené spolo¢-
ne ako ,Produkty” alebo jednotlivo ,Produkt), priCom platba sa
vykona Podniku a Podnik kona iba ako sprostredkovatel medzi
Pouzivatefom Sluzby platby za produkty tretich stran a samot-
nym Dodavatelom Produktov, za predpokladu, Ze Podnik takyto
prevod za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach umoznil.
Transakcia nie je Platobnou operaciou.

1.5.

1.6.

Dodavatefom je tretia osoba, ktora dodava Produkty. V pripa-
de Sluzby T-Platba je Dodavatelom obchodny partner Podniku
alebo 3. osoba ponukajica Produkty dostupné prostrednictvom
Dodavatela. Dodavatelom sa rozumie aj subjekt realizujdci cha-
ritativnu &innost, v prospech ktorej sa vykonava Transakcia.
Pouzivatelom sa rozumie U&astnik Zmluvy o poskytovani verej-
nej elektronickej komunikacnej sluzby poskytovanej Podnikom,
ktora je Fakturovanou sluzbou, pri ktorej doslo v dosledku vyuzi-
tia Sluzby platby za produkty tretich stran k zauctovaniu hodnoty
Transakcie do sUvisiacej faktury za Sluzby Podniku, resp. ktora je
Predplatenou sluzbou, pri ktorej doslo v dosledku vyuzitia Sluzby
platby za produkty tretich stran k zapo€itaniu hodnoty Transakcie
oproti Kreditu.

2. SPOLOCNE PODMIENKY PRE SLUZBU PLATBY
ZA PRODUKTY TRETICH STRAN
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Systém Podniku umoZzriuje Pouzivatelovi pri vyuziti Sluzby plat-
by za produkty tretich stran zadavat uhradu ceny vybranych
Produktov Dodavatelov (realizovat Transakciu); vykonavanie
uhrady je v8ak mozné vyuZit len pri tych Produktoch, pri ktorych
to Podnik umozniuje. Ak ide o realizovanie Transakcie, ktorej hod-
nota je Pouzivatelovi vyuctovana vo faktire za Fakturované sluz-
by alebo zapocitana voéi Kreditu pri Predplatenej sluzbe, ktoré
su poskytované prostrednictvom Mobilnej siete, zadanie Uhrady
sa realizuje s pouzitim SIM karty.

Vyuzitim Sluzby platby za produkty tretich stran sa rozumie na-
kup vybranych Produktov Dodavatelov s Ghradou prostrednic-
tvom Podniku.

Nevyhnutnou poZiadavkou pre vyuZzitie Sluzby platby za produkty
tretich stran je existencia platne uzatvorenej Zmluvy o poskyto-
vani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, predme-
tom ktorej je poskytovanie Fakturovanej alebo Predplatenej sluz-
by a v zavislosti od Produktu, pri ktorom Ugastnik vyuziva Sluzbu
platby za produkty tretich strén, aj aktivna SIM karta a priradené
telefonne Cislo (MSISDN) a pripadne aj pristup na internet a ne-
existencia vyskytu takej prekazky, ktora by v sulade s tymito Pod-
mienkami branila vyuzitiu Sluzby platby za produkty tretich stran
(napr. prerusenie poskytovania Sluzby platby za produkty tretich
stran alebo dosiahnutie ustanoveného limitu). V pripade vyskytu
prekazok Podnik nie je povinny poskytnat Sluzbu platby za pro-
dukty tretich stran. Rovnako nie je povinny technicky zabezpegit
objednanie alebo poskytnutie Produktu.

Objednanie a poskytnutie objednaného Produktu je vztahom
medzi Dodavatefom a PouZivatefom. Podnik nie je povinny
objednanie ani poskytnutie objednaného Produktu nijako prav-
ne zabezpeCit a nie je povinny objednany Produkt poskytnut
namiesto Dodavatela. Podniku v tejto suvislosti nevznikaju iné
povinnosti, ako tie uvedené v tychto Podmienkach. Podnik vy-
stupuje len ako subjekt poskytujuci Sluzbu platby za produkty
tretich stran a v zavislosti od konkrétneho Produktu aj ako tech-
nicky partner umoziujuci objednanie Produktov a pripadne aj
ich poskytnutie a vo vztahu k objednanému Produktu nevystu-
puje v ziadnom inom postaveni. Podnik nijako nezodpoveda za
neposkytnutie objednaného Produktu zo strany Dodavatela ani
za jeho obsah, rozsah a kvalitu.

Uzatvorenim obchodu a zrealizovanim Transakcie sa Pouzivatel
zavazuje uhradit cenu Produktu v prospech Dodavatela pros-
trednictvom Podniku.

Uhrada ceny Produktu prebieha tak, Ze v defi objednania Pro-
duktu pride (i) v pripade predplatenych Sluzieb Podniku k zni-
Zeniu hodnoty Kreditu o cenu objednaného Produktu alebo (ii)
v pripade fakturovanych Sluzieb Podniku k zat¢tovaniu sumy za
Produkty do faktdry za Sluzby Podniku. Nasledne v lehotach do-
hodnutych medzi Podnikom a Dodavatelom, resp. medzi Podni-
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kom a technickym partnerom, Podnik zabezpe€i, aby bola suma
ceny za Produkt zaslana Dodavatelovi.
V' niektorych pripadoch ddjde (i) k zniZeniu hodnoty Kreditu
0 cenu objednaného Produktu alebo (ii) k zauc¢tovaniu sumy za
objednany Produkt do faktiry za Sluzby Podniku az v defi do-
ruéenia textovej spravy SMS, ktora bude Ugastnikovi doru¢ena
po objednani Produktu najneskér nasledujuci den. Je mozna aj
kombinacia spbsobu znizenia hodnoty Kreditu podfla predcha-
dzajlcej vety so spdsobom podla predchadzajuceho bodu.
Ugastnik Predplatenych sluzieb je pre Ugely vyuzitia Sluzby
platby za produkty tretich stran povinny udrzovat' disponibilny
Kredit vzdy minimalne v takej vySke, ktora zodpoveda hodnote
nim realizovanej Transakcie a vySke ceny Sluzby EKS nevyhnut-
nej na realizovanie Transakcie (ak sa uplatfiuje). Produkt nie je
mozné objednat, ak (i) je Kredit po odpogitani tzv. Bonusu nizsi
ako sucet ceny Produktu a ceny Sluzby EKS Podniku, ktora bola
pouZita pri objednani Produktu (napr. cena textovej spravy SMS)
alebo (ii) je Ugastnik v omeskani s pinenim svojho akéhokolvek
splatného zavazku vodi Podniku.

Vyska Transakcii realizovanych Ugastnikom pogas kalendarne-

ho mesiaca nem6ze suhrnne prekrodit 300 eur. Do limitu 300

eur sa zapocitava aj suma Platobnych operacii vykonanych v da-

nom kalendarnom mesiaci. Vy8ka jednotlivej Transakcie nesmie
prekrodit 50 eur. V pripade prekro¢enia uvedenych limitov Pod-
nik nemusi Transakciu vykonat; jej vykonanie Podnikom nie je

v rozpore s tymito Podmienkami. Podnik je opravneny uvedené

limity menit.

Poskytovanie Sluzby platby za produkty tretich stran méze byt

prerudené bez predchadzajuceho upozornenia zo strany Podni-

ku, ak:

a. Pouzivatel Sluzby platby za produkty tretich stran porusil tieto
Podmienky,

b. Ugastnik porusil povinnosti zo Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, dosledkom &oho je prerudenie alebo obmedzenie po-
skytovania Fakturovanej alebo Predplatenej Sluzby,

c. Pouzivatel je dévodne podozrivy z vykonania podvodného
konania pri vyuzivani Sluzby platby za produkty tretich stran
alebo z konania smerujliceho k neuhradeniu ceny Produktov
hradenych prostrednictvom Podniku a Sluzby platby za pro-
dukty tretich stran,

d. Pouzivatel ma evidované pohladavky po lehote splatnosti za
nakUpené Produkty hradené prostrednictvom Podniku a Sluz-
by platby za produkty tretich stran,

e. Uastnik pri ktoromkolvek zmluvnom vztahu medzi Podnikom
a Ugastnikom ma evidované pohfadavky po lehote splatnosti,

f. k preruSeniu bude Podnik povinny pristupit podfa rozhodnutia
prisluSného Statneho organu Slovenskej republiky,

g. doslo k zablokovaniu SIM karty alebo

h. nastali okolnosti, s ktorymi je podfla VSeobecnych podmienok
spojené preruSenie alebo obmedzenie, pripadne ukoncenie
poskytovania Sluzieb.

Ugastnik berie na vedomie, Ze prerusenie poskytovania Sluzby

platby za produkty tretich stran znamena, Ze nebude moct' vyko-

navat Transakcie.

K ukonéeniu doCasného preruSenia Sluzby platby za produkty

tretich stran, ktorej vyuzitie bolo prerusené rozhodnutim Podni-

ku, dojde pominutim dévodov, pre ktoré bolo zo strany Podniku
docasne preruSené poskytovanie Sluzby platby za produkty tre-
tich stran. Pri preruSeni poskytovania Sluzby platby za produkty
tretich stran z dévodu preruSenia poskytovania Sluzby elektro-
nickych komunikacii je mozné tak ucinit az po obnoveni posky-
tovania Sluzby elektronickych komunikacii. Na obnovenie moz-
nosti vyuzivania Sluzby platby za produkty tretich stran nema
Ugastnik pravny narok, ak bolo vyuzitie Sluzby platby za produk-
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ty tretich stran prerusené Podnikom podfa tychto Podmienok a aj
po zaniku tychto dovodov existuje dévodna obava, Ze si Ugastnik
nebude plnit svoje zavazky podla VSeobecnych podmienok ale-
bo tychto Podmienok alebo je pravdepodobné opatovné zneuzi-
tie Sluzby platby za produkty tretich stran.

Pouzivatel je povinny uzivat Sluzbu platby za produkty tretich
stran v sulade s tymito Podmienkami, ako aj s platnymi pravnymi
predpismi, najma chranit pred tretimi osobami svoju SIM kartu.
V pripade, Ze Pouzivatel spristupni svoju SIM kartu alebo umoz-
ni k nej pristup tretej osobe, déjde k jej strate alebo odcudzeniu
alebo prostrednictvom SIM karty spristupni tretej osobe pripo-
jenie do siete internet (zdielanie internetového pripojenia pros-
trednictvom prenosného aktivneho bodu - tzv. ,Hot Spot*), nesie
plni zodpovednost za Ukony (obchody) uskutoCnené takymito
osobami, akoby tieto Ukony (obchody) vykonal sam. Samotné
pouzitie SIM karty, ako aj vykonanie Ukonov smerujdcich k reali-
zacii Transakcie (zaslanie SMS, ukony v sulade s pokynmi Doda-
vatelov) su dostatonymi dokazmi, Ze ide o Transakciu vykonanu
Pouzivatelom a Podnik nie je povinny vratit Pouzivatelovi sumu
takto vykonanej Transakcie.

Pouzivatel znada Uhradu ceny za objednané Produkty prostred-
nictvom stratenej SIM karty v pinej vySke az do Casu, ked sku-
toCnost, ze doslo k strate alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil
Podniku spdsobom podla V8eobecnych podmienok.

Pouzivatel je povinny informovat Podnik pisomne o Transakcii,
ku ktorej nedal prikaz, ako aj o chybe alebo inej nezrovnalosti
v poskytnutej Sluzbe platby za produkty tretich stran, okamzite
potom, ako tlto skutoénost zisti.

Pouzivatel mdZe voli Podniku reklamovat vyluéne vysku ceny
vyUctovanej, resp. odratanej z Kreditu, pokial jej vySka nezodpo-
veda cene Produktu hradenému prostrednictvom Sluzby platby
za produkty tretich stran. Reklamacia bude vybavena najneskor
do 30 dni odo diia jej doruCenia Podniku.

Podnik uréi spdsob vybavenia reklaméacie v lehote podla pred-
chadzajluceho bodu. Ak sa preukaze opodstatnenost reklamacie,
v désledku ¢oho vznikne Podniku povinnost vratit Pouzivatelovi
hodnotu Transakcie, pripadne jej Cast, bude tato Pouzivatelovi
uhradena, a to formou pripisania v prospech vysky Kreditu SIM
karty uzivanej Pouzivatelom (pri Predplatenych sluzbach Pod-
niku), prevodom na Ucet v pripade Fakturovanych sluZieb alebo
zapoCitanim voci cene ostatnych Sluzieb fakturovanych Pouzi-
vatelovi Podnikom, ak nedohodne Podnik s PouZivatelom iny
spdsob vysporiadania.

Podnik je oprédvneny poverit vybavovanim reklaméacie tretie oso-
by, ktoré uvedie na svojej internetovej stranke.

Podanie reklamacie nema odkladny t¢inok na povinnost zaplatit
cenu Transakcie.

Dafovy doklad na zakupeny Produkt, ako aj potvrdenie o vy-
konani Transakcie je povinny Ugastnikovi vyhotovit Dodavate!.
Podnik je povazovany len za platobné miesto a inkasanta ceny
zakuUpeného Produktu, a je su¢asne osobou opravnenou k vybe-
ru ceny Produktu zaktpeného Ugastnikom.

Poskytnutie dafiového dokladu za dodanie Produktu je Ugastnik
opravneny reklamovat a vyZzadovat u Dodavatela.

Cena kazdého Produktu je uvedena u kazdého Produktu, a to
v mene euro (EUR) (pripadne v mene, ktord menu euro nahradi
ako menova jednotka platna v Slovenskej republike). Prostred-
nictvom Sluzby platby za produkty tretich stran mozno uhradit
cenu za Produkt len v eurach, resp. v mene, ktord menu euro
nahradi ako menova jednotka platna v Slovenskej republike.
Zodpovednost Podniku za Skody spdsobené v désledku poruse-
nia povinnosti Podniku podla tychto Podmienok je obmedzena
na povinnost vratit cenu Produktu neopravnene uhradenu pros-
trednictvom Sluzby platby za produkty tretich stran.



3. SLUZBA T-PLATBA
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Sluzbu T-Platba nie je potrebné osobitne aktivovat a je mozné

vyuzit ju prostrednictvom internetového pripojenia.

Pri vyuziti Sluzby T-Platba a pouziti internetového portalu pro-

strednictvom internetového prehliadada v poéitadi sa Ugastnik

identifikuje zadanim MSISDN a jednorazového pristupového

hesla alebo v zavislosti od nastavenia Dodavatefa méZe tento

sam vykonat identifikaciu Ugastnika.

Ugastnik berie na vedomie, Ze vyuzitie Sluzby T-Platba méze

byt podla nastavenia Dodavatela mozné len prostrednictvom vy-

branych typov zariadeni — napr. len prostrednictvom mobilného

telefénu alebo, naopak, len prostrednictvom stolového pocitaca

alebo iného zariadenia. Tieto podmienky vyuzitia Sluzby T-Platba

uréuje Dodavatel a nie Podnik.

Po vykonani Transakcie Dodavatel informuje Pouzivatela o vy-

konanej Transakcii, a to jednym z nasledovnych spdsobov v za-

vislosti od nastavenia predajnej schémy Dodavatela:

a. zobrazenim informacie priamo na portali, cez ktory sa realizuje
Transakcia, alebo

b. zaslanim e-mailu na registrovanu e-mailovu adresu, alebo

c. zaslanim kratkej textovej spravy.

Poskytovanie Sluzby T-Platba mdze byt preruSené na zaklade

7iadosti Ugastnika o blokovanie Sluzby T-Platba vykonane;j tele-

fonicky na tel. Cisle 0800 123 456 alebo osobne na predajnom

mieste Podniku.

K ukonceniu doc¢asného preruSenia Sluzby T-Platba vykona-

nej na zaklade Ziadosti o blokovanie Sluzby T-Platba zo strany

Ugastnika je nutné, aby Ugastnik zadal poziadavku o odbloko-

vanie Sluzby T-Platba, a to telefonicky na tel. €isle 0800 123 456

alebo na ktoromkolvek predajnom mieste Podniku.

Reklamaciu v suvislosti so Sluzbou T-Platba je mozné uplatnit

vyluéne pisomne v lehote 3 kalendarnych mesiacov, odkedy na-

stala skuto€nost, ktora je predmetom reklamacie.

Obsah, rozsah alebo kvalitu objednaného Produktu, ako aj

spravnost po¢tu a hodnoty vykonanych Transakcii realizovanych

podfa poZiadavky Dodavatela, je Pouzivatel opravneny reklamo-

vat priamo u Dodavatela.

4. SLUZBA OSTATNE PLATBY

41.
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43.

Sluzbu ostatné platby nie je potrebné osobitne aktivovat.
Objednanie Produktu prebieha spravidla prostrednictvom texto-
vych sprav SMS, resp. prostrednictvom WAP a textovych sprav
SMS. Podnik alebo Dodavatel mézu stanovit konkrétnejsie
podmienky a postupy objednavania Produktov, ktoré je potreb-
né dodrzat, uvedené sa tyka najma stanovenia Udajov alebo
jedine¢ného identifikatora, ktoré musi Ugastnik pouzit pri objed-
navani konkrétnych Produktov od Dodavatelov. Okamihom do-
rucenia textovej spravy SMS Podniku sa objednavka Produktu
povazuje za prijatu. Objednanie sluzby zalozenej na hlasovej
sluzbe moze prebiehat aj tak, ze Ugastnik zavola na definova-
né telefonne Cislo, na ktorom je poskytovana sluzba zalozena
na hlasovej sluzbe; spristupnenie sluzby zaloZenej na hlasove;j
sluzbe zavisi od podmienok Dodéavatela. Objednanie digitaineho
obsahu, ktory je poskytnuty v ramci SMS, moze prebiehat aj tak,
7e Utastnik zasle SMS na definované &islo v definovanom tvare
a digitalny obsah mu je poskytnuty v spiatoénej SMS. Pri realiza-
cii Transakcie v rdmci charitativnej Cinnosti objednavaci proces
neprebieha. Ugastnik realizuje Transakciu v ramci charitativnej
¢innosti zaslanim SMS na definované telefénne Cislo a pripadne
aj v pozadovanom tvare, resp. vykonanim telefonického hovoru
na definované telefonne Cislo; ustanovenia druhej Casti tychto
Podmienok sa uplatnia primerane.

Pouzivatel si mdze overit poslednych pat Transakcii realizova-
nych v suvislosti s nakupom digitalneho obsahu (okrem digitalne-
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ho obsahu poskytnutého v ramci SMS) a elektronickych listkov
(ak Pouzivatel realizoval aj Platobné operacie, moze si overit
poslednych pat zrealizovanych Transakcii a Platobnych opera-
cii), a to spésobom popisanym na internetovej stranke Podniku.
Hodnota Transakcie realizovanej v suvislosti s nakupom digital-
neho obsahu poskytnutého v ramci SMS, sluzby zalozenej na
hlasovej sluzbe alebo v ramci charitativnej €innosti je Pouzivate-
lovi vylctovana vo fakture za elektronické komunikacné sluzby
ako cena elektronickej komunikacnej sluzby so zvySenou tarifou
(zvySena tarifa odchadzajluceho hovoru, zvySena cena SMS, pri-
padne aj spatnej SMS). Cenové podmienky a spdsob Uctovania
ceny za Produkty podla tohto bodu su uvedené v prisluSnom
Cenniku pre sluzby Mobilnej siete alebo Pevne;j siete.
Reklaméciu suvisiacu s poskytovanim Sluzby ostatné platby je
Pouzivatel opravneny podat v lehote do 30 dni odo dfa, ked
nastala skuto€nost zakladajica dévod reklaméacie. Reklamacie,
ktoré nebudl podané pisomne (s vynimkou reklamacie podia
nasledujiceho bodu) alebo ktoré budi doru¢ené po uplynuti
30-diove;j lehoty, nebudl akceptované.

Podnik pri vykonavani Transakcii v savislosti s Uhradou ceny
za elektronickeé listky a digitalny obsah (s vynimkou digitaineho
obsahu, ktory je Pouzivatelovi poskytnuty v ramci SMS) spolu-
pracuje so spolo¢nostou ELET, s. r. 0., so sidlom Gorazdova 24,
811 04 Bratislava, ICO: 31 394 981, zapisana v obchodnom re-
gistri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel Sro, viozZka
Cislo 8936/B. Reklamaciu v stvislosti s Transakciami realizova-
nymi v stvislosti s Uhradou ceny Produktov podfa tohto bodu je
Pouzivatel opravneny podat predovsetkym:

a. elektronicky na e-mailovej adrese: reklamacie@smsplatba.sk;
b. telefonicky na telefonnom Eisle: 02/5479 2279;

c. poStou: Gorazdova 24, 811 04 Bratislava.

V reklamécii je PouZivatel povinny uviest svoje identifikatné
Udaje, ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu
s uvedenim telefénneho Cisla SIM karty, ktorého sa reklamécia
tyka, a jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet rekla-
mécie.

Na reklamacie tykajuce sa Transakcii realizovanych v suvislosti
S0 sluzbami zalozenymi na hlasovych sluzbach, v suvislosti s di-
gitdinym obsahom poskytovanym v ramci SMS alebo Transakcii
vykonavanych v ramci charitativnej Cinnosti sa primerane vzta-
huju VSeobecné podmienky.

Pri Transakciach v suvislosti s digitdlnym obsahom poskytnutym
v ramci SMS, so sluzbami zalozenymi na hlasovych sluzbach
a pri Transakciach realizovanych v ramci charitativnej Cinnosti
vyhotovuje dafovy doklad Podnik.

Poskytnutie dafiového dokladu pri Transakciach v suvislosti s di-
gitdlnym obsahom poskytnutym v ramci SMS, so sluzbami zalo-
Zenymi na hlasovych sluzbéch a pri Transakciach realizovanych
v ramci charitativnej ¢innosti je U¢astnik opravneny reklamovat
a vyzadovat u Podniku.

Pri Transakciach realizovanych v suvislosti s nakupom digital-
neho obsahu poskytnutého v ramci SMS, sluzieb zalozenych na
hlasovej sluzbe alebo Transakciach realizovanych v ramci cha-
ritativnej Cinnosti sa zodpovednost Podniku za Skodu primerane
spravuje VSeobecnymi podmienkami.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1.

Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika vyslovne
neupravené v tychto Podmienkach sa primerane spravuju Vse-
obecnymi podmienkami, ak nie je v tychto Podmienkach uvede-
né inak. Pojmy pouZzivané v tychto Podmienkach maju rovnaky
vyznam, aky im je pripisany vo VSeobecnych podmienkach, iba-
Ze by z tychto Podmienok vyplyvalo iné. Podnik je opravneny tie-



to Podmienky jednostranne menit. Zmenu oznami niektorym zo
spdsobov uvedenych vo V3eobecnych podmienkach a zmenené
Podmienky zverejni na svojej internetovej stranke a predajnych
miestach.

5.2. Na Sluzbu platby za produkty tretich stran sa vztahuju Osobitné
podmienky pre poskytovanie platobnych sluzieb, ak to vyplyva
z rozhodnutia (obdobného aktu) prislusného organu verejne;
moci alebo z pravnej Upravy.

5.3. Tieto Podmienky nadobudaji platnost a Ucinnost dfiom
1. marca 2018. Uginnostou tychto Podmienok sa rusia a nahra-
dzaju Podmienky dopInkovej sluzby T-platby spolo¢nosti Slovak
Telekom, a. s., uéinné od 12. februara 2016. Odkaz na Podmien-
ky doplnkovej sluzby T-platby spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
je odkazom na tieto Podmienky.

V Bratislave diia 1. 9. 2020

Slovak Telekom, a. s.



