Osobitné podmienky pre presun sluzieb spracuvania udajov spolo€nosti Slovak Telekom, a.s.

Clanok 1 VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto Osobitné podmienky pre prenesenie sluzieb
spracuvania udajov od spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej
len ,Podmienky“) upravuju prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. ako poskytovatelom (dalej
JPoskytovatel” alebo ,zdrojovy Poskytovatel*) a uzivatelom
(dalej ,Uzivatel”) sluzieb spracuvania udajov v suvislosti
s presunom  sluzby kinému poskytovatelovi  alebo
prenesenim udajov do lokalnej infrastruktary Uzivatela,
pripadne vymazom dat pri ukonceni zmluvného vztahu. Tieto
Podmienky sU neoddeliteflnou sucastou/ budu tvorit
neoddelitelnu suCast  zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby spraclvania udajov,(dalej len ,Zmluva
na Sluzbu“ alebo ,Zmluva®) .

1.2. Tieto podmienky su vydané na ucely plnenia povinnosti
vyplyvajucich z nariadenia (EV) 2023/2854 o
harmonizovanych pravidlach tykajucich sa spravodlivého
pristupu k udajom a ich pouzivania, ktorym sa meni nariadenie
(EU) 2017/2394 a smernica (EU) 2020/1828 (dalej len ,Akt
o Udajoch®)

1.3. Vymedzenie pojmov

,Sluzba spracuvania udajov” je sluzba ako je vymedzena
v Clanku 2 bode .8 Aktu o (dajoch a ktori Poskytovatel
poskytuje Uzivatelovi na zaklade Zmluvy (dalej aj ,Sluzba®).
,Cielovy poskytovatel” je poskytovatel sluzieb spractvania
Udajov, ku ktorému UZivatel prechadza na zaklade Ziadosti
o presun predlozenej Poskytovatelovi za u¢elom vyuzivania
inej sluzby spracuvania udajov rovnakého typu alebo inych
sluzieb.

,Cielové prostredie:* sa rozumie sluzba (prostredie)
Cielového poskytovatela alebo lokalna infrastruktura
informacénych a komunikacnych technoldgii uréena
UZivatelom.

.Exportovatelné udaje“ su vlastné udaje Uzivatela, t.j.
vstupné a vystupné udaje vratane metaudajov priamo alebo
nepriamo vytvorené alebo spolo¢ne vytvorené pouzivanim
Sluzby Uzivatelom, s vynimkou akychkolvek aktiv alebo
udajov Poskytovatela alebo tretej strany, ktoré su chranené
pravami  duSevného vlastnictva alebo predstavujuce
obchodné tajomstvo.

,»Digitalne aktiva“ predstavuju v zmysle Clanku 2 bodu 32
Aktu o udajoch prvky v digitdlnej podobe, vratane aplikacii,
ak je to relevantné ktoré ma Uzivatel pravo pouzivat’ nezavisle
od zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

»Presun® je proces zahffiajuci Poskytovatela, Uzivatela a v
relevantnych pripadoch Cielového poskytovatela, pri ktorom
Uzivatel prechadza z vyuzivania jednej sluzby spracuvania
udajov na vyuzivanie inej sluzby spracdvania udajov
rovnakého typu alebo inej sluzby v Cielovom prostredi a to aj
prostrednictvom extrakcie, transformacie a odosielania
udajov.

»Poplatky za presun su poplatky, ktoré Poskytovatel uc¢tuje
Uzivatelovi za uUkony pri presune do systému iného
poskytovatela alebo do lokalnej infrastruktary IKT, ktoré st iné
ako Standardné poplatky za sluzby alebo poplatky za
pred€asné ukoncenie, pricom zahffiaju poplatky za vystup
udajov.

Prechodné obdobie“ je definované v ¢lanku 3.2 tychto
Podmienok.

1.4. Vyluka z pésobnosti

1.4.1 Tieto Podmienky na nevztahuju na sluzbu spracuvania
udajov poskytovanu tretou stranou a/alebo na sluzbu tretej
strany, ktoru Poskytovatel Uzivatefovi len sprostredkoval/
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zabezpe€il aktorej podmienky poskytovania sa riadia
podmienkami tejto tretej strany.

1.4.2 Tieto Podmienky sa nevztahuju na sluzby spractvania
udajov, ktoré sa poskytuju ako nevyrobna verzia na ucely
testovania a hodnotenia a na obmedzené ¢asové obdobie.

1.5 Osobitny rezim
Pokial nebude pisomne dojednané zmluvnymi stranami inak,
tieto Podmienky sa vztahuju aj na sluzby spractvania udajov
$pecifikované v Clanku 31 ods. 1 Aktu o Gdajoch, s vyliéenim
tych ustanoveni, ktoré sa nemaju v zmysle €l. 31 ods. 1 Aktu
o Udajoch aplikovat.

Clanok 2 Specifikacia Gdajov presunu

2.1 Konkrétne Specifikacie kategorii tdajov a digitalnych aktiv,
ktoré je mozné preniest do Cielového prostredia v ramci
jednotlivych sluzieb spracuvania udajov poskytovanych
Poskytovatelom a datové formaty, v akych su exportovatelné
udaje k dispozicii su zverejnené v aktualnom on-line registri
na webovej stranke Poskytovatela
https://www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-
informacie/dokumenty-na-stiahnutie/akt-o-udajoch a/alebo su
uvedené v Prilohe €.1 pre jednotlivi sluzbu, ktora tvori
neoddelitefnu sucast tychto Podmienok.

Prilozené $pecifikacie a/alebo online register zverejneny na
webovej stranke je Poskytovatel opravneny kedykolvek
jednostranne aktualizovat a menit a to bez povinnosti o tom
informovat Uzivatela.

2.2. Prenos dat prostrednictvom automatizovanych
nastrojov

Poskytovatel spristupnil Uzivatelovi informacie o dostupnych
prostriedkoch, rozhraniach aformatoch na presun dat
a Uzivatel moze samostatne bez dalSej sucinnosti
Poskytovatela prenaSat svoje Udaje kedykolvek pocas
Prechodného obdobia do Cielového prostredia, v sulade so
$pecifikaciou kategérii Udajov a digitalnych aktiv tak ako su
stanovené pre prislusnd Sluzbu v zmysle Prilohy 1 a/alebo
v zverejnenom on-line registri, pokial nebolo medzi zmluvnymi
stranami vyslovne dohodnuté inak najma v ramci exit planu
dojednaného v Zmluve.

2.3 Prenos dat na zaklade planu presunu

V pripade, ak nie su kdispozicii automatizované nastroje
presunu al/alebo presun Sluzby vyzaduje  su€innost
Poskytovatela a/alebo individualny pristup, tak sa zmluvné
strany m6zu dohodnut’ na plane presunu (dalej len ,Plan®),
ktory Poskytovatel a Uzivatel spolocne pisomne dohodnu
podla Specifického Kontrolného zoznamu presunu sluzby
spracuvania Udajov a suvisiacich podmienok, ktory je uvedeny
v Prilohe 1 tychto Podmienok ana zaklade ktorého bude
presun realizovany.

Plan obsahuje najma:

(a) Specifikaciu kategorii Udajov a digitalnych aktiv, ktoré je
mozné preniest, vratane minimalne vSetkych
exportovatelnych udajov;

(b) Specifikaciu kategérii udajov, ktoré su Specifické pre
vnutorné fungovanie Sluzby, a ktoré su vyfaté od povinnosti
presunu udajov, ak existuje riziko porusenia obchodného
tajomstva Poskytovatela;

(c) informacie o znamych rizikach pre kontinuitu poskytovania
funkcii alebo sluzieb zo strany Poskytovatela;
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(d) podrobnosti tykajlce sa asistencie pri prepnuti a ukonéeni,
vratane metdd a formatov prenosu a krokov potrebnych na
vykonanie procesu prepnutia;

(e) kontaktné udaje uréeného zastupcu zo strany Uzivatela a
Poskytovatela, ktori budu zodpovedni za realizaciu Planu;

(f) odhad ¢asu potrebného na presun udajov a digitalnych
aktiv od Poskytovatela;

(g) obmedzenia a technické limity, vratane tych, ktoré
vyplyvaju z uchovavania udajov mimo Uzemia Eurépskej unie;
(h) opis postupnosti operacii prepnutia v oblasti
zodpovednosti Poskytovatela navrhnutej Poskytovatelom;

(i) popis bezpe€nostnych opatreni k zabezpeceni dostupnosti,
dovernosti a integrity prenaSanych udajov a dalej opis
testovacej metddy navrhnutej Poskytovatelom, ak sa maju
testy vykonat,

(i) cenu, pokial nie je Plan dohodnuty na zaklade pisomnej
dohody bezplatne alebo pokial nie je cena za jeho plnenie uz
zahrnuta v cene Sluzby.

Dobu prenosu ur¢i Poskytovatel primerane s ohladom na
rozsah dat, pozadovany spdsob ich prenosu a svoje aktualne
dostupné kapacity. Niektoré ukony pri presune Sluzby nad
ramec zakladnych Ukonov pre Standardny prenos Sluzby
moézu byt podmienené splnenim vSetkych finanénych
a zmluvnych zavazkov UzZivatela voci Poskytovatelovi.

Clanok 3 Proces presunu sluzby spractivania Gdajov

3.1. Ziadost' Uzivatela

3.1.1 Uzivatel mbéze Poskytovatelovi oznamit svoje
rozhodnutie vykonat po uplynuti vypovednej lehoty jeden
alebo viac z nasledujucich ukonov:

a) prejst k inému poskytovatelovi sluzieb spracovania udajov,
pricom vtakom pripade UzZivatel poskytne potrebné
informacie o tomto poskytovatelovi;

b) presunut sa do lokalnej infrastruktary Uzivatela;

c) vymazat svoje exportovatelné udaje a digitalne aktiva.
3.1.2. Uzivatel mbze poziadat o presun Sluzby do Cielového
prostredia podanim Ziadosti o presun Sluzby (dalej len
,Ziadost o presun” alebo ,Ziadost*) a to osobne na predajnom
mieste ST alebo elektronicky dorué¢enim na emailovd adresu
uréeni  Poskytovatefom  pri  su€asnom informovani
obchodného zastupcu Poskytovatela, ktory je Uzivatelovi
prideleny al/alebo inymi  spbésobmi podla uréenia
Poskytovatela podla vzoru, ktory poskytne Poskytovatel
Uzivatelovi alebo ktory je dostupny na webovej stranke
Poskytovatela. Ziadost musi byt v pripade pravnickej osoby
podand opravnenou osobou UzZivatela.

3.1.3 Ziadost je mozné podat pogas trvania Zmluvy, najneskér
vSak pat pracovnych dni pred uplynutim doby trvania Zmluvy
(pred uplynutim vypovednej lehoty, pripadne pred uplynutim v

dohode o ukonceni dojednanom dni ukonéenia Zmluvy).
3.1.4 V Ziadosti Uzivatel uvedie, &

(a) pozaduje prejst k inému poskytovatelovi sluzieb
spracovania udajov, v takom pripade poskytne potrebné udaje
o Cielovom poskytovatelovi, ak je to nevyhnutné; alebo

(b) pozaduje prejst na lokalnu infrastruktaru Uzivatela;

c) ak sa uplatiiuje Plan prechodu Specifikuje Udaje, ktoré
pozaduje preniest.

3.1.5 Poskytovatel potvrdi Uzivatelovi prijatie Ziadosti
najneskér do 3 pracovnych dni rovnakym spbésobom
komunikéacie, aky UZivatel pouZil pri podani Ziadosti, pripadne
inym spodsobom podia dohody. Pokial Ziadost nespifia
nalezitosti a/alebo nie je v stlade s tymito Podmienkami (napr.
pozaduje sa export Udajov nad ramec online registra) tak si
Poskytovatel  vyhradzuje pravo poziadat Uzivatela
o doplnenie Ziadosti, prisom ak Uzivatel Ziadost nedoplni
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v primeranej lehote, najneskér vSak do 3 pracovnych dni,
v pripade potreby aj za sucinnosti Poskytovatela a prenos
Sluzby bez takéhoto doplnenia nie je mozné realizovat ani
Standardnym spdsobom (v zmysle vSeobecnej technickej
Specifikacie pre presun Sluzby podla Prilohy 1), je
Poskytovatel opravneny Ziadost UZivatela odmietnut, o &om
Poskytovatel UzZivatefa bezodkladne informuje.

3.1.6 Dorugenie Ziadosti Poskytovatelovi sa povaZuje za
podanie vypovede Zmluvy na Sluzbu zo strany Uzivatela,
pricom sa uplatiuje rovnaka vypovedna lehota aka je
dojednana v Zmluve. V pripade, ak je vypovedna lehota podla
Zmluvy dihSia ako dva mesiace t.j. k ukonéeniu Zmluvy na
Sluzbu by inak doSlo neskér ako uplynutim dvoch mesiacov
od dorucenia vypovede Poskytovatelovi, alebo ak vypovedna
lehota nie je v Zmluve ur€ena, je v takom pripade v sulade s
Clankom 25 odsek 2 pism d) Aktu o Gdajoch vypovedna lehota
dvoj (2) -mesacna a zacina plynut nasledujucim drfiom po
dorugeni Ziadosti Poskytovatelovi. Tym nie je dotknuté
dojednanie v bode 3.1.8 tychto Podmienok.

3.1.7 Ak sa k Zmluve na Sluzbu, ktorej sa Ziadost o presun
tyka, vztahuje uz skér vykonany (platny) ukon vypovede zo
strany Uzivatela smerujuci k zaniku Zmluvy na Sluzbu,
ktorého Gginky maju nastat aZ po podani Ziadosti o presun (t..
Uzivatel vykonal skorSi ukon smerujuci k zaniku Zmluvy na
Sluzbu bez presunu a nasledne poda Ziadost), tak sa takyto
skor$i ukon povaZuje pre ugely tychto Podmienok za Ziadost
o presun za splnenia podmienky, Ze Ziadost bola dorugena
Poskytovatelovi najneskér pat pracovnych dni pred datumom,
kedy maju nastat’ ucinky takéhoto skorSieho ukonu Uzivatela
smerujuceho k zaniku Zmluvy, inak sa na takuto dodato¢ne
podant Ziadost uz nebude prihliadat. UZivatel kona tak, aby
oznamenie podla bodu 3.1.1 a podanie Ziadosti, ak ma
zaujem o presun Sluzby vykonal pri podani vypovede zo
Zmluvy.

3.1.8 Ak Uzivatel poda Ziadost ku Sluzbe poskytovanej na
zaklade Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, zmluvné strany sa
dohodli na nasledovnom:

i) ak Uzivatel podal Ziadost dva (2) mesiace alebo v gase
kratSom ako dva (2) mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
trvania Zmluvy, najneskdr v8ak 5 pracovnych dni pred
uplynutim dohodnutej doby trvania, Prechodné obdobie podla
bodu 3.2 tychto Podmienok zacina plynut od nasledujuceho
dna po uplynuti dohodnutej doby trvania Zmluvy na Sluzbu,
ii) ak Uzivatel podal Ziadost skér ako 2 mesiace pred
uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy, Prechodné
obdobie zacina plynat nasledujucim dfiom po uplynuti
vypovednej lehoty podla bodu 3.1.6. tychto Podmienok,
pricom Poskytovatelovi zostava zachované pravo na
douctovanie ceny a/alebo zmluvnu pokutu a/alebo nahradu
Skody alalebo iné periazné naroky, ktoré boli dohodnuté
v Zmluve na Sluzbu s Uzivatelom pre pripad predéasného
ukoncenia Zmluvy na Sluzbu.

3.1.9 Ak Uzivatel podal Ziadost o presun pred uplynutim
dohodnutej doby vyuzivania Sluzieb podla Zmluvy na Sluzbu
uzatvorenej na dobu neurcitu, v zmysle ktorej sa zaviazal
nepretrzite pouZivat Sluzbu po dohodnutt dobu (tzv. zavézok
viazanosti), podanim Ziadosti nie je dotknuté pravo
Poskytovatela na dolétovanie ceny a/alebo zmluvnu pokutu
alalebo nahradu Skody a/alebo iné pefiazné naroky, ktoré si
zmluvné strany v Zmluve na sluzbu dohodli pre pripad
ukon€enia Zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby
viazanosti.

3.2. Prechodné obdobie na presun Sluzby

3.2.1 Zmluvné strany sa dohodli na Prechodnom obdobi
v dizke maximalne 30 kalendarnych dni, ktoré zagina plynat
nasledujucim driom po uplynuti vypovednej lehoty podla
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¢lanku 3.1.6 tychto Podmienok, pripadne inym okamihom ako
sa uvadza inde v tychto Podmienkach.

3.2.2 Prechodné obdobie skonci:

(i) ak Uzivatel oznamil Poskytovatelovi ispeSné dokoncenie
presunu v priebehu Prechodného obdobia, prvym pracovnym
dfiom nasledujucim po tomto oznameni, alebo

(ii) k datumu dohodnutému dohodou zmluvnych stran; alebo
(iii) uplynutim alternativneho Prechodného obdobia podla
¢lanku 3.2.4 tychto Podmienok, alebo

(iv) uplynutim prediZzeného Prechodného obdobia, ak Uzivatel
v priebehu Prechodného obdobia pisomne poziadal podfa
Clanku 3.2.3 Podmienok o predizenie Standardnej dizky
Prechodného obdobia stanovenej v ¢lanku 3.2.1 tychto
Podmienok, alebo

(vi) uplynutim 30 kalendarnych dni nasledujucich po dni
uplynutia vypovednej lehoty, ak nenastala Ziadna z vysSie
uvedenych okolnosti.

3.2.3V stlade s Clankom 25 ods. 5 Aktu o Gidajoch je UZivatel
opravneny jeden krat pisomne poziadat Poskytovatela
o predizenie Prechodného obdobia, oto o obdobie, ktoré
povazuje za vhodnejSie vzhladom na svoje vlastné ucely,
najviac vSak o dalsie obdobie v trvani 30 kalendarnych dni.
Ziadost o prediZzenie Prechodného obdobia je Uzivatel
povinny podat rovnakym spbésobom ako podal samotnu
Ziadost opresun ato aspori pat pracovnych dni pred
uplynutim Prechodného obdobia podla &lanku 3.2.1 tychto
Podmienok, pokial nebude Poskytovatefom pri potvrdeni
prijatia Ziadosti oznamena ind pozadovana lehota na
oznamenie poziadavky na predizenie pred uplynutim
Standardného Prechodného obdobia.

3.2.4 Ak ztechnickych dévodov Prechodné obdobie nie je
mozné dodrzat, Poskytovatel o tom informuje Uzivatela do 14
pracovnych dni od dorugenia Ziadosti o presun spolu
s nalezitym oddvodnenim technickej nerealizovatelnosti a
suCasne uvedie alternativne prechodné obdobie, ktoré
nepresiahne sedem (7) mesiacov (dalej aj ,alternativne
Prechodné obdobie®).

3.2.5. Uzivatel je povinny, najneskdr do konca Prechodného
obdobia, zrealizovat presun sluzby spracuvania udajov
a uskuto€nit samotny technicky prenos svojich
exportovatelnych udajov. V pripade, ak sa pre ucely presunu
Sluzby vyzaduje sucinnost Cielového poskytovatela, je
Uzivatel povinny zabezpedit potrebni sucinnost Cielového
poskytovatela.

3.2.6 PocCas Prechodného obdobia (rozumie sa tym aj
pripadné predizené alebo alternativne Prechodné obdobie)
zostava dotknuta Zmluva na Sluzbu v platnosti a Poskytovatel
je opravneny uctovat si cenu za Sluzbu v sulade
s podmienkami danej Zmluvy.

3.3. Spolupraca s tretimi stranami

3.3.1 Ak Uzivatel' splnomocni Cielového poskytovatela, aby
konal v jeho mene pri presune Sluzby a podal/zmenil v jeho
mene Ziadost, je Cielovy poskytovatel povinny pri Gkonoch
voci Poskytovatelovi preukazat svoje opravnenie konat
vmene Uzivatela predlozenim plnej moci s Uradne
osvedcenym podpisom UzZivatela.

3.3.2 Poskytovatel bude v primeranom rozsahu v ramci
procesu presunu Sluzby zohladnovat zavislosti na inych
subjektoch, ako su dodavatelia Uzivatela, ktori sa podielaju
na realizacii presune Sluzby. Predpoklada sa, Ze ak dodavatel
Uzivatela kona v jeho mene predovSetkym pri technickych
ukonoch pocas Prechodného obdobia, kona tak s jeho
suhlasom a na zaklade jeho poverenia, v jeho mene a na jeho
ucet. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela kedykolvek
overit opravnenie tretej strany konat v mene a na ucet
Uzivatela, pricom tretia strana a/alebo Uzivatel su povinni toto
Poskytovatelovi hodnoverne preukazat.
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3.3.3 Uzivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi dodatoéné
naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s plnenim podla tohto
odseku.

Clanok 4 Povinnosti Poskytovatela poéas procesu zmeny
poskytovatela

4.1. Poskytovatel sa zavazuje Uzivatelovi a tretim stranam
preukazatelne poverenym Uzivatelom poskytnut primeranu
pomoc v procese zmeny poskytovatela od jeho zacatia a
pocas celého jeho trvania tak aby Uzivatel mohol presun
Sluzby ukon¢it v Prechodnom obdobi. Na tento ucel je
Poskytovatel povinny najma:

(a) podporovat stratégiu odchodu Uzivatela a poskytnat
primerané informacie potrebné na dokonéenie zmeny
poskytovatela a primerant technicku podporu; v pripade, ak
sa v procese presunu identifikuju problémy, Poskytovatel
a Uzivatel v dobrej viere analyzuju pri¢iny a dohodnu sa na
rieSeniach;

(b) konat s nalezitou starostlivostou s cielom zachovat
kontinuitu poskytovania Sluzby podla Zmluvy az do jej
ukoncenia ;

(c) zabezpetit, aby sa zachovala vysoka Uroven bezpeénosti
pocas celého procesu zmeny poskytovatela, najma pokial ide
0 bezpe€nost Udajov pocas ich presunu a/alebo pocas
obdobia na pristup k idajom v sulade s platnymi pravnymi
predpismi; za bezpecnost samotného presunu udajov a
integraciu do Cielového prostredia zodpoveda Uzivatel.
Odovzdanie udajov, ako to bude relevantné bude vykonané v
sulade s technickymi a organizaCnymi Standardmi
Poskytovatela, ktoré zabezpeluju ochranu dovernosti,
integrity a dostupnosti udajov. V pripade osobnych udajov
spracuvanych  Uzivatelom zodpoveda za dodrzanie
poziadaviek ur€enych platnymi pravnymi predpismi Uzivatel,
vratane toho aby v pripade prenosu do tretich krajin takyto
prenos bol v sulade s platnymi ustanoveniami upravujucimi
prenos osobnych Udajov do tretich krajin (najma ¢lanok 44 a
nasl. GDPR). Uzivatel berie na vedomie, Ze v tretich krajinach
nemusi byt zabezpelena porovnatelnd urover ochrany
osobnych udajov.

Dojednanim povinnosti v zmysle tohto ¢lanku nie su dotknuté
prava Poskytovatela v stlade s Clankom 30 ods. 6 Aktu
0 Udajoch a Poskytovatel nie je povinny spristupnit informacie
a digitédlne aktiva, ani ich digitalne previest na UZzivatela,
pokial su chranené pravom duSevného vlastnictva a/alebo
pokial predstavuju obchodné tajomstvo, alebo pokial by
ohrozovali bezpeCnost a integritu sluzieb UzZivatela alebo
Poskytovatela.

Clanok 5 Povinnosti Uzivatela poéas procesu zmeny
poskytovatela

5.1 Uzivatel sa zavazuje prijat vSetky nevyhnutné opatrenia
na dosiahnutie efektivnej zmeny poskytovatela. Uzivatel je
zodpovedny za import a implementaciu udajov a digitalnych
aktiv vo svojich vlastnych systémoch alebo v systémoch
Cielového poskytovatela, a to aj v pripadoch, ked Uzivatel na
tieto ukony vyuziva sluzby tretej strany a/alebo Cielového
poskytovatela a zavazuje sa nahradit Poskytovatelovi Skodu,
ak by mu vznikla v désledku poruSenia povinnosti Uzivatela
(vratane povinnosti prenesenych Uzivatelom na Cielového
poskytovatela a/alebo tretiu stranu).

5.2 Ak je to relevantné a bez toho, aby bol dotknuty Clanok 30
ods. 6 Aktu o udajoch, Uzivatel a Poskytovatel alebo tretie
strany nimi poverené sa zavazuju reSpektovat prava
dusSevného vlastnictva akychkolvek materialov poskytnutych v
procese zmeny Poskytovatelom, ako aj obchodné tajomstva
Poskytovatela a plnenie tohto zavazku zabezpelit aj
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v pripade poverenych ftretich stran vratane Cielového
poskytovatela. Uzivatel sa zavazuje poskytnut pristup k tymto
materidlom a umoznit ich pouzivanie tretim stranam, ktoré na
to poveril, len v rozsahu potrebnom na dokoncenie procesu
zmeny poskytovatela a len s vopred udelenym vyslovnym
suhlasom Poskytovatela. Pristup k materidlom Poskytovatela,
ktoré su chranené pravami duSevného vlastnictva a/alebo
obchodnym tajomstvom suvisiacim s procesom zmeny
poskytovatela, a ich pouzivanie bude ukoncené najneskér na
konci  dohodnutého  prechodného obdobia  vratane
alternativneho alebo predizeného prechodného obdobia, v
plnom sulade so zavéazkami micanlivosti a pravami dusevného
vlastnictva udelenymi Poskytovatefom.

5.3 Uzivatel kona v dobrej viere tak, aby vykonal vSetky
potrebné pokyny Poskytovatela tykajuce sa procesu zmeny
Sluzby, ktoré mu Poskytovatel pre tento ucel poskytol.

Clanok 6 Pristup k tidajom a vymazanie tidajov

6.1 Po skonceni Prechodného obdobia (tj. po skonéeni
Zmluvy na podklade Ziadosti), Poskytovatel umozni
Uzivatelovi, na jeho pisomnu ziadost, ziskat udaje, ktoré boli
obsahom presunu sluzby spracuvania udajov eSte v lehote,
ktora trva 30 dni, pokial nebola medzi zmluvnymi stranami
pisomne dohodnuta dlhsia lehota (dalej ,Lehota na pristup
k udajom®). O pristup k Gudajom je Uzivatel opravneny
poziadat rovnakym sposobom, ktorym podal Ziadost o presun
a/alebo inym spésobom podla uréenia Poskytovatela.

6.2 Po uplynuti Lehoty na pristup k udajom Poskytovatel
vymaze vSetky udaje a digitalne aktiva Uzivatela, ktoré boli
vytvorené Uzivatelom alebo sa priamo tykaju UZivatela a na
poZiadanie, bez zbytocného odkladu potvrdi UZivatelovi na
jeho emailovu adresu, pripadne inym spdsobom Ze tak urobil,
s vynimkou tych exportovatelnych ddajov, ktoré je
Poskytovatel povinny uchovavat podla platnych pravnych
predpisov alalebo za uUCelom ochrany a uplatnenia prav
Poskytovatela.

6.3 Dojednanim tychto Podmienok nie je dotknuta pripadna
povinnost Poskytovatela konat’ na zéklade zavazného pokynu
prislusného organu verejnej moci na uchovanie udajov alebo
pozastavenie ich vratenia &i vymazania udajov a aktiv
Uzivatela, pripadne iného pokynu s rovnocennym uc€inkom
znemoznujucim dokongenie presunu alebo vymazu dat na
strane Poskytovatela, ak mu bude takyto pokyn doruceny a
Poskytovatel sa bude takymto pokynom riadit, az kym nebude
jeho pravna povinnost zruSena alebo zmenena.

Clanok 7 Ukonéenie Zmluvy

7.1. Zmluva (aSluzba) sa povazuje za ukonenu
(vypovedaju):

(i) v prislusnych pripadoch, pri véasne a riadne podane;j
Ziadosti, po oznameni UZivatela o Uspe$nom dokongeni
procesu presunu,

(ii) poslednym drfiom vypovednej lehoty, pokial sa Uzivatel
nechce presunut kinému poskytovatelovi ale chce po
ukonceni poskytovania Sluzby vymazat svoje exportovatelné
udaje a digitalne aktiva,

pokial nie je v tychto Podmienkach dojednané inak.

7.2 Ak Uzivatel podal Ziadost a presun Sluzby bol Gspe$ny,
tak sa Zmluva na Sluzbu povazuje za ukon€enu a vypovedanu
nasledujuci pracovny den po dni pisomného oznamenia
UspeSného dokoncenia procesu presunu Uzivatelom pocas
Prechodného obdobia, najneskdr vSak poslednym driom
Prechodného obdobia.

7.3. Rozhodnutie o tom, kedy je presun Sluzby Uspesny je v
zodpovednosti  Uzivatela, priCom Uzivatel je povinny
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bezodkladne informovat  Poskytovatela o UspeSnom
dokonéeni presunu Sluzby.

7.4 Ak Uzivatel neoznami Poskytovatelovi, Ze UspeSne
dokonCil presun Sluzby aani neoznami, ze prenos nebol
UuspeSny, ma sa za to, Ze presun Sluzby bol UspeSne
dokonceny k poslednému drfiu Prechodného obdobia
a k tomuto driu zanikd Zmluva (a Sluzba).

7.5 Ak Uzivatel oznami Poskytovatelovi, ze presun Sluzby
nebol UspeSne dokonéeny pocas Prechodného obdobia,
zmluvné strany vyvind maximalne Usilie, ktoré je mozné od
nich primerane pozadovat ktomu, aby zistili a odstranili
pri¢inu neuspechu, tak aby sa mohol presun Sluzby Uspesne
dokoncgit' v €o najkratSom moznom €ase, najneskdr vSak do 30
dni po skonceni Prechodného obdobia. Do okamihu, kym
Uzivatel neoznami Poskytovatelovi, ze presun Sluzby bol
uspeSne dokonceny, pokial sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak, Poskytovatel neukonéi poskytovanie Sluzby,
ktora je predmetom Zmluvy za podmienok dohodnutych v
Zmluve a Zmluva zostava nadalej platna, pokial nie je zjavne
neprimerané takyto zavdzok od Poskytovatela vyzadovat;
pricom zmluvné strany sa dohodli, ze za pripad kedy je
neprimerané takyto zavazok od Poskytovatela vyzadovat sa
bude povazovat okrem iného no nie len, ak obdobie
poskytovania Sluzby presiahne 6 mesiacov od skoncenia
Prechodného obdobia, v takom pripade je Poskytovatel
opravneny jednostranne ukongit dalSie poskytovanie Sluzby
na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného Uzivatelovi.
Poskytovatel je opravneny vtakomto pripade uctovat
Uzivatelovi cenu za Sluzbu v sulade s podmienkami Zmluvy
ato ku dnu zaniku Zmluvy, s vynimkou, ak k neuspeSnému
presunu Sluzby doSlo z dévodov, za ktoré zodpoveda vylu¢ne
Poskytovatel. Tym nie su dotknuté pripadné iné pripadné
prava a naroky Poskytovatela na ukonéenie Zmluvy.

7.6 Skutocnost, Ze do$lo k zaniku Zmluvy na Sluzbu oznami
Poskytovatel UzZivatelovi na jeho emailovi adresu bez
zbyto¢ného odkladu.

Clanok 8 Vymaz dat pri ukon&eni Zmluvy bez presunu Sluzby
V pripade, ak Uzivatel nema v suvislosti so zanikom Zmluvy
na Sluzbu zaujem o presun Sluzby k inému poskytovatelovi
na zaklade Ziadosti, ale ma zaujem po ukon&eni poskytovania
Sluzby vymazat svoje exportovatelné Gdaje a digitalne aktiva,
tak nepodava Ziadost o presun ale v stlade s podmienkami
Zmluvy na Sluzbu podava vypoved alebo vykona iny ukon
smerujuci k zaniku Zmluvy na Sluzbu. Po ukonéeni Zmluvy
dochadza k vymazu exportovatelnych Gdajov  Uzivatela
v sulade so Zmluvou, s vynimkou tych udajov, ktoré je
Poskytovatel povinny uchovavat podla platnych pravnych
predpisov a/alebo na Uc€ely ochrany a uplatnenia prav
Poskytovatefla.

Clanok 9 Poplatky za presun sluzby spractivania tidajov

Zmluvné strany sa dohodli, na nasledovnych poplatkoch za
presun Sluzby: Pri beznom a Standardizovanom presune
Sluzby nie su uplatiované poplatky za presun Sluzby.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na spoplatnenie presunu
Sluzby, ak presun Sluzby trva dlhsia ako 30 kalendarnych dni
alebo je presun Sluzby komplexny a nestandardny, v takom
pripade ma Poskytovatel pravo na uhradu poplatku, ktora
bude obsahovat skuto€né naklady Poskytovatela, ktoré
priamo suvisia s dotknutym procesom presunu Sluzby, pri¢om
poplatok bude vopred dohodnuty s Uzivatelom podia
schvalenej individualnej Specifikacie. V pripade Sluzieb, na
ktoré sa vztahuje osobitny rezim v zmysle ¢lanku 1.5 tychto
Podmienok, je Poskytovatel opravneny stanovit poplatky za
presun Sluzieb individualne a Uzivatel berie na vedomie, ze
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na takuto Sluzbu sa nevztahuje povinnost Poskytovatela
podla ¢lanku 29 Aktu o udajoch.

Clanok 10 Zodpovednosti stran

10.1 Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek
oneskorenie alebo obmedzenie pristupu k idajom, ktoré mézu
vzniknut v désledku okolnosti mimo jeho primeranej kontroly,
vratane oneskorenia Uzivatela pri poskytovani pozadovanych
informacii, suc¢innosti alebo upresnenia postupu odovzdania
udajov. Poskytovatel nezodpoveda za ukony a Cinnosti, za
ktoré zodpoveda Uzivatel (pripadne nim poverena ftretia
strana) ani za €innosti alebo okolnosti, ktoré su mimo jeho
kontroly.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia ich
povinnosti vyplyvajucich z tychto Podmienok z nedbanlivosti,
vratane pripadov, ked je viacero suvisiacich udalosti
povazovanych za jednu udalost, zmluvné strany zodpovedaju
za pripadni 8kodu v sulade s podmienkami Zmluvy,
maximalne vSak do celkovej vy8ky zodpovedajucej sume
trojnasobku priemerného mesaéného poplatku uctovaného
Uzivatelovi za posledny rok vyuzivania Sluzby (popripade
priemerného mesacného poplatku za obdobie vyuzivania
Sluzby, ak Zmluva trvd menej ako jeden rok). Pokial je v
Zmluve na poskytovanie Sluzby dojednana nizSia vyska
limitacie zodpovednosti za Skodu, uplatfiuju sa prednostne
ustanovenia Zmluvy.

10.3 Poskytovatel zodpoveda za spravnost prenosu az do
momentu odovzdania udajov alalebo digitalnych aktiv
Uzivatelovi, najneskér do okamihu, ked udaje al/alebo
digitalne aktiva opustia infrastruktiru Poskytovatela v pripade
prenosu podla ¢l. 2.2 tychto Podmienok, pricom za
nadvazujuce fazy prenosu vratane integracie do Cielového
prostredia  zodpoveda  Uzivatel, pripadne Cielovy
poskytovatel.

Clanok 11 Zakonna zmena Zmluvy/ Poradie priority

11.1 Podra Clanku 23 Aktu o tdajoch poskytovatelia sluzieb
spracovania Udajov prijmu opatrenia stanovené v ¢lankoch 25,
26, 27, 29 a 30, aby zakaznikom umoznili presunut sa na
sluZbu spracovania udajov zaistujuci rovnaky typ sluzby, ktort
poskytuje iny poskytovatel sluzieb spracovania udajov, alebo
na lokalnu infrastruktaru IKT. V stlade s Aktom o Udajoch sa
ku driu nadobudnutia d¢innosti Aktu o udajoch (12. 9. 2025)
uskuto€nuju tieto Upravy Zmluvy:

(i) pokial' je pre Sluzbu dojednana vypovedna lehota dlhSia
ako dva mesiace (pocitana od podania vypovede), skracuje
sa vypovedna lehota Zmluvy pre ucely ukoncenia Sluzby na
dva (2) mesiace, a to v stlade s Clankom 25 ods. 2 pism d)
Aktu o udajoch;

(i) Zmluva na Sluzbu je v niektorych pripadoch ukonéena az
po uplynuti Prechodného obdobia podla tychto Podmienok,
ato za Ggelom zabezpedenia suladu s Clankom 25 ods. 2
pism. a) Aktu o udajoch;

(iii) menia sa aj iné dojednania Zmluvy (najmé podmienky
dojednaného exit planu pre Sluzbu), pokial su v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami Aktu o Udajoch;

(iv) v rozsahu v akom poskytovanie Sluzby podlieha osobitnej
dohode zmluvnych stran na ucely plnenia nariadenia (EU)
2022/2554 (tzv. nariadenie DORA), ktoré zmluvné strany
uzavreli ku Zmluve na Sluzbu, maju v pripade rozporu takéto
osobitné dohody podla nariadenia DORA prednost pred
uplatnenim tychto Podmienok, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak. Ak to bude nevyhnutné z dévodu
rozporu zmluvnych dojednani, zmluvné strany sa
bezodkladne vzajomne dohodnu na upresneni podmienok
postupu pri ukonéeni Zmluvy.

11.2 Ustanovenia zmluvy o poskytovani Sluzby podla zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
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predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) sa s
ohladom na vysSie uvedené menia v sulade s Aktom
o Udajoch len v rozsahu povolenom § 18 zakona o verejnom
obstaravani.

11.3 Ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami Aktu o udajoch, maju prednost pred
uplatnenim ustanoveni tychto Podmienok.

11.4 V pripade rozporu medzi tymito Podmienkami a Prilohou
¢€.1 tychto Podmienok, maju ustanovenia Prilohy €.1 prednost.

Clanok 12 Sluzba poskytovana ako stéast’ inej sluzby
12.1 Tieto Podmienky sa primerane uplatnia aj ak je Sluzba
poskytovana popri a/alebo ako sucast inej sluzby
Poskytovatela v ramci jedného zmluvného vztahu, najma s
prihliadnutim na povahu inej sluzby a individualne poziadavky
Uzivatela pri implementacii a plneni inej sluzby.

12.2 Pokial nebude zo strany Poskytovatela v suvislosti
s poskytovanim Sluzby uvedené inak, presun Sluzby je
mozné vykonat (Ziadost o presun sluzby je mozné podat) len
pri ukon&eni Zmluvy ako celku.

Clanok 13 Zavereéné ustanovenia

13.1 Komunikacia: Zmluvné strany sa v tychto Podmienkach
dohodli na inej ako listinnej forme doru€ovania, najma
elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a su splnené
podmienky pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho
zakonnika).

13.2.Zmena Podmienok: Poskytovatel si vyhradzuje pravo
jednostranne menit tieto Podmienky, prigom Ugastnik ma
pravo odstupit od Zmluvy najneskér do 1 mesiaca odo dna
oznamenia takejto zmeny Podmienok. Pravo Uzivatela
odstupit od Zmluvy nevznika ak ide ozmenu Podmienok,
ktora je vyhradne v prospech UzZivatela, je vyluCne
administrativneho charakteru, nema negativny vplyv na
Uzivatela, vyplyva z pravneho predpisu alebo sa tyka zmeny
Prilohy €.1.. Poskytovatel je zmenu Podmienok povinny
oznamit Uzivatelovi aspon 15 dni vopred s vynimkou zmeny
Prilohy &. 1, ktori je Poskytovatel opravneny menit, doplifiat
alalebo rozsSirovat pre prislusné sluzby spracuivania udajov,
ktoré aktualne poskytuje, ¢im zaroven vymedzuje jednotlivé
sluzby spracuvania udajov, na ktoré sa aplikuju tieto
Podmienky. Poskytovatel si vyhradzuje pravo v Prilohe ¢&. 1
tiez jednostranne upravit aj akékolvek dalSie Specifikd,
technické poziadavky a pripadné dalSie podmienky, ktoré sa
maju uplatnit pre presun Sluzby (jednotlivej sluzby
spracuvania Udajov), ktort poskytuje.

13.3 Vydanim tychto Podmienok si Poskytovatel splnil
informacénu  povinnost  vyplyvajucu z Aktu o udajoch.
Poskytovatel  spristupnil informacie  tykajuce sa
transparentnosti v oblasti medzinarodného pristupu a prenosu
a dalSie povinné informacie v sulade s informacnymi
povinnostami v zmysle Aktu o udajoch, najma ¢lankov 26, 28
a31 Aktu odudajoch na svojej webovej stranke
https://www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-
informacie/dokumenty-na-stiahnutie/akt-o-udajoch

13.4 Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnd su€ast Zmluvy na
Sluzbu.

13.5 Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost 12.9.2025.

Prilohy: Neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok su
nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 - Kontrolny zoznam presunu sluzby spracuvania
udajov

V Bratislave, dna 11.9.2025
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