Obchodné podmienky pre
uzatvaranie zmluv s vyuzitim
prostriedkov komunikacie na dialku
C.j. 1888/2017

Castl.  Predmet Obchodnych podmienok

1. Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisany
v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sUde
Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 2081/B (dalej len
,Podnik* alebo ,Predavajuci‘) je v sllade so zakonom €.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,ZEK®) avrozsahu
vSeobecného povolenia a individualnych povoleni vydanych
Uradom pre regulaciu elektronickych  komunikacii
a poStovych sluzieb podnikom, ktory je opravneny
poskytovat elektronické komunikacné siete a elektronické
komunikaéné sluzby azéroveri spolo¢nostou, ktora je
v rozsahu predmetu svojej €innosti opravnena poskytovat aj
iné sluzby.

2. Tieto Obchodné podmienky pre uzatvaranie zmliv s vyuzitim
prostriedkov komunikacie na dialku vydané Podnikom
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
a osobami, ktoré vyuziju prostriedky komunikécie na diafku
pri predaji alebo kipe tovarov alebo pri poskytovani sluzieb,
ak nie je uvedené inak.

Castll. Vymedzenie zakladnych pojmov

»Zasielkovy predaj" je forma a spdsob predaja tovaru a sluzieb
Predavajuceho na zaklade Objednavky Kupujuceho zadanej
prostrednictvom PKD s naslednym uzavretim Zmluvy medzi
Kupujlcim a Predavajucim.

»Zakon“ je zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho aozmene a doplneni niektorych
zakonov. Dozor nad dodrziavanim Zakona zo strany
Predavajuceho vykonava Slovenskda obchodna inSpekcia,
WWW.SO0i.Sk.

»Prostriedky komunikacie na dialku“ alebo ,PKD“ su
osobitné predajné kanaly Podniku, pri ktorych dochadza ku
komunikacii medzi Podnikom a Kupujicim na dialku a
prostrednictvom ktorych mdze Kupuijuci zadavat Predavajicemu
Objednavky, na zaklade ktorych Predavajuci uskutoCriuje
Zasielkovy predaj. Tymito prostriedkami sU elektronicka
aplikacia na Internetovej stranke Podniku (e-shop) alebo
telefonicka linka Podniku (callcentrum), ak nie je Podnikom
stanovené inak.

sinternetova stranka Podniku“ je webova stranka Podniku
www.telekom.sk, prostrednictvom ktorej Podnik umozZriuje
Kupujucim zadavanie Objednévok na kipu tovaru, alebo
poskytovanie sluzieb, vrozsahu stanovenych Podnikom,
pripadne ina webova stranka Podniku urena na tento ucel, ktora
ju v buducnosti nahradi.

»Podmienky“ su tieto Obchodné podmienky pre uzatvaranie
zmlOv s vyuzitim prostriedkov komunikécie na dialku vydané
Podnikom. Tieto Podmienky su sucastou Objednavky a Zmluvy.
~Kupujlci“ je zaujemca otovar alebo sluzby pontkané
Predavajucim prostrednictvom PKD avtejto sUvislosti aj
zaujemca o uzavretie Zmluvy s Predavajucim s obsahom na
zaklade Objednavky zadanej Kupujucim prostrednictvom PKD.
»Zmluva®“ je zmluva alebo iny pravny ukon uzavrety medzi
Predavajucim a Kupujucim formou Zasielkového predaja na
zaklade Objednavky zadanej Kupujucim prostrednictvom PKD.
Zmluvou méze byt Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvarana v zmysle ZEK, Kipna zmluva, Najomna zmluva,
pripadne iny pravny Ukon v kontexte ponuky Predavajuceho pri
vyuziti PKD, ktory sa ma vdanom pripade na zaklade
Objednavky Kupujiceho uzavriet.

»Objednavka“ je prejav vole Kupujiceho uskutocneny
prostrednictvom PKD, zktorého je zrejmé, Ze Kupujuci ma
zaujem kupit tovar alebo wvyuzivat sluzby ponukané
Predavajucim prostrednictvom PKD azaroven nasledne
uzavriet s Predavajlcim prislusnd Zmluvu.

»Zasielka“ je zasielka vyhotovend Predavajucim na zaklade
Objednavky ~ Kupujuceho,  doru€ovana  Predavajicim
prostrednictvom doru€ovatela a obsahujuca prislusny tovar
alebo dokumentéciu potrebni na vybavenie Objednavky
Kupujuceho, najmé@ navrh Zmluvy podpisané zo strany
Predavajuceho, tovar aostatné sprievodné tlaciva (prijmovy
doklad, dodaci list, zaru€ny list a podobne).

»Reklamaény poriadok vyrobkov“ je Reklamacny poriadok
Predavajuceho pre reklamacie predanych vyrobkov, ktory je
dostupny na vSetkych predajnych miestach a na Internetovej
stranke Podniku www.telekom.sk a ktory zaroven obsahuje
informacie o zaruke a o servisnych sluzbach poskytovanych vo
vztahu k tovaru zak(penému u Predavajiceho. PriCom pojem
,Vyrobok“ pouzivany v tychto Podmienkach mé rovnaky vyznam,
ako je definovany v Reklamac¢nom poriadku vyrobkov.

Cast lll. Objednavanie tovaru a sluzieb na dialku

Clanok 1. Objednavka tovaru a sluzieb na dialku

1. Kupujuci je opravneny zadavat Predavajicemu Objednavky
prostrednictvom PKD v nim pozadovanom rozsahu tovarov
a sluzieb pondkanych Predavajucim, a to spésobom a podia
pokynov Predavajuceho. Vyuzitie prostriedkov PKD je pre
Kupujuceho bezplatné.

2. Kupujuci je povinny uviest v Objednavke vzdy len pravdive,
Uplné a aktualne informacie.

3. Rozsah ponuky pre predaj tovaru a poskytovanie sluzieb na
zaklade Predaja na dialku vratane jej podmienok
a pripadnych obmedzeni je opravneny urit Predavajuci.
Uvedené informacie, ako aj informacie o hlavnych
vlastnostiach tovaru alebo charakter sluzby ao cene
jednotlivych tovarov a sluzieb zverejfiuje Predavajici
a spristupfiuje Kupujucemu prostrednictvom PKD, ktory sa
rozhodol vyuzit. Predavajuci je opravneny svoju ponuku
alebo moznosti objednédvania tovarov a sluzieb pri vyuZiti
PKD menit, pripadne doCasne alebo trvalo obmedzit.

4. Predavajuci je opravneny neumoznit zadanie Objednavky,
ak v danom Case:
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a. Kupuijlci nespifia vietky podmienky na uzavretie Zmluvy
alebo

b. Predavajici eviduje platnd, eSte nevybavenu
Objednavku Kupujiceho na uzavretie danej Zmluvy vo
vztahu k danej sluzbe alebo tovaru zadani Kupujicim
prostrednictvom PKD alebo inym spdsobom.

5. Predavajlci je viazany svojou ponukou tovarov a sluzieb

zadanych v Objednavke Kupuijucim, vratane ceny uvedenej
v Ease zadania Objednavky odo dria zadania Objednavky, az
do momentu uvedenom v bode 8, &lanok 1, East IV.

Clanok 2. Opis tovaru a sluzieb, zmluvné podmienky

1.

Kupujicim vybrany tovar alebo sluzba je 3pecifikovana
v Objednavke, ako aj v prislusnom navrhu Zmluvy
doru¢enom Kupujicemu v Zasielke.

Kupuijuci si objednava tovar alebo sluzbu za cenu uvedend
v Objednavke, ako aj v prislusnom navrhu Zmluvy
doruéenom v Zasielke. Uvedena je vzdy cena, ktord je
celkova, vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani
(ak sa uplatnia). Predavajuci zaroven informuje Kupujuceho
o0 nakladoch na dopravu, dodanie, poStovné ainé naklady
a poplatky, ak sa maju pre Objednavku Kupujuceho uplatnit.
Podmienkou vyuZitia ponuky Podniku na poskytovanie
Sluzby alebo predaj tovaru méze byt minimélna doba trvania
zavazkov, ktora je v Zmluve oznacena ako doba viazanosti
alebo zavézok viazanosti. Kupujuci je vZdy v ramci pouZzitého
prostriedku PKD, ako aj vramci nasledného navrhu na
uzavretie Zmluvy dorugenom v Zasielke informovany o dizke
a podmienkach jej uplatnenia.

Ak dojde na zaklade Objednavky k uzavretiu Zmluvy, Zmluva
sa uzatvara na dobu neur€itd, pokial nie je medzi Kupujucim
a Predavajucim dohodnuté inak. V osobitnych pripadoch sa
uzatvara Zmluva na dobu uréiti, ato najmid na dobu
viazanosti dohodnutu v prisluSnej Zmluve.

Kupuijuci je opravneny uplatnit' si voci Predavajicemu pravo
zo0 zodpovednosti za vady tovaru zakupeného u
Predavajuceho na zaklade Kupnej zmluvy, a to spésobom
a za podmienok uvedenych v prislusnom zaruénom liste, ako
aj v Reklamaénom poriadku vyrobkov. PriCom vzmysle
Reklamacného poriadku vyrobkov aust. § 622 a623
Obcianskeho zakonnika plati, ze Kupujuci ma pravo na
bezplatni vymenu Vyrobku za vyrobok rovnakej znacky a
typu alebo na odstupenie od kupnej zmluvy, ak nastane
niektora z nasledujucich situacii a Kupujuci si v zaruénej
dobe riadne uplatni niektory z tychto narokov: a) na Vyrobku
sa poCas zaruénej doby vyskytne vada, ktord nemoZno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa Vyrobok mohol riadne
uzivat ako Vyrobok bez vady, b) nevybavenie reklamacie v
zakonnej 30-driovej lehote, c) vyskyt vacSieho podtu vad —
na Vyrobku sa poas zaruénej doby suCasne vyskytnu
minimalne tri samostatné vady, pri¢om kazda z tychto vad
brani v riadnom uzivani Vyrobku, d) opatovny vyskyt vady —
na Vyrobku sa poCas zarucnej doby vyskytla opatovne ta ista
vada, ktora bola pogas zaruénej doby uz najmenej dvakrat
odstrafiovana. Ak Kupujicemu vzniklo pravo na bezplatnu
vymenu Vyrobku, ktoré si Kupujuci uplatnil, avSak Podnik
nema k dispozicii na vymenu Vyrobok rovnakej znacky a
typu, a teda nie je zo strany podniku plnenie mozné, je

Podnik povinny vratit Kupujucemu kiupnu cenu, za ktord
Vyrobok od neho kupil pod podmienkou, Ze Kupujuci odstupi
od kupnej zmluvy a tento vadny Vyrobok podniku zarover
vrati. Ak ide o vadu Vyrobku, ktory bol Kupujicemu predany
Podnikom za nizSiu cenu alebo ako pouzity, Kupujici ma
namiesto prdva na vymenu Vyrobku pravo na primerany
zlavu. Podnik v8ak nezodpoveda v pripade pouzitych
Vyrobkov za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim
a v pripade Vyrobkov predavanych za nizsiu cenu za vady,
pre ktoré bola dojednana nizSia cena.

. Kupujuci je zaroved opravneny uplatnit si prédvo zo

zodpovednosti za vady poskytovnej sluzby poskytovanou
Podnikom v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb,
pripadne inej Zmluvy o poskytovani sluZieb, a to spdsobom
a za podmienok stanovenych ReklamaCnym poriadkom,
ktory tvori suCast VSeobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb.

. Reklamaény poriadok v zmysle bodu 6. a 7. je zverejneny

na  stranke  http://www.telekom.sk/osobne/pomoc-a-
podpora/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-
stiahnutie/ azverejneny na kazdom predajnom mieste
Predavajuceho. Zaruéna doba pre tovar je 24 mesiacov, ak
nie je pre urcity druh tovaru osobitne dohodnuta ina zaruéna
doba. Podrobnosti apodmienky zaruky su uvedené
v Reklamaénom poriadku a v prisluSnom zaruénom liste
dodanom spolu s dodanim tovaru. Reklamé&ciu je mozné
uplatnit pisomne na adresu sidla Predavajiceho Bajkalska
28, 817 62 Bratislava alebo na ktoromkolvek Predajnom
mieste Podniku, ak nie je v prisluSnom Reklamaénom
poriadku uréené inak.

. Kupuijuci je zaroven opravneny kontaktovat' Predavajiceho

na bezplatnej zakaznickej linke 0800 123 456, pripadne na
bezplatnej zakaznickej linke technickej podpory 0800
123777 alebo prostrednictvom e-mailovej adresy
marketing@telekom.sk.

. Kupujuci ma pri uzavreti kazdej Zmluvy o poskytovani

verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie
mobilnej hlasovej sluzby, pravo na uzavretie rozhodcovskej
zmluvy pri rieSeni sporov tykajucich sa platobnych sluZieb
vzmysle zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach.
Kupujuci nie je povinny prijat predlozeny névrh na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy aak tento navrh neprijme, spory
medzi Kupujucim a Predavajucim vyplyvajuce
z poskytovania platobnych sluzieb Podnikom budi riesit
vSeobecné sldy podla osobitnych pravnych predpisov. Ak
Kupujuci tento navrh prijme, vSetky spory, ktoré vznikli alebo
vzniknu v slvislosti s platobnymi sluzbami Podniku, budu
rozhodované v rozhodcovskom konani pred Stalym
rozhodcovskym studom Slovenskej bankovej asociacie.

10. V pripade vzdjomného sporu medzi Kupujucim, ktory je

spotrebitel a ktory si na webovej stranke prevadzkovanej
Predéavajucim a/alebo prostrednictvom inych elektronickych
prostriedkov objednal Predavajucim ponukany tovar a/alebo
sluzbu (dalej aj ako ,Kupujlci-spotrebitel) a Predavajicim
ma Kupujuci-spotrebitel moznost obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
zakonom €& 391/2015 Zz. o alternativnom rieSeni
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spotrebitelskych sporov. Kupujlci-spotrebitel ma pravo
obrétit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov po tom,
¢o Predavajuci zamietol, alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej
odoslania nevyjadril k ziadosti 0 napravu, na zaklade ktorej
Kupujlci-spotrebitel  vyjadril  svoju  nespokojnost  so
spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu,
alebo ak sa Kupujuci-spotrebitel domnieva, ze Predavajlci
porusil jeho prava. Kupujuci-spotrebitel mdzZe svoju Ziadost
0 napravu zaslat a elektronicky na adresu
spotrebitelskespory@telekom.sk. Kupujuci-spotrebitel
predlozi navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu
bezodkladne, najneskdr do 1 roku od doruéenia zamietavej
odpovede Predavajuceho k Ziadosti o ndpravu alebo odo diia
marneho uplynutia 30 driovej lehoty na vyjadrenie sa k
Ziadosti o napravu zo strany Predavajiceho. Kupujlci-
spotrebitel mdZe navrh na zalatie alternativneho rieSenia
sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia  sporov, ktoru  ndjde na  stranke
http://ec.europa.eu/odr.

(?ast’ IV. Dodacie a platobné podmienky
Clanok 1. VSeobecné ustanovenia

1.

Doruéenie Zasielky Kupujicemu je bezplatné, t,j. naklady
dorucenia Zasielky zn&Sa Predavajuci, ak nie je medzi
Predéavajucim a Kupujucim dohodnuté inak.

Zasielka bude Kupujucemu doruéend prostrednictvom
doruCovatela - kuriérom alebo postovou sluzbou v zavislosti
od zvolenej sluzby alebo tovaru. Informacia o spbsobe
dorucenia Zasielky Kupujucemu, vratane platobnych
podmienok, je uvedena v ramci PKD.

Zasielka bude Kupujucemu doru¢ena na adresu uréenu
Kupujicim v Objednavke  najneskér do  Strnastich
pracovnych dni odo dfa jej prijatia Predavajucim
prostrednictvom PKD, resp. odo diia potvrdenia jej prijatia,
ak nebude vyslovne dohodnuté ina lehota dorucenia Zasielky
(najma tovaru).

Predavajuci uskutoCfiuje Zasielkovy predaj vyluéne
s doruovanim zésielok na Uzemi Slovenskej republiky, ak
nie je vyslovne stanovené alebo dohodnuté medzi
Predavajucim a Kupujucim inak.

Kupujlci je povinny pri doruceni Zasielky prostrednictvom
doruovatela s osobnym prevzatim Zasielky riadne
preukdzat svoju totoznost, ako aj opravnenie prevziat
Zasielku, spolu s opravnenim podpisat prislusné dokumenty
tvoriace suCast Zasielky, ato vsulade s pokynmi
Predavajuceho, priom Kupujlci je povinny preukazat svoje
opravnenie prevziat Zasielku originalom alebo uradne
overenou kopiou prislusného dokumentu preukazujiceho
dant skutoénost. Kupujuci mdZe na prevzatie Zasielky
splnomocnit inu osobu, pokial to bude v sulade s pokynmi
Predavajuceho. V takomto pripade je splnomocnena osoba
povinnd sa pri prevzati Zasielky preukazat platnym
plnomocenstvom (originalom alebo Uradne overenou képiou)
s Uradne overenym podpisom splnomocnitela a je povinna
origindl alebo képiu platného plnomocenstva odovzdat
kuriérovi.

Clanok 2.
prostrednictvom kuriéra

6. Predavajuci nie je povinny aktivaciu sluzieb v rozsahu

dohodnutom podfa Zmluvy uskutoénit skor, ako budl
Predavajucemu spétne doruené Kupujlcim podpisané
rovnopisy dokumentov obsiahnutych v Zasielke v pocte
uréenom Predavajucim, ak nebude v prisluSnej Zmluve
vyslovne dohodnuté inak. Zmluva, ktora je kipnou zmluvou,
nadobuda platnost a G¢innost momentom prevzatia tovaru
a zaplatenia kupnej ceny, ak nie je v prisludnej Zmluve alebo
inom dokumente vyslovne dohodnuté inak.

. Kupujuci je opravneny neuzatvorit Zmluvu, ktora mu bola

Predavajucim v ramci Zasielky doruéend, pripadne takuto
Zasielku neprevziat.

. Kupujuci berie na vedomie, Ze Podnik nie je viazany

Objednavkou od momentu, kedy:

a. Kupujici odmietne z akéhokolvek dévodu prevziat
Zasielku, pricom za odmietnutie prevzatia Zasielky sa
povazuje najma:

i. odmietnutie prevzatia Zasielky ako celku alebo z
Casti; alebo

ii. odmietnutie uzavretia (podpisania) ktoréhokolvek
dokumentu tvoriaceho sucast Zasielky (dokumentu
vyzadujiceho podpis Kupuijuceho); alebo

iii. ak Kupujuci nezaplati za tovar obsiahnuty v Zasielke
vsulade spokynmi  Predavajiceho  a tymito
Podmienkami, a to z akychkolvek dévodov.

Ak Kupujuci  podpiSe  niektory  z dokumentov

obsiahnutych v Zasielke napriek tomu, Ze doSlo

k odmietnutiu prevzatia Zasielky podfa tohto pismena

tohto bodu, takyto Kupujucim podpisany dokument

nenadobudne pravoplatnost.

b. pri dorueni Zasielky Kupuijuci, resp. osoba urena
Kupujucim v Objednévke nepreukdze opravnenie
prevziat Zasielku alebo podpisat dokument obsiahnuty
v Zasielke;

c. Zasielku nebolo mozné doruit Kupujucemu (napr.
z dévodu nezastihnutia na adrese zadanej v Objednavke
z dévodu, Ze adresa zadana na Objednavke neexistuje
alebo z dévodu inej prekazky, pre ktorl nie je mozné
Zasielku dorucit na adresu zadanu v Objednavke
apod.);

d. tovar alebo sluzby objednané Kupujicim na zéklade
Objednavky nie su kdispozicii a Predavajici o tejto
skutoCnosti informoval bezodkladne po zisteni tejto
skutoCnosti, priom vtakomto pripade platnost
Objednavky zanikd momentom oznamenia tejto
skutocnosti Kupujucemu;

e. Predavajuci az nasledne po potvrdeni prijatia
Objednavky Kupujlceho zisti, Ze na strane Kupuijuceho
neboli spinené Predavajucim stanovené podmienky pre
zadanie Objednavky na dany tovar alebo sluzbu, pri¢om
vtakomto pripade platnost Objednavky zanika
momentom oznamenia tejto skutoénosti Kupujucemu;

f. automaticky marmym uplynutim lehoty podlfa bodu 3.
tohto ¢lanku, ak nie je v osobitnom pripade uvedené
alebo dohodnuté inak.

Osobitné ustanovenia pre dorucovanie
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1.

Ak sa Predavajuci s Kupujicim nedohodnu inak, alebo ak
nebude inak uvedené v potvrdeni prijatia Objednavky
Predavajucim (ak je Podnikom zasielané), do desiatich
pracovnych dni od potvrdenia prijatia Objednavky
Predavajucim  kontaktuje  Predavajici  Kupujuceho
prostrednictvom kuriéra telefonicky na telefonne Cislo
zadané Kupujlcim v Objednavke za Ucelom dohodnutia
Casu doruCenia Zasielky.

Ak do6jde k UspeSnému doruceniu Zasielky Kupujicemu
prostrednictvom kuriéra, Kupuijuci si dokumenty obsiahnuté
v Zasielke pre€ita a sthlasi s nimi, je Kupujuci za ucelom
riadneho uzavretia Zmluvy povinny podpisat prislusné
dokumenty tvoriace suCast Zasielky na vSetkych
rovnopisoch tychto dokumentov obsiahnutych v Zasielke
a odovzdat' kuriérovi rovnopisy danych dokumentov v pocte
uréenom Predavajucim.

Zasielka doru¢ovana prostrednictvom kuriéra je doruéovana
formou dobierky a Kupujuci je povinny vykonat platbu za
tovar v hotovosti kuriérovi, ktory je opravneny prevziat platbu
v hotovosti vo svojom mene ana UCet Predavajuceho, ak
Predavajuci nestanovi vyslovne, Ze za dany tovar je mozné
vykonat platbu inou formou, napriklad do faktury za
telekomunikacéné sluzby. O tomto inom spdsobe platby je
Kupuijuci informovany pri zadavani Objednavky v ramci PKD.

Clanok 3. Osobitné ustanovenia pre doruéovanie
prostrednictvom postovej sluzby

1.

Ak déjde k UspeSnému dorueniu Zasielky Kupujicemu
prostrednictvom poStovej sluzby, Kupujlci si dokumenty
obsiahnuté v Zasielke precita a suhlasi s nimi, je Kupujuci
povinny podpisat prislusné dokumenty tvoriace sucast
Zasielky na vSetkych rovnopisoch tychto dokumetnov
obsiahnutych v Zasielke. Podpisané rovnopisy danych
dokumentov s pripadnymi prilohami, ktoré su pre dany
zmluvny  vztah potrebné (napr. Uradne overené
splnomocnenie) je Kupujuci povinny bezodkladne zaslat na
adresu ur¢enu Predavajucim najneskér do 15 dni odo dfia
doruéenia Zasielky Kupujucemu. Uplynutim tejto lehoty nie
je Podnik Objednavkou viazany.

Cast'V. Odstupenie od Zmluvy

1.

Pri kupe tovaru alebo sluzieb formou Zasielkového predaja,
ma Kupujuci pravo pisomne odstlpit od Zmluvy v lehote do
14 dni odo dria prevzatia tovaru alebo od uzavretia Zmluvy,
a to aj bez uvedenia dovodu a bez sankcii.

Pravo na odstipenie od Zmluvy podla Podmienok mé
v stlade so Zakonom len Kupujuci, ktory je fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani aplneni Zmluvy nekona v  ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

3. V pripade odstupenia od Zmluvy podfa tychto podmienok, je

potrebné pravo na odstupenie od prislusnej Zmluvy uplatnit
pisomnou formou na predajnom mieste Podniku (na vlastnej
predajni Podniku), poStou na adresu Slovak Telekom, a.s.,
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava alebo na emailovej adrese
Podniku marketing@telekom.sk. Informacia o vlastnych
predajniach Podniku je dostupna na stranke www.telekom.sk

Cast' VL.
1.

alebo na zakaznickej linke Podniku. Kupujuci je povinny
vzmysle Zakona vratit Predavajicemu tovar funkény
a neposkodeny, v povodnom baleni, kompletny, vratane
prisluSenstva a zaruného listu. Naklady na vratenie tovaru
znaSa Kupuijuci, ato aj v pripade, ak tovar nie je mozné
vzhladom na svoju povahu vrétit prostrednictvom poStovej
prepravy. Primerand starostlivost otovar zo strany
Kupujuceho musi byt zachovana.

Odstipenim od Zmluvy nie je dotknutd povinnost
Kupujuceho zaplatit Predavajicemu za plnenia, ktoré
Predavajuci poskytol Kupujucemu do momentu odstupenia,
ak Kupujuci suhlasil so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie. Okrem uvedeného sU
Predavajuci a Kupujlci povinni vratit si vSetko, ¢o podla
danej Zmluvy, ktora zanikla odstipenim, od druhej zmluvnej
strany dostali.

Ak ma v Case odstlpenia od Zmluvy Kupujuci finanéné
zavazky voci Podniku za iné poskytované sluzby a Podnik
ma vratit Kupujicemu finanéné prostriedky, prednostne sa
vyrovnaju finanéné zavazky Kupujuceho voli Podniku, az
nasledne po ich vyrovnani sa zasielaju finanéné prostriedky
Kupujtcemu.

Zavere¢né ustanovenia

Predavajuci je opravneny tieto Podmienky kedykolvek menit,
pricom vo vztahu kprislusnej Zmluve uzatvaranej na
zaklade Objednavky bude platit vzdy t& verzia Podmienok,
ktora bola zverejnena v Case vyuZitia PKD na Internetovej
stranke Podniku, pripadne spristupnena na kazdom
predajnom mieste Podniku ako platna verzia v Case zadania
Objednavky, na zaklade ktorej doslo k uzavretiu prislusnej
Zmluvy a ktora bola doruena Kupujucemu v ramci Zasielky
a zaroven tvori su€ast prisluSnej Zmluvy uzavretej na
zaklade danej Objednavky.

Predavajuci, ako aj subjekt povereny Predavajicim na
vybavenie Objednavky a dorucenie Zasielky Kupujucemu, je
opravneny spracuvat osobné udaje Kupujuceho v rozsahu
poskytnutom v suvislosti so zadanim Objednavky, ato za
Ucelom vybavenia prislusSnej Objednavky a dorucenia
Zasielky Kupujucemu.

Tieto Obchodné podmienky pre uzatvaranie zmlav s vyuzitim
prostriedkov komunikacie na dialku nadobudaju ucinnost
dia 21.1 2017.

Uplné znenie Podmienok vydané v Bratislave, diia 20.01.2017.

Slovak Telekom, a.s.


mailto:marketing@telekom.sk
http://www.telekom.sk/

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstapit od zmluvy)

— Komu: Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

— Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby

(g -

— Telefonne €islo (*): ...oevvenee.

— Datum objednania/datum prijatia (*): ..............

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov (*): ..............

— Rodné ¢islo spotrebitela/spotrebitefov (*): ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*): ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe): ..............
— Datum: ..............

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Vazeny zakaznik, ak vyuzijete svoje pravo odstupit od zmluvy zaslanim tohto formuléru, prosim vas o jeho dosledné vyplnenie za
tym ucelom, aby sme vedeli prislu$ni zmluvu identifikovat a vaSu poziadavku efektivne vybavit. Dakujeme.



