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Príloha je neoddeliteľná súčasť Cenníka pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s., 
Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete.

Cenník programu Služby Easy Pecka obsahuje podmienky programu Služby Easy Pecka a služieb poskytovaných k progra-
mu Služby Easy Pecka. Predaj Služby Easy Pecka a poskytnutie SIM karty k danej Službe Záujemcovi nie je od 1. 10. 2020 
možné. Už zakúpená Služba Easy Pecka s ešte neregistrovanou a neaktivovanou SIM kartou môže byť registrovaná a ak-
tivovaná aj po tomto dátume, avšak len na aktuálny program Predplatenej služby Podniku ponúkaný a predávaný v čase 
registrácie. K programu Služby Easy Pecka aktivovanému do 30. 9. 2020 je možné aktivovať štandardné doplnkové služby 
podľa tohto Cenníka.

EASY PECKA

Internet na deň max. 1,00 €/deň
Volania do všetkých sietí v SR 0,1000 €/min.
SMS do všetkých sietí v SR 0,0600 €/SMS
Dáta prenesené v mobilnej sieti Telekom 0,1000 €/MB

Účtuje sa každá začatá sekunda odchádzajúceho hovoru. Táto tarifikácia sa uplatňuje na službu ako takú, t. j. aj na 
objednané doplnkové služby, ak nie je výslovne pri danej doplnkovej službe uvedené inak. Tarifikačný interval dátových 
prenosov v  rámci mobilnej siete Telekom je 10 kB pre všetky APN a  účtuje sa ako suma prijatých a  odoslaných dát. 
Program Easy Pecka nie je možné kombinovať s programom Easy Plus. Z programu Easy Pecka nie je možné prejsť na 
iný program služby Easy. Prenos dát v mobilnej sieti Telekom so službou Internet na deň bude počas kalendárneho dňa 
spoplatnený sumou 0,1000 € s DPH za 1 MB, avšak maximálne do výšky 1,00 € za jeden kalendárny deň. Po prenesení 10 
MB dát v rámci daného kalendárneho dňa sa bezplatne aktivuje denný dátový balík 500 MB s možnosťou využívania do 
konca dňa (23:59:59 hod.). Po prenesení 500 MB v rámci sledovaného obdobia dôjde k pozastaveniu prístupu na internet. 
Prístup na internet je možné obnoviť aktiváciou iného dátového balíka dostupného v ponuke Podniku. Denný balík 500 MB 
dát možno čerpať v zónach 0 a 1. Denný balík si môže Účastník obejdnať v súlade s podmienkami v časti Dátové balíky. 
V prípade, že účastník využíva dátové balíky Raz Giga, Vždy Giga, Vždy 2 Giga, Dáta na rok 6 GB alebo Dáta na rok 24 GB, 
voľné dáta z konkrétneho balíka sa budú zákazníkovi odčerpávať aj pri dátovej prevádzke v zóne
0 a 1. V prípade, že účastník využíva benefit Vianočné dáta pre blízkych a pre seba, voľné dáta z tohto benefitu sa budú 
zákazníkovi odčerpávať aj pri dátovej prevádzke v zóne 0 a 1. 
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DĹŽKA PLATNOSTI KREDITU PRE PROGRAM EASY PECKA

Účastník si môže zistiť stav kreditu kedykoľvek bezplatne zavolaním na číslo *121#, v Telekom aplikácii a taktiež zavolaním 
na bezplatnú linku Predplatených kariet 12350. Výška kreditu a jeho platnosť sa Účastníkovi zobrazí na displeji telefónu, 
v  prípade kontaktovania linky 12350 bude Účastníkovi aktuálna výška kreditu a  jeho platnosť automaticky prehraná 
hlasovým automatom. Kredit v rámci programu Služby Easy Pecka sa spotrebúva tak, že ako prvý sa spotrebúva Nominálny 
kredit a až po celom jeho spotrebovaní dochádza k čerpaniu Bonusového kreditu.

DĹŽKA PLATNOSTI KREDITU OD MOMENTU DOBITIA
Spôsob dobitia bez ohľadu na spôsob dobitia
Výška dobitia v € bez ohľadu na výšku dobitia
Platnosť kreditu v dňoch 180

SIM karta, vo vzťahu ku ktorej je aktivovaný program Easy Pecka, je platná počas 90 dní odo dňa jej aktivácie. Po dobití 
kreditu je platnosť SIM karty, vo vzťahu ku ktorej je aktivovaný program Easy Pecka, totožná s platnosťou kreditu.

SLUŽBA KREDITKA

Využite službu KREDITka! Stačí, ak pošlete prázdnu SMS na bezplatné skrátené číslo 222, a my vám dobijeme kredit sumou 
2 €. Dobitú sumu 2 € uhradíte až neskôr, a to pri svojom najbližšom dobití. Služba KREDITka je bez poplatku, ak sa dobijete 
sumou 12 € a viac, inak je s jednorazovým poplatkom 0,20 €. Služba KREDITka je určená pre účastníkov využívajúcich 
službu Easy a službu Fix. Pre využitie služby KREDITka je potrebné poslať prázdnu SMS na bezplatné číslo 222, po ktorej 
zaslaní účastníkovi pripíšeme kredit v sume 2 €. Uhradenie sumy 2 € s jednorazovým poplatkom 0,20 € sa uskutoční 
znížením hodnoty kreditu až po najbližšom dobití. Služba je bez poplatku v prípade dobitia kreditu vo výške 12 € a viac. 
Na úhradu pripísaného kreditu nie je možné využiť bonusový kredit. Podmienkou využitia služby je zrealizovanie dobitia 
kreditu na príslušnej SIM karte v sume minimálne 18 € za posledných šesť mesiacov. Pre ďalšie využitie služby je potrebné 
uhradiť kredit dobitý pri predchádzajúcom využití služby spolu s poplatkom, ak sa má uhradiť. 

INTERNET V ZAHRANIČÍ TRAVEL & SURF

Surfujte 4G rýchlosťou už aj v zahraničí.
S M L

Jednorazový poplatok za aktiváciu služby 2,50 € 8,00 € 12,00 €
Voľný objem dát 100 MB 500 MB 1 GB
Krajiny, v ktorých možno voľný objem dát využiť Skupina A Skupina A Skupina A
Maximálna doba platnosti voľných dát v balíčku od aktivácie balíčka 30 dní 30 dní 30 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12330 v tvare: DATA S DATA M DATA L
Aktivácia na internetovej stránke: m.telekom.sk/prepaid/travel
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S PLUS M PLUS L PLUS
Jednorazový poplatok za aktiváciu služby 5,00 € 20,00 € 33,00 €
Voľný objem dát 100 MB 500 MB 1 GB
Krajiny, v ktorých možno voľný objem dát využiť Skupina A PLUS Skupina A PLUS Skupina A PLUS
Maximálna doba platnosti voľných dát v balíčku od aktivácie balíčka 30 dní 30 dní 30 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12330 v tvare: DATA S PLUS DATA M PLUS DATA L PLUS
Aktivácia na internetovej stránke: m.telekom.sk/prepaid/travel

Skupina A: Albánsko, Aljaška, Americké Panenské ostrovy, Argentína, Arménsko, Austrália, Bosna a Hercegovina, Čierna 
Hora, Ekvádor, Galapágy, Guernsey, Havajské ostrovy, Honduras, Jersey, Kanada, Kolumbia, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, 
Ostrov Man, Peru, Portoriko, Salvádor, Severné Macedónsko, Severný Cyprus, Srbsko, Srí Lanka, Švajčiarsko, Turecko, 
Ukrajina, USA

Skupina A PLUS: Krajiny zo „Skupiny A“ plus nasledovné: Afganistan, Alžírsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, 
Azerbajdžan, Bahrajn, Barbados, Benin, Bermudy, Bielorusko, Brazília, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Čad, Čile, Čína, 
Dominika, Dominikánska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Fidži, Filipíny, Gabon, Ghana, Grenada, Grónsko, Gruzínsko, 
Guatemala, Guyana, Haiti, Hongkong, India, Indonézia, Irak, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordánsko, Juhoafrická republika, 
Kambodža, Kapverdy, Kórejská republika, Kajmanie ostrovy, Katar, Kazachstan, Keňa, Kirgizská republika, Kostarika, 
Kuvajt, Macao, Malajzia, Mali, Maroko, Maurícius, Mauritánia, Mongolsko, Montserrat, Namíbia, Nigéria, Nikaragua, Nový 
Zéland, Omán, Pakistan, Palestína, Panama, Paraguaj, Rusko, Saba, Samoa, Saudská Arábia, Seychely, Sierra Leone, 
Singapur, Spojené arabské emiráty, Sudán, Svätý Eustach, Svätý Krištof a Nevis, Sv. Lucia, Svätý Martin, Svätý Vincent 
a Grenadíny, Tanzánia, Tibet, Taiwan, Thajsko, Tunisko, Turks a Caicos, Uruguaj, Uzbekistan, Veľkonočný ostrov, Vietnam
Poznámka: Pre všetky balíčky služby Internet v zahraničí Travel & Surf platí pre voľné dáta v rámci balíčkov tarifikačný 
interval 10 kB a počíta sa ako suma prijatých a odoslaných dát. Služba Internet v zahraničí Travel & Surf zahŕňa dátové 
prenosy cez APN WAP a internet. Príslušný balíček služby Internet v zahraničí Travel & Surf je aktívny doručením SMS 
správy potvrdzujúcej úspešnú aktiváciu. Služba Internet v  zahraničí Travel & Surf sa deaktivuje uplynutím maximálnej 
doby jej platnosti alebo vyčerpaním celého objemu voľných dát podľa toho, ktorá z týchto skutočností nastane skôr. Po 
vyčerpaní voľných dát sa na prenos ďalších dát uplatnia štandardné ceny platné pre službu Web roaming.

RODIČOVSKÉ SLUŽBY

RODIČOVSKÉ SLUŽBY POPLATOK 
ZA SLUŽBU

SPÔSOB AKTIVÁCIE

Informácia o kredite dieťaťa na jeho SIM karte 0 € SMS odoslaná na číslo 12323:
RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy,

v Telekom Centre alebo 
na Zákazníckej linke 0800 123 456

Kontrola zapnutého telefónu 0 €
Dobi kredit 0 €
Kde je... 0 €
Pevný zoznam čísiel 0 € Priamo v menu MT s využitím PUK 2 kódu
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09xxxxxxxx a  09yyyyyyyy predstavujú čísla, ktoré budú zaradené do Rodičovských služieb. Telefónne čísla zaradené do 
Rodičovských služieb musia byť evidované na toho istého účastníka. Pri aktivácii služby cez SMS musí byť SMS odoslaná 
z telefónneho čísla, ktoré využíva mesačný program služieb. Po odoslaní aktivačnej SMS správy a doručení potvrdzujúcej 
SMS správy s  informáciou o zaradení vybraných telefónnych čísel do Rodičovských služieb bude Účastníkovi aktivovaný 
celý balíček Rodičovských služieb (t. j. služba Informácia o kredite dieťaťa na jeho SIM karte, služba Kontrola zapnutého 
telefónu, služba Dobi kredit, služba Kde je... a služba Pevný zoznam čísiel). V prípade, že si chce Účastník aktivovať len niek-
torú z Rodičovských služieb, môže tak urobiť osobne pri návšteve Telekom Centra alebo na Zákazníckej linke 0800 123 456. 
Dodatočnou podmienkou pre aktiváciu Rodičovských služieb je povolené dobíjanie z mesačného programu služieb.

INFORMÁCIA O KREDITE DIEŤAŤA NA JEHO SIM KARTE A DOBI KREDIT
Ak kredit vášho dieťaťa na jeho SIM karte klesne pod 0,50 €, automaticky vám pošleme SMS správu. Následne môžete 
svojmu dieťaťu jednoducho dobiť kredit priamo zo svojho paušálu alebo iným spôsobom, ktorý si vyberiete. Ak máte jedno 
dieťa (aktivované jedno detské telefónne číslo) a potrebujete mu dobiť kredit, pošlite SMS správu s textom DOBI na číslo 
12322. Ak chcete dobiť kredit na SIM karte ešte pred jeho vyčerpaním (poklesom pod 0,50 €) alebo máte viac detí s akti-
vovanými detskými telefónnymi číslami, pošlite SMS správu s textom DOBI 09XYXXXXXX na 12322, pričom zadefinované 
telefónne číslo 09XYXXXXXX je telefónne číslo SIM karty, ktorej chcete zvýšiť kredit o sumu 12 €. Následne platbu za 
dobitý kredit uhradíte spolu s mesačnou faktúrou.
Informačné SMS správy o kredite vám budú chodiť z telefónneho čísla 12322.
Službu si jednoducho aktivujete cez bezplatnú SMS s textom RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy odoslanú na číslo 12323, v kaž-
dom Telekom Centre alebo na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456.

SLUŽBA KONTROLA ZAPNUTÉHO TELEFÓNU
Táto služba vám poskytne informáciu prostredníctvom SMS, či je telefón vášho dieťaťa zapnutý, alebo vypnutý. Môžete 
tak napríklad skontrolovať, či dieťa dodržuje pravidlá školského poriadku, ak má počas vyučovania mobilný telefón vyp-
nutý. Ak je mobilný telefón dieťaťa vypnutý, po jeho zapnutí do 8 hodín od zaslania vašej požiadavky vám bude doručená 
SMS správa o tom, že dieťa si telefón opätovne zaplo. Ak chcete zistiť, či má vaše dieťa v škole zapnutý mobilný telefón, 
pošlite SMS správu s textom ZAP na telefónne číslo 12322. 
Službu si jednoducho aktivujete cez bezplatnú SMS s textom RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy odoslanú na číslo 12323, v kaž-
dom Telekom Centre alebo na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456. Prijaté SMS z čísla 12322 sú bezplatné.

SLUŽBA KDE JE...
Táto služba vám v prípade potreby umožní zistiť aktuálnu polohu vášho dieťaťa so zapnutým mobilným telefónom v sieti 
Slovak Telekom. Môžete tak napríklad skontrolovať, či sa nachádza doma alebo v škole.
Viac informácií o službe vrátane podmienok jej využívania nájdete v Cenníku pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak 
Telekom, a. s., časť B – služba Kde je...
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PEVNÝ ZOZNAM ČÍSEL 
Pomocou funkcie Pevný zoznam čísel môžete na SIM karte nastaviť povolené telefónne čísla, na ktoré môže vaše dieťa 
volať. Volania na iné telefónne čísla nebudú možné (s výnimkou tiesňových volaní, ktoré službou Pevný zoznam nebudú 
ovplyvnené). Aktivácia pevného zoznamu môže znemožniť odosielanie SMS správ vrátane čísel zadaných v  pevnom 
zozname (v závislosti od softvéru mobilného telefónu). Aktivácia pevného zoznamu neobmedzuje prichádzajúce hovory 
ani prichádzajúce SMS. Na aktiváciu služby Pevný zoznam čísel a vytvorenie (upravovanie) pevného zoznamu je potrebné 
poznať PIN 2 kód k SIM karte. Aktiváciu služby je možné vykonať podľa inštrukcií uvedených v manuáli priloženom k mobil-
nému telefónu (napríklad v menu Nastavenie/Zabezpečenie). Do pevného zoznamu je možné zadefinovať maximálne 10 
telefónnych čísel. Poskytnutie PIN 2 a PUK 2 kódu je spoplatnené v súlade s aktuálnym Cenníkom.

SLUŽBA SPONZOR 

SLUŽBA POPLATOK ZA SLUŽBU SPÔSOB AKTIVÁCIE

Sponzor 0 € v Telekom Centre alebo na Zákazníckej linke 0800 123 456

SLUŽBA SPONZOR
Táto služba umožní, aby sa vám vaše dieťa vždy dovolalo, aj v prípade, že nemá dostatok kreditu. Ak kredit dieťaťa klesne 
pod 0,20 € a bude volať na vaše telefónne číslo, jeho volania sa vám budú odpočítavať z vašich voľných minút a po ich 
prevolaní budú spoplatňované podľa vášho mesačného programu. Aktivácia služby je zadarmo a musíte si ju aktivovať vy 
ako rodič, ktorý povolí, ktoré detské čísla môžu volať na váš účet. Službu si môžete aktivovať pri kúpe SIM karty, v každom 
Telekom Centre alebo na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456.

Služba Sponzor je dostupná iba pre programy služby Fix aktivované po 12. 6. 2012.

DÁTOVÉ BALÍKY K EASY A FIX

DÁTOVÉ BALÍKY GIGA DEŇ RAZ GIGA VŽDY GIGA VŽDY 2 GIGA
Poplatok za dátový balík 1,50 €/24 hodín 3 €/max. 7 dní 6 €/30 dní 8 €*/30 dní

Voľný objem dát 1 GB 1 GB 1 GB + 500 MB
extra dáta

2 GB + 500 MB
extra dáta

Obnova rýchlosti zaslaním SMS s textom 
ESTE500 na 12330 – – 1 €/500 MB 1 €/500 MB

Aktivácia dátového balíka zaslaním SMS 
na 12330 GIGA DEN RAZ GIGA GIGA 2GIGA

Deaktivácia automatického obnovovania 
dátového balíka zaslaním SMS na 12330 – – GIGA VYP 2GIGA VYP
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Dátové balíky Giga Deň, Raz Giga, Vždy Giga a Vždy 2 Giga umožňujú využívanie služby Internet v mobile a dátových 
prenosov v  mobilnej sieti Telekom aj prostredníctvom technológie LTE s  max. prenosovou rýchlosťou z  internetu 150 
Mb/s a s max. prenosovou rýchlosťou do internetu 50 Mb/s. Dodatočnou podmienkou pre technické umožnenie využívania 
vyššie uvedených dátových balíkov je zostatok kreditu minimálne vo výške 0,24 €. Dátový balík Giga Deň sa poskytuje 
s dobou platnosti 24 hodín odo dňa jeho aktivácie, pokiaľ nedôjde k vyčerpaniu voľného objemu dát pred uplynutím doby 
platnosti. Dátový balík Raz Giga sa poskytuje s dobou platnosti maximálne 7 dní odo dňa jeho aktivácie, pokiaľ nedôjde 
k vyčerpaniu voľného objemu dát pred uplynutím doby platnosti. Deaktivácia dátového balíka Giga Deň a Raz Giga je 
realizovaná uplynutím maximálnej doby jeho platnosti alebo úplným vyčerpaním zakúpeného celého objemu voľných dát.
Dátové balíky Vždy Giga a Vždy 2 Giga sa poskytujú počas obdobia 30 dní odo dňa ich aktivácie a následne sa ich poskytova-
nie automaticky predĺži o ďalších 30 dní za predpokladu dostatočného kreditu na SIM karte (ďalej aj „Dátové balíky s automa-
tickou obnovou“ a jednotlivo „Dátový balík s automatickou obnovou“). Deaktivácia dátového balíka Vždy Giga a Vždy 2 Giga 
je realizovaná zaslaním SMS na telefónne číslo 12330 v tvare uvedenom v tabuľke vyššie alebo automaticky, pokiaľ Účastník 
nemá dostatočný kredit na úhradu dátového balíka Vždy Giga alebo Vždy 2 Giga na nasledujúce obdobie. Počas využívania 
Dátového balíka s automatickou obnovou si Účastník nemôže aktivovať iný Dátový balík s automatickou obnovou s nižším 
objemom dát; tým nie sú dotknuté možnosti deaktivácie dátového balíka Vždy Giga a Vždy 2 Giga podľa predchádzajúcej 
vety. Aktiváciou Dátového balíka s automatickou obnovou s vyšším objemom dát sa automaticky zrušuje Dátový balík s auto-
matickou obnovou s nižším objemom dát a nespotrebované dáta zo zrušeného Dátového balíka s automatickou obnovou sa 
pripočítajú k dátam pripísaným Účastníkovi na základe aktivácie Dátového balíka s automatickou obnovou s vyšším objemom 
dát. Využívanie Dátového balíka s automatickou obnovou nevylučuje možnosť Účastníka dokúpiť si dátový balík Giga Deň. 
Po vyčerpaní voľného objemu dát prislúchajúceho k Dátovým balíkom s automatickou obnovou do skončenia doby platnosti 
príslušného Dátového balíka a automatickou obnovou dôjde k zníženiu rýchlosti dátových prenosov (sťahovania aj odosielania 
dát) na 64 kb/s. Rýchlosť prístupu na internet v mobilnej sieti Telekom je možné do konca doby platnosti pôvodného dátového 
balíka Vždy Giga alebo Vždy 2 Giga obnoviť zaslaním SMS s textom ESTE500 na číslo 12330, čím účastník získa 500 MB za 1 
€. Opätovné obnovenie rýchlosti počas doby platnosti Dátového balíka s automatickou obnovou je možné maximálne 4-krát. 
Ak Účastník nespotrebuje v daný mesiac pridelené dáta, takto nespotrebované dáta sa mu prenesú do ďalšieho mesiaca. 
Dáta sú dostupné v EÚ a zóne 1 za podmienok pre doplnkové dátové balíky podľa Vykonávacieho nariadenia Komisie (EÚ) 
2286/2016 a Účastník môže čerpať dáta v EÚ a zóne 1 v plnom rozsahu. Dátové balíky Giga Deň, Raz Giga, Vždy Giga a Vždy 
2 Giga je možné aktivovať aj prostredníctvom aplikácie Telekom, ktorá zároveň umožňuje sledovať spotrebu aktivovaného 
dátového balíka.

ROČNÉ DÁTOVÉ BALÍKY DÁTA NA ROK 6 GB DÁTA NA ROK 24 GB

Aktivácia cez Kupón s dátovým 
balíkom

ROK6 KODKUPONU 
(pričom „KODKUPONU“ predstavuje 

unikátny kód z kupónu)

ROK24 KODKUPONU 
(pričom „KODKUPONU“ predstavuje 

unikátny kód z kupónu)

Aktivácia cez SMS na číslo 12330 ROK6GB ROK24GB

Poplatok za dátový balík 29 € 69 €

Voľný objem dát 6 GB 24 GB
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Účastník má možnosť kúpy Ročného dátového balíka (ďalej len „RDB“) – Dáta na rok 6 GB alebo Dáta na rok 24 GB 
formou kupónu s  RDB v  predajni v  každom Telekom Centre alebo priamo formou SMS správy, prípadne aktiváciou 
prostredníctvom aplikácie Telekom. V prípade nákupu RDB formou kupónu s RDB prebieha aktivácia cez SMS správu 
z telefónneho čísla so službou Easy zadaním unikátneho kódu zo zakúpeného kupónu na telefónne číslo 12330. Aktivácia 
RDB zadaním kódu z kupónu s RDB je možná do 90 dní odo dňa zakúpenia kupónu s RDB. Zakúpený kupón s RDB nie 
je zameniteľný za peniaze. Ak si Účastník kupuje RDB prostredníctvom SMS správy, ku kúpe a aktivácii RDB dochádza 
súčasne zaslaním príslušnej SMS z telefónneho čísla Easy na telefónne číslo 12330 s tým, že Účastníkovi sa RDB aktivuje 
len v prípade, ak bude mať na svojej SIM karte Easy dostatočnú výšku kreditu na uhradenie kúpnej ceny za príslušný RDB. 
Aktivácia RDB prostredníctvom aplikácie Telekom prebehne len v prípade, ak bude mať účastník na svojej SIM karte Easy 
dostatočnú výšku kreditu na uhradenie kúpnej ceny za príslušný RDB. Podnik aktivuje Účastníkovi RDB bezprostredne po 
splnení vyššie uvedených podmienok, o čom bude Účastník informovaný formou bezplatnej spätnej SMS správy. Zaslaním 
spätnej SMS správy Účastníkovi je zavŕšený proces aktivácie a Podnik začína s poskytovaním služby RDB.
Ak účastník nespotrebuje v daný mesiac pridelené dáta z RDB, takto nespotrebované dáta sa mu prenesú do ďalšieho 
mesiaca. Služba RDB zaniká vyčerpaním celého objemu dát v konkrétnom zakúpenom balíku alebo uplynutím 12 mesiacov 
od jej aktivácie, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. Ponuka platí od 24. 10. 2019 do odvolania.

Účastníkovi, ktorý si aktivoval RDB pred 24. 10. 2019 akýmkoľvek z vyššie uvedených spôsobov aktivácie RDB, Podnik 
poskytuje čerpanie RDB postupným uvoľňovaním dát na mesačnej báze počas doby 12 mesiacov odo dňa jeho aktivácie, 
t. j. v objeme 512 MB/2 048 MB v závislosti od vybraného druhu RDB (6 GB za 29 € alebo 24 GB za 69 €). Pre začiatok 
poskytovania služby RDB za daný mesiac je rozhodujúci dátum zaslania spätnej SMS Účastníkovi Podnikom, ktorá 
potvrdzuje aktiváciu RDB Účastníkom. Po predčasnom vyčerpaní prideleného objemu dát na daný mesiac v závislosti 
od vybraného RDB do konca daného mesiaca dôjde k zníženiu rýchlosti dátových prenosov (sťahovania aj odosielania 
dát) na 64 kb/s. Účastník si môže obnoviť rýchlosť dátových prenosov do konca daného mesiaca zaslaním SMS správy 
s textom ESTE GIGA na telefónne číslo 12330, čím Účastník získa 1 024 MB za poplatok 3 €. Ak Účastník nespotrebuje 
v daný mesiac pridelené dáta z RDB alebo dokúpené dáta podľa predchádzajúcej vety, takto nespotrebované dáta sa mu 
prenesú do ďalšieho mesiaca. Na právne vzťahy neupravené týmito podmienkami sa primerane uplatnia vyššie uvedené 
podmienky pre službu RDB platné od 24. 10. 2019.

NEOBMEDZENÉ TELEKOM VOLANIA

Poplatok za službu 2,79 €/7 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12330 IN ZAP
Deaktivácia zaslaním SMS na 12330 IN VYP

V rámci služby Neobmedzené Telekom volania sa uplatňuje 100 % zľava z ceny odchádzajúcich volaní uskutočnených zo 
štandardného telefónneho čísla Účastníka sa uplatňuje aj na volania z EÚ a zo zóny 1 do pevných sietí v SR bez príplatku 
a z EÚ a zo zóny 1 do mobilných sietí v SR, v EÚ a v zóne 1 za príplatok 0,09 €. Služba sa nevzťahuje na Odkazovú služ-
bu alebo dátové volania. Služba sa poskytuje počas obdobia 7 dní odo dňa jej aktivácie a následne sa jej poskytovanie 
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automaticky predĺži o ďalších 7 dní za predpokladu dostatočného kreditu na karte. Ak nie je dostatočný kredit na zúčto-
vanie poplatku za službu Neobmedzené Telekom volania, služba sa automaticky deaktivuje. Deaktivácia služby zo strany 
Účastníka je realizovaná po uplynutí platnosti už zaplatenej služby Neobmedzené Telekom volania. Službu Neobmedzené 
Telekom volania je možné aktivovať aj prostredníctvom aplikácie Telekom.

NEOBMEDZENÉ SMS DO SR

Poplatok za službu 1,59 €/7 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12330 SMSALL ZAP
Deaktivácia zaslaním SMS na 12330 SMSALL VYP

V rámci služby Neobmedzené SMS do SR sa uplatňuje 100 % zľava z ceny SMS správ poslaných zo štandardného telefón-
neho čísla Účastníka sa uplatňuje aj na SMS správy poslané v roamingu, t. j. z EÚ a zo zóny 1 do EÚ, do zóny 1 a do SR bez 
príplatku. Služba sa nevzťahuje na SMS správy poslané na skrátené čísla a čísla služieb mobilnej zábavy, ako ani na SMS 
správy poslané z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, SMS Directu a E-mailu SMS. Služba sa poskytuje počas obdobia 
7 dní odo dňa jej aktivácie a následne sa jej poskytovanie automaticky predĺži o ďalších 7 dní za predpokladu dostatoč-
ného kreditu na karte. Ak nie je dostatočný kredit na zúčtovanie poplatku za službu Neobmedzené SMS do SR, služba sa 
automaticky deaktivuje. Deaktivácia služby zo strany Účastníka bude realizovaná po uplynutí platnosti už zaplatenej služ-
by Neobmedzené SMS do SR. Službu Neobmedzené SMS do SR je možné aktivovať aj prostredníctvom aplikácie Telekom.

Súčasťou tohto cenníka je aj Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete časť B v časti venovanej 
Predplatenej Službe a programu Služby Easy.


