Obchodné podmienky na predaj
pocitacov (PC)

C.j: 35572/2013

Cast' I. Definicie a pojmy
Slovak Telekom, a.s. (dalej len "ST”) je akciova spoloénost
so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 763 469, alebo ich pravny nastupca
vykonavajuci prislusnu telekomunikacnu éinnost.
Predavaijtci je ST.
Kupujuci, objednavatel je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora je v zmluvnom vztahu so ST.
Pevna verejna telekomunikaéna siet’ ST (dalej len "pevna
VTS ST’) je telekomunikaéna siet, pouzivana ST na Uplné
alebo Ciastocné poskytovanie pevnych verejnych
telekomunikacnych sluZieb, najmé pevna verejna telefénna
siet' a pevna verejna siet na prenos dat.
Koncové zariadenie (dalej len “KZ") je telekomunikacné
zariadenie alebo jeho technicka &ast, ktoré umozriuje
komunikaciu a je uréené na priame alebo nepriame
pripojenie na koncové body sieti. Prevadzkovat a uvadzat
na trh telekomunikacné zariadenia mozno len po schvaleni
ich technickej sposobilosti. Pre G¢ely tychto obchodnych
podmienok sa uvedena definicia KZ nevztahuje na
pobockové Ustredne ISDN-PBX a smerovace.
Obchodné podmienky si podmienky upravujlce vztahy pri
predaji a najme KZ.
Miestami predaja su obchodné priestory ST, call centra ST
a obchodné priestory prevadzkované formou obchodnych
zastupcov ST, oznacené jednotnou znackou ,T*.
Dodavatel, vyrobca je zmluvny partner ST, ktory je
zodpovedny za vyrobu, dodanie, inStalaciu, zarucny
a pozarucny servis koncového zariadenia a je aj
zodpovednym partnerom koncového uzivatefa pre
uplatnenie reklamacii a rieSenie poruch PC, zaruCny
a pozarucny servis.
Telefénna pripojka (dalej len "TP”) je sthrn technickych
prostriedkov pevnej VTS ST, ktoré umoziuju uzivatelovi
pristup k jednotlivym pevnym telekomunikanym sluzbam
poskytovanym ST. Telefon netvori su¢ast telefonnej
pripojky.
Podla charakteru signalu a vlastnosti signalu v koncovom
bode siete sa telefonne pripojky delia na:
= Telefénna pripojka 1 (TP 1) - je analégova pripojka od
verejnej telefénnej Ustredne po koncovy bod pevnej VTS
ST. Podla typu pripojenia sa deli na telefénnu pripojku 1:
= 50 samostatnym pripojenim, ktorym je priame pripojenie
na verejnu telefénnu dstredriu.
= s podvojnym pripojenim, ktorym sa na verejnu telefonnu
Ustrediu pripajaju dve telefénne pripojky jednym
pripojnym vedenim. Toto pripojenie umoziuje
uZivatefom uskutoCnit' striedavo volania z jednej
telefénnej pripojky bez vzajomného rusenia alebo
odpocuvania volani. Uzivatelia nemaju moznost
vzajomneého volacieho styku.
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ZAZIME TO SPOLU

Koncovy bod telefonnej pripojky 1 (TP 1) je rozhranie
medzi pevnou verejnou telekom. sietou a zariadenim
uzivatela. Koncovy bod je sucastou pevnej verejnej telekom.
siete a spravidla (ak nie je dohodnuté inak) ju tvori
uzivatel'ska telefonna zésuvka.

Koncovy bod telefonnej pripojky 2M je rozhranie medzi
pevnou verejnou telekom. sietou a zariadenim uzivatefa.

Je to miesto spravidla dohodnuté s uzivatefom. Koncovy bod
je sucastou pevnej verejnej telekom. siete.

Porucha je stav KZ, v ktorom nie je schopné vykonavat
pozadovanu funkciu a vyzaduje opravny zakrok.

Cast’ Il Predaj poéitacov (PC)

1. Miesto a sposob predaja PC

1. ST predava PC prostrednictvom miest predaja.
Jednotlivé ceny PC su uvedené v platnom Cenniku pre
koncové zariadenia Cast' B, ktory je k dispozicii na
kazdom mieste predaja ST.

2. Predaj sa realizuje hotovostne.

3. Dodanie PC zabezpe€uje dodavatel na mieste ur€enia
zakaznikom.

4. Dodanie PC musi prebehnit najneskorsie do 15 dni od
podpisania zavaznej objednavky na Mieste predaja ST.

5. Dodanie PC potvrdzuje zakaznik podpisanim Protokolu
o prevzati PC.

2. Zarucna lehota a zaruény servis PC

1. Na predavané PC sa vztahuje zaru¢na lehota upravena
v zmysle prisluSnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika, resp. zaruéna lehota stanovena v zaruénom
liste (zaruénu lehotu ur€uje vyrobca alebo dodavatel ).

2. Zaruény servis PC sa riadi ¢astou lll. tychto OP -
Reklamac¢nym poriadkom.

3. Zarucny servis vykonava dodavatel PC.

3. Pozaruény servis a zmluvna udrzba PC

1. Pozéruény servis vykonava vyrobca, resp. dodavatel
daného druhu PC. Pozaruény servis PC sa riadi Castou
[1l. tychto OP - Reklamacnym poriadkom.

4. Zodpovednost ST

1. ST nezodpoveda za Skody na dodavanom PC a majetku
uzivatela, ktoré boli spbdsobené pocas dodania PC
vyrobcom a po€as vykonavania instalacie.

2. ST nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu uzivatelovi pri
vyuziti poskytovania technickej podpory cez telefénnu
linku technickej podpory zriadent dodévatefom.

3. ST nezodpoveda za Skody, vzniknuté inStalaciou
softvéru na PC uzivatela, ani za Skody, vzniknuté
pouzivanim inStalovaného softvéru, pripadne spdsobené
chybou instalovaného softvéru. Pod Skodami sa rozumie
strata a poSkodenie dat ulozenych na zakaznikovom PC,
poskodenie softvéru a hardvéru uzivatelovho PC,
zniZenie alebo zamedzenie funkénosti zariadeni.
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4.

6.

ST nezodpoveda za Skody a akékolvek porusenie
autorskych prav vyplyvajlce z pouzivania instalovaného
zariadenia a softvéru uzivatelom.

ST nezodpoveda za Skody, ktoré mozu vzniknut po
ukonceni vykonu rozSirenej inStalacie nasledne zasahom
uzivatela do inych softvérov svojho vlastného PC.

ST nezodpoveda za efektivnost zaSkolenia obsluhy.

Cast’ lll. Reklamaény poriadok PC

1.

Uvodné ustanovenie

ST v pripade predaja PC a notebookov vystupuje ako
sprostredkovatel predaja medzi koncovym uzivatelom
(kupujucim) a dodavatelom PC. Uplatnenie reklamacii
vad kupujdcim sa riadi ustanoveniami Reklamaéného
poriadku dodavatefa.

2. Rozsah zodpovednosti pri predaji PC

6.

Povinnostou kupuijuceho je skontrolovat neporusenost
PC a jeho prisluSenstva a kompletnost dodavky pri
preberani zasielky od dodavatefla. Reklamacie, ktoré sa
uplatnia neskér, tykajlce sa kompletnosti dodavky,
mnozstva a zjavnych vad PC nebudu v zmysle
Reklamacéného poriadku dodavatela akceptované.

V sulade so zmluvou uzatvorenou medzi ST

a dodavatelom je povinnostou dodavatela dorudit a
odovzdat kupujucemu kompletné prislusenstvo PC,
predovsetkym prislusné doklady (vypineny zarucny list
s uvedenou dizkou zarucnej lehoty, doklad o kupe,
navod na pouZitie v slovenskom jazyku a képiu
Rozhodnutia TU SR o typovom schvaleni technicke;
sposobilosti KZ alebo Prehlasenie o zhode v zmysle
Nariadenia viady €. 443/2001 Z. z. od dovozcu PC a
riadne informovat' kupujuceho o rozsahu, podmienkach a
spOsobe uplatnenia reklamacie - zodpovednosti za vady
PC, informovat kupujiceho o vykonavani zaru€nych
oprav a o pouzivani PC.

Uplatnenia reklamacie

Kupujuci ma pravo na uplatnenie reklamacie PC pocas
trvania zarucnej lehoty prostrednictvom zakaznickej linky
dodéavatefa a uplatnenie reklamécie sa riadi
Reklamaénym poriadkom dodavatela PC.

Miesto uplatnenia reklamacie

Miestom uplatnenia reklamacie je zakaznicka linka
dodavatela.

Dodavatefl je povinny v zakonom stanovenej lehote
realizovat reklamaciu na pévodnom mieste dodania PC.
Lehota na uplatnenie reklamacie a lehota na
vybavenie reklamacie

. Na predané PC sa vztahuje zaruéna lehota upravena

v zmysle prislusnych ustanoveni Obgianskeho
zakonnika.

Kupuijuci v pripade vady zakupeného PC ma pravo
uplatnit reklaméaciu najneskér posledny def zaruénej
lehoty.

Reklamacia vad predaného PC musi byt vybavena

v z&konnej lehote do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az
do doby, ked kupujuci po skongeni opravy bol povinny
vec prevziat, sa do zaruénej doby nepodita.
Pozaruény servis KZ
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Pozaru€ny servis vykonava vyrobca PC, resp. siet jeho
servisnych partnerov.

Tieto Obchodné podmienky boli schvalené ST
a nadobudaju t€innost driom 1. jula 2013.

V Bratislave, dfa 12.06.2013.

Slovak Telekom, a.s.

Prilohy: Protokol o prevzati PC
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